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BEVEZETES

Hazank, Magyarorszdg korszakos véltozdsok el6tt all. Néhdany héten beliil
csatlakozik az Eurdpai Uni6hoz, ami gazdasagi és tdrsadalmi téren egyardnt
Uj helyzetet fog teremteni. Szuverenitdsa egy részének Onkéntes
atengedésével hazank beilleszkedik a nagyobb kozosség szervezetébe és
teljes jogu tagként megkezdi tevékenységét az Unidn beliil.

Az Eurdpai Uni6 azonban nem csupan az azonos eszmei talajon all6 élla-
mok politikai szovetsége, hanem egy €10 gazdasdgi organizmus, amely a
mind szorosabb gazdasdgi egyiittmiikodés mellett egyre jobban igényelte —
és a fejlddése sordn fokozatosan meg is teremtette — a politikai egylitt-
miikodést is. Ennek érdekében kialakitotta azokat a szervezeti kereteket és
eljarasi rendet, amelyeken beliil és amelyek alkalmazdsaval biztositani lehet
az egyes tagdllamok sajatos sziikségleteibol ad6d6 gazdasagi és politikai
igények érvényesitését tgy, hogy az ne menjen az egész rovasdra, hanem
segitse az Unid, illetve tagjai fejlodését.

A magyar gazdasdg de facto (ténylegesen) mdr eddig is szerves része volt
az Eurdpai Unié gazdasdganak. Kolcsondsen érvényesiilt a nyitottsag (a
magyar piac nyitott volt a tagallamok, az Uni6é piaca pedig nyitott volt a
magyar gazddlkod6 szervezetek eldtt). Gazdasigi szempontbdl hazank
csatlakozdsa 1ényegében annyi véltozast fog eredményezni, hogy a magyar
gazdasag de jure (jogilag) is az Uni6 gazdasdganak részévé valik.

Az Eurépai Unié és a magyar gazdasdg szoros Osszekapcsoldddsa az
1degenforgalom teriiletén is jOl érzékelhetd. Szamos kiilfoldi véllalkozas je-
lent meg hazankban mind a szédllodaipar, mind az utazidsszervezés terén.
Mikodésiik két irdnyban hatott. Egyrészt fokozta a versenyt, masrészt
magasabb szinvonalu tevékenységre dsztonzott.

Hazankban a turisztikai véllalkozasok mitkodését szabélyozo jogi feltételek
az elmult évtized sordn fokozatosan minden téren az Eurdpai Unié nor-
mdihoz igazodtak, igy sem a magyar véallalkozdsok az Unidban, sem a
tagdllamok vallalkozéi Magyarorszdgon nem keriilnek ismeretlen jogi
kornyezetbe, ha a tevékenységiiket az Unié mds teriileteire is ki kivanjak
terjeszteni, illetve hazdnkban szeretnének vallalkozni. Ez az ismertetd azt
kivénja bemutatni, hogy az idegenforgalom egyik jelentds dgazatdban — az
utazdsi piacon és az iidiilési jog teriiletén — milyenek Magyarorszdgon a
mikodés jogi feltételei, mennyire épiiltek be az uniés normdk a magyar
jogrendszerbe. Batran megkockaztathatd annak kijelentése, hogy a
jogharmonizdzié eredményeként a magyar jogi szabdlyozds érdemben nem
kiilonbozik az Unié mds tagorszdgainak ugyan ebben a témakdrben
érvényesiilo szabalyozasatol.
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Mindezekre tekintettel ezt a kiadvanyt a hazai vallalkozék mellett haszon-
nal forgathatjdk azok a kiilfoldi érdekldddk is, akik Magyarorszagon az
utazasi piac teriiletén kivannak miikédni.
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1. Az idegenforgalom helyzete az Eurépai Unioban és
Magyarorszagon.
A csatlakozast kovetden varhato hatasok

1.1.  Altalanos helyzetkép

A World Tourism Organization (WTO) 1998-ban készitett hosszitavu eld-
rejelzése szerint 2010-re a nemzetkozi vendégérkezések szama eléri az
egymillidrdot (1998-ban 625 milli6 volt), 2020-ra pedig az 1,6 millidrdot.
Eurépa éves novekedési litemét a WTO a globdlis novekedési iitem ald
becsiilte, szamitva arra, hogy megnd a tdvoli utazdsok ardnya, s ezeknél
nem Eurdpa lesz az elsddleges célpont. Bar az idokozben bekovetkezett
egyes nemzetkozi események (terrortdmaddsok, hdborik) az utazasi kedvet
negativ irdnyba befolydsoltdk valdszinlisithetd, hogy ezek az eldrejelzések
bevélnak.

Az egész vildg idegenforgalma csokkent 2002-ben, els@sorban a 2001.
szeptember 11-i New York-i terrortdmadds kovetkeztében. Az AIPC
(Association Internationale des Palais de Congres — Kongresszusi Palotdk
Nemzetkozi Szovetsége) elndke szerint 2001-ben a turisztikai kereslet 7,4
szdzalékkal csokkent viladgszerte, ami 10,5 millié munkahely megsziinésé-
vel jart. 2003-ra 6 szdzalékos keresletnovekedést és 6,8 millié dj munka-
helyet josolt. Kijelentette, hogy ,,2004 szeptemberére udjra elérjiik azt a
szintet, ahol a 2001. szeptember 11-i New York-i terrortimadas el6tt all-
tunk”. Az idegenforgalomra épiild ipardgak olyan nehéz helyzetbe keriiltek,
mint kordbban még sosem. Az egyes gazdasdgok minden eddiginél jobban
megtapasztaltak a turisztikai ipar jelentdségét.

Az emlitett események miatt vallalkozdsok egész sora, kiilonosen a 1€-
gitarsasagok keriiltek nehéz gazdasagi helyzetbe, az utazasi kedv radikalis
csokkenése miatt. Ezek a hatdsok nemcsak az Eurépai Unid, de
Magyarorszag idegenforgalmat is érintették. Ezt j6l mutatja az a tablazat,
amely Osszefoglalja a magyarorszdgi beutaztaté forgalom szempontjabol
legfontosabb orszdgokb6l — az USA és Lengyelorszdg kivételével az
Eurépai Unid tagorszagaibol — érkezd turistdk vendégéjszakdi szdmanak
alakuldsét.

A magyarorszagi nemzetkozi forgalom alakulasa a legfontosabb kiildé
orszagok tekintetében 2002-ben

Orszag Kereskedelmi szallashelyi Index
vendégéjszakak szama 2001. év = 100%
(ezer éjszaka)
Németorszag 3.879 88,9
Ausztria 719 100,9
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Orszag Kereskedelmi szallashelyi Index
vendégéjszakak szama 2001. év = 100%
(ezer éjszaka)
Hollandia 433 82,5
Olaszorszag 447 90,6
USA 397 934
Nagy-Britannia 389 112,1
Lengyelorszag 357 86,5
Daénia 255 107,7
Franciaorszag 264 109,6
Spanyolorszig 239 97,8

A nemzetkdzi idegenforgalom alakuldsat az elmult két esztenddben
nemcsak a 2001 szeptemberi New York-i események befolydsoltak, de
Eurépédban egyéb kedvezdtlen tényezdk is szerepet jatszottak. Ezek koziil
kiemelenddk a kovetkezok.:

a.)

b.)

c.)

d)

Az eur$ bevezetése jelentds dremelkedést okozott az 4rak felke-
rekitésébdl addddan. Ezt igazolja az Eurobarométer felmérése,
amely szerint az eurozona polgarainak 83%-a igy vélekedik.

A vértndl jobban elhiz6dé eurdpai dekonjunktira ndvelte a mun-
kanélkiiliséget, pl. Németorszdgban a munkanélkiiliek szdma meg-
haladja a 4 millié6 f6t. Ezért a magyarorsziagi vendégforgalom
szempontjabol legfontosabb kiildé orszdgban sokan kénytelenek
voltak lemondani a kiilfoldi utazdsrdl a nehezebb gazdasigi helyzet
miatt.

Az Eurépai Uniénak a magyarorszdgi beutazé turizmus szem-
pontjabdl is jelentds tagorszagainak (pl. Németorszdg és Ausztria)
polgarai egyre inkdbb a hazdjukhoz kozelebbi, illetve olcs6bb dél-
kelet-kozép-eurépai  orszdgokban (pl. Romdénia, Bulgéria,
Horvitorszag, Torokorszdg) iidillnek. Igy ezek az orszagok
nemcsak Magyarorszagnak, de az idegenforgalmi nagyhatalomnak
szdmité Olasz-, Spanyol- és Gordgorszagnak is egyre erdsddod
konkurencidt  jelentenek. @ Az  emlitettek = Magyarorszig
szempontjabol pl. azt jelentik, hogy a német, holland, olasz, lengyel
forgalom csokkenése 2002-ben mintegy 706 ezer vendégéjszaka
kiesést jelentett a kereskedelmi szallashelyeken.

Altaldban minden orszdg egyre nagyobb szeletet kivan kihasitani
magdanak az idegenforgalom ,,tortdjabdl”, s ennek érdekében nem-
csak a turisztikai kindlatuk .szinvonalét novelik erdteljesen, hanem
igen intenziv nemzetk6zi marketing kampédnyokat is folytatnak.
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1.2. Varhato tendenciak

Ma mér szinte minden orszdg vonatkozdsdban jdl elkiilonithetok azok a
motivaciok, amelyek utazdsra, mds orszdgok felkeresésére Osztonzik a
népesség kisebb- nagyobb hdnyadét. Az utazds sordn az abban résztvevo
elsdsorban szamdra 6romot okozd élményhez kivan jutni, valdjdban ennek
lehet6ségét vasdrolja meg, s a szervezd 4ltal igért, illetve nyujtott
valamennyi szolgdaltatds ennek az Oromteli varakozdsnak a kielégitését
célozza. Természetesen nélkiilozhetetlenek a szinvonalas, gyors, kultdralt
szallité eszkozok (pl. repiild, autébusz, haj6), a megfeleld pihenést nyujtd
szallds, a bdséges és egészséges étkezés lehetdsége stb., de valdjaban
mindezek nem lennének elegenddk ahhoz, hogy valakit az egyébként sok
faradtsdgot, id6t és pénzt igényld utazdsra csdbitsanak, ha nem lenne
realitdsa a maskor, vagy mdsutt nem megszerezhetd élményekben vald
részesiilésnek.

Az utazasra 6sztonz0 motivaciok ismerete azért nélkiilozhetetlen, mert azok
alapjan késziilhetnek fel a szolgéltatok — tdgabb értelemben a vendégeket
csabitd allamok — a turistdk igényeinek minél teljesebb kielégitésére. Az
utazasra 0sztonzd motivaciok alapvetden az egészség megdrzéséhez, vagy
visszaszerzéséhez, a pihenéshez, a szérakozdshoz, a sporthoz, a kultirdhoz,
illetve a tudomdnyos ismeretek megszerzéséhez kapcsolddnak. Az
elkdvetkezd években ezeken a teriileteken Magyarorszagon is és az Eurdpai
Unidé mas dllamaiban is jelentds fejlddés varhaté.

Néhany orszdgban vizsgaltdk, hogy az iidiilési céld utazdsok sordn milyen
tevékenységek tekinthetdk jellemzdének. Megéllapitottak, hogy az eurdpai
utazdsok valamivel kevesebb, mint negyedében a f6 cél a varosnézés, vagy
valamilyen tanulmdnytt volt. A gydgydszati vagy a gyalogos tirdk a
harmadik legnépszertibb tevékenységek voltak a kontinensen beliil.

A folyamatosan végzett felmérések szerint 1997-2001 kozott az utaza-
soknak altaldban csak kb. egyharmada volt belfoldi utazas. A 2001 szep-
temberi események sem hoztak szadmottevd viltozast ezen a téren, a
kiilfoldi és a belfoldi utazdsok ardnya nagyjabdl a kordbbiakkal azonos.
Moédosuléds a nemzetkozi utazdsok irdnyultsdgaban kovetkezett be, csokkent
ugyanis a tengerenttli utazdsok szdma.

Viltozatlanul népszeriiek az tn. korutazdsok és a csalddi nyaraldsok. Pl
2001-2002-ben az utazdsok bd egyharmada volt korutazds és kb.
ugyanilyen ardnyu volt a csalddi nyaralds. Az utazdsok mintegy fele utazési
véllalkozé (utazdsszervezd vagy -kozvetitd /kozismerten {igyndk/)
igénybevételével keriilt lebonyolitasra. Jellemzd tendencia, hogy egyre
kevesebben foglaljak le j6 el6re az utat, ez az ardny 2001-ben a szervezett
utazasokon résztvevok esetében mar nem érte el a 30 szdzalékot sem.
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Ugyanakkor a last-minute és az all-inclusive (mindent tartalmaz6, mindent
magéban foglalé) utazdsok ardnya nodvekedett, mir megkozelitette a 20
sz4zalékot.

Nem elhanyagolhat6 az a koriilmény sem, hogy az Eurdpai Unié tag-
dllamainak polgdrai az Eurdpdban tervezett utazdsaik kozel felét sze-
mélygépkocsival bonyolitjdk le, autébuszokat dltaldban csak a szomszédos
orszagok felkeresésére vesznek igénybe, s csokkend tendencidji a vonatok
igénybe vétele. A 1égi jarmiivel lebonyolitott szervezett utazasoknil még
eurdpai céldllomdsok esetében is a nem menetrend szerinti jiratok
(chartergépek) uraljik a 1égi-széllitast. Altaldban az osszes kiilfoldre utazé
mintegy egynegyedét chartergépek juttatjdk célba.

A jelzett tendencidk mellett nem lehet szdmitdson kiviil hagyni azt sem,
hogy a leggondosabb eldrelatds ellenére is bekdvetkezhetnek olyan — el-
sOsorban természeti — koriilmények, amelyek miatt az idegenforgalomban
érdekelt véllalkozdsok varakozdsai nem, vagy nem az elvart mértékben
teljesiilnek, mert dontéen megvéltoztatjak azt a motivaciét, ami kordbban
az utazasra 0sztonzott.

Az egyes jelentdsebb utazdsi motivacidkat alapul véve az elkdvetkezd
évekre a kovetkezd tendencidk valdsziniisithetOk.

1.2.1  Egészségturizmus

Az Eurdpai Unié idegenforgalmaban is egyre nagyobb szerepet jatszik az
egészségturizmus, amely alapvetden abban kiilonbozik a gyégy-turizmus-
tél, hogy nem a megromlott egészség helyredllitisa, hanem a j6 egészség
megorzése a célja. Az egyes orszdgok nagy erdfeszitéseket tesznek ennek
érdekében, igy Magyarorszdg is, ahol 10 éves fejlesztési program késziilt a
hazai termdlviz-kincsre alapozva és annak kiakndzdsira. Vérhatéan az
évtized végére hazidnk vezetd helyet fog elfoglalni Eurdpa egész-
ségturisztikai piacan. Ugyanakkor jol érzékelhetdk azok az erdfeszitések is,
amelyeket mds eurdpai orszdgok tesznek a szolgdltatdsok szinvonaldnak
emelése, és a differencialt kapacitasbovités kialakitdsa érdekében. Ahol
erre lehet0ség van termadlfiirddket, illetve egészségturisztikai kdzpontokat
létesitenek, korszerlsitik a meglévd létesitményeiket, bdvitik azok
kapacitdsiat. Mindez az egészségturizmusban igencsak érdekelt és érintett
Magyarorszag szamdara ugyan erds, de nem eleve vereségre {télt ver-
senyhelyzetet jelent. Magyarorszdg ugyanis a természeti adottsdgai révén
az egészségturizmus teriilletén az Eurdpai Unié barmely tagdllaméval
versenyképes.
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1.2.2.  Konferencia turizmus

Nemcsak a magyar idegenforgalmi szakemberek ismerték fel azokat az
eldnyoket, amelyekkel a kongresszusi turizmus fejlesztése egyiitt jarhat. A
kongresszusi  turizmus ugyanis alkalmas a turisztikai szezon
meghosszabbitdsara, a kiilonb6zd konferencidkon résztvevd vendégek
dltaldban lényegesen tobbet koltenek az atlagndl; egy-egy kongresszus
megszervezése — ha iddszakosan is — munkaalkalmakat teremt, mert nagy a
munkaerd irdnti igénye. S mindezekhez jarul az a nemzetkozi elismerés,
amit a kongresszus vagy konferencia témdjaul szolgdlé tudominyiagban
gazdasagi, mivészeti és kulturdlis teriileten a szervezd orszdg szdmdra
eredményez. Eppen ezért szamitani lehet arra, hogy ezen a téren is erdsodni
fog — még az Eurdpai Unién beliil is — a verseny. E vonatkozdsban nemcsak
azt kell szdmitdsba venni, hogy az adott orszdgnak mekkora a tudomanyos
teljesitménye, illetve annak nemzetkozi elismertsége, hanem azt is, hogy
milyen infrastruktirdval rendelkezik egy nagy jelent8ségli és nagy 1étszamu
nemzetk6zi kongresszus lebonyolitisara. Nyilvdnvalé, hogy még az
Eurépai Unién belill sem rendelkeznek azonos feltételekkel és
adottsdgokkal az egyes orszdgok, igy szinte mindegyiknek jo esélye lehet
arra, hogy valamely tudomdnydg teriiletén a legalkalmasabb legyen egy-
egy ilyen rendezvény megszervezésére.

Magyarorszagnak ezen a teriileten is jok az esélyei, igy nemcsak a hazai, de
a kiilfoldi vallalkozék szdmadra is jol megtériild befektetés a kongresszusi
infrastruktira  fejlesztése, illetleg egy-egy ilyen  Osszejovetel
megszervezése. A magyarorszagi fejlesztéseknek szamos lehetdsége van.
Tobb helyszinem is (pl. Debrecen, Szeged, Pécs, Sopron) tervbe van véve
konferencia-k6zpontok létesitése, tovabbi lehetdség a szdlloddkban miikodo
konferenciatermek technikai korszeriisitése.

1.2.3.  Kulturdlis turizmus

Az utazdsi vagy alapvetfen Osszefligg azzal az igénnyel, amely idegen
orszdgok és kultirdk megismerésére irdnyul. A megismerés rendszerint
megértd bolcsességet eredményez, ami eldsegitheti az ismeretlentdl rettegd
félelem legy0zését, egy békésebb és egymds irdnt tolerdnsabb vildg
kialakuldsat. A kultirdk kolcsonhatdsdnak, egymds irdnti tiirelmének nem
elhanyagolhaté szerepe lehet a béke fenntartdsdban. Az egyes kulttirdkban
meglévd 4ltaldnos és specidlis értékek felismerése és elfogadasa
mentesithet a folényességtdl, vagy valamely kultdra uralkodéva tételének
igényétol.

Magyarorszagnak szdmos olyan kulturdlis kincse van, ami a kiilfoldi
vendégek szdmdra is igen vonzé lehet. Hazdnkban egyre tobb olyan
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helyszin taldlhat6, amelyet az UNESCO a vilagorokség részévé
nyilvanitott. Mivészeti fesztivdljaink (pl. Budapesti Tavaszi Fesztivil,
Opera Fesztivil, Oszi Zenei Hetek, Zempléni Mivészeti Hetek, Szegedi
Szabadtéri Jatékok) magas szinvonala mind a kiilfoldi mtivészek, mind a
turistdk szdmdra egyarant vonzé. Mizeumaink szdmos unikalis miitargyat
driznek. Egyre bdviil az un. hungaricumok kore. Torténelmi helyszineink
egyediilalléak. Gasztronémidk Osszetéveszthetetleniil egyedi és jellegzetes.
Fiird6-kultirank tobb évszdzados. Hosszan lehetne még sorolni azokat a
kulturdlis értékeket, amelyek megismerése érdekében mindenkinek
érdemes Magyarorszagot felfedeznie. Az Eurdpai Unié tagjavd valdsdval
még szélesebbre tarulnak a kapuk a kulturdlis céld utazdsok elétt. Ez az a
teriilet, amely nem is annyira beruhdzdst, mint inkdbb értd elmét, érzd
szivet és odaadd, lelkiismeretes szervezd munkdt igényel ahhoz, hogy a
véllalkozas sikeres legyen.

1.2.4.  Sport-turizmus

2004-ben olimpia lesz Gordgorszagban. A kozeli helyszin valdsziniileg
elsdsorban az Eurépai Unié tagorszdgaibol fogja az érdekléddket vonzani.
A minden évben megrendezésre keriild Forma-1 autéverseny eurdpai fu-
tamai is jelentds turisztikai vonzerdt jelentenek, kiilondsen ha nem dél el
tilsdgosan gyorsan a verseny, ami rendszerint az érdeklddés jelentOs
csokkenését eredményezi. Ebben az évben is és a kdvetkez6kben is szdmos
sportdg vildgbajnoksdgat fogjdk Eurdpa valamelyik orszdgdban — koztiik
Magyarorszdgon — megrendezni. Mindezek egyardnt szdmos, jol
kiaknazhat6 lehetdséget fognak nydjtani az utaztatdsban, a szérakoztatd
iparban, a rendezvényszervezésben, illetve az idegenforgalomban egyéb
moddon érdekelt vallalkozdsok szdmdra. De a sportturizmus esetében nem
szabad megfeledkezni azokrdl sem, akik nem nézdk kivannak lenni vala-
mely sporteseményen, hanem maguk akarnak — nem versenyszerien,
hanem kedvtelésbdl — sportolni. Néhany tin. szabadidds sporttevékenység
szempontbdl pedig (pl. lovaglds, vizisportok) Magyarorszag kedvezd
célorszag.

1.2.5. Aziidiilési jog (Time sharing) terjedése

Ma méar a népesség egyes rétegeinek igényei annyira differencidlédtak,
hogy a turizmus egyre inkdbb ingatlankérdés is lesz, de forditva is meg
lehet fogalmazni: az ingatlanpiacon érdekelt véllalkozdsok a turizmusbodl
szarmazd bevételekbdl is egyre inkabb részesedni akarnak. Fokozatosan
novekszik az Un. szabadidd-ingatlanok szdma. Az e korbe tartozé ingat-
lanok rendkiviil heterogének, mert a sport- €s szabadidd 1étesitményektdl a
fittness és wellness, élmény-bevdsarldsi, mozi (multiplex, megaplex),
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diszko, étterem, szdlloda, musical-szinhaz, szabadid6é-park, szérakoztatd
kozpont 1étesitményeken 4t egészen a legujabb sicsarnokig (snowdomes)
terjed (Németorszdgban mar tobb snowdomes 1étesiilt).

Amikor a turisztikai dgazat és az ingatlanpiac dsszefonddasardl beszéliink,
akkor els@sorban arr6l van sz6, hogy a kellemes élményt nyujté szol-
géltatdsokat és szdorakozdsi lehetOségeket, valamint az azokhoz sziikséges
Iétesitményeket, mds szavakkal: maganak az ingatlannak (pl. az idiil6-
széllénak) a kellemes voltit és funkciondlis szerepét, a benne kindl
szolgaltatdsokkal egyiitt a vevOk egységes egészként értékelik, s egészében
dontenek mellette vagy ellene.

Az ingatlanpiac és a turizmus Osszekapcsolddasanak egyik — az elmidil
harminc év sordn gyorsan fejlodott — teriilete az uidiilési jog (time share)
dgazat. A time share dgazatban mintegy 4000 cég miikddik vilagszerte, de a
teljes piac tobb, mint 40 szdzalékat a 40 legjelentdsebb tarsasdg képviseli.
A vezet6 cég a Mariott Vacation Club International (MVCI), amely a teljes
piaci forgalom 5,3 szdzalékdt generdlta méar 1998-ban. Az dgazat bizonyos
profilvéltozdson ment keresztiil, amit mi sem bizonyit jobban, mint az,
hogy a 40 legjelentésebb time share cég kozott mar hat vezetd
vendéglatdipari cég is szerepel (pl. Hilton, Hyatt, Ramada, Four Seasons,
Disney). Az emlitett cégek egylittes bevétele a teljes dgazat értékesitési
forgalmanak 13 szazalékat tette ki 1998-ban.

A 40 legnagyobb time share tevékenységet folytatdé cég koziil 1998-ban
harom volt spanyolorszagi (pl. az Anfi del Mar, vagy a Club La Costa) és
egy svéjci (a Hapimag) székhelyi.

A tevékenység tovéabbi fejlddésére és a vildgtendencidk kovetésére lehet
szamitani az Eurépai Unidban és Magyarorszdgon is. Vildgtendencidnak
nemcsak a vendéglitéipar tovabbi elOretorése tekinthetd, hanem a time
share cégek fokozddo globalizicidja is (az dgazat lassan a vildg egészét
behdlézza). Az idiilési jogok cseréjét lebonyolité cégek a vildg minden
t4jan kinalnak iidiil6helyeket, ami a belfoldi iidiil6helyek mellett értéknove-
16 szolgaltatasnak tekinthetd.

A hazai véllalkozdsok szempontjdbdl nem elhanyagolhaté koriilmény az a
vilagtendencia, hogy jo6llehet az 4gazat orszaghatdrokon, sét foldrészeken is
ativel6 rendszer, mégis az {Udiilési joggal foglalkoz6 promoterek
(szervezOk) foleg helyi vallalkozdsok. A beruhdzdsok kezdeményezdi,
megszervezdi és sokszor a tevékenység gyakorldi is a hazai vallalkozasok,
amelyek a hasonlo tevékenységet folytaté vildgcéghez kapcsolédva
erOsithetik helyzetiiket és az iidiilési jogok cseréjével bdvithetik kina-
latukat. A tevékenység gyakorldsdnak hazai jogi feltételeit részletesen a ,,3.
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Az ingatlanok idében megosztott haszndlati jogat értékesitd tevékenység
(time share) gyakorldsédra vonatkozé rendelkezések™ cimil fejezet ismerteti.

1.2.6. A természeti tényezdk szdmitdsba vétele

Az elmilt évek tapasztalatai szerint az iddjards valtozékonysdga, nem egy
esetben igen kedvezdtlen volta nagyon negativan hatott az egyes orszdgok
idegenforgalmdnak alakuldsdra. Pl. 2002-ben hatalmas mennyiségii
csapadék hullott Eurépdban, szdmos orszdgban arvizeket okozva. Azokbdl
az orszagokbdl, ahol az arviz rendkiviili helyzetet teremtett, el sem indultak
a vendégek, még akkor sem, ha nyaraldsukat mir kordbban lefoglaltak.
Ezek éppen hazank legfontosabb kiild6 orszdgai voltak, éliikkon
Németorszaggal, s ez nemcsak Magyarorszagot érintette hatranyosan.

1.3. A csatlakozast kovetéen varhato hatasok

Az elmilt évtizedek sordn bebizonyosodott, hogy a turizmus képes gaz-
dagsagot, virdgzast és jolétet teremteni a befogadd orszdgok lakossdga
szdmdra, ugyanakkor szdmos olyan célorszdg van, ahol az idegenforgalom
nem jolétet teremtett, hanem magas tirsadalmi és kornyezeti dldozatokat
kovetelt. Vannak olyan célpontok, amelyek kordbban sikeresek voltak,
mdra azonban a tdlélés és a tdarsadalmi é€s gazdasdgi problémdk keriiltek
elétérbe. Amikor az emlitettekre is figyelemmel a jovorél és a
lehetdségekrol elmélkediink, abbdl kell kiindulnunk, hogy az idegenfor-
galom fejlesztésének csak akkor van értelme, ha hozzdjarul a hazai
lakossdg életmindségének javuldsdhoz, amit viszont csak a versenyké-
pesség dltal lehet elérni. Ebben az Osszefliggésben versenyképesség alatt
azt kell érteni, hogy egy bizonyos turisztikai célpont sikerrel veszi fel a
versenyt a vildg — sziikebb teriiletre korldtozva: az Eurépai Unié — més
célpontjaival, az atlagosndl magasabb szintl jolétet hoz 1étre, és azt hosszi
tdvon fenn is tudja tartani dgy, hogy azért a tdrsadalomnak és a
kornyezetnek sem kell magas drat fizetnie. A versenyképesség valdjaban
nem mads, mint a gazdasdgi, tdrsadalmi és kornyezeti fenntarthatosag za-
loga.

Bebizonyosodni latszik az is, hogy a versenyképesség nem annyira a
komparativ (6sszehasonlithatd) eldnyok (idegenforgalmi latvdnyossdgok
sokasdga, olcs6 munkaerd, kedvezd deviza-drfolyamok, anyagi ta-
mogatdsok stb.) kihasznalasan, mint inkdbb 4j versenyeldnyok 1étrehoza-
sdnak és megtartasdnak képességén mulik. A versenyelonyok versenyképes
tevékenységekre épiilnek, amelyek arra irdnyulnak, hogy adott
tevékenységeket jobban végezziink, mint vetélytarsaink, és — ami még
fontosabb —, hogy madst csindljunk, mint versenytdrsaink. Idegenforgalmi
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versenyképesség csak folyamatos ujitdsokkal és fenntarthaté fejlédéssel
érhetd el. Az orszdgban uralkod6 viszonyok ne rontsak, hanem segitsék a
véllalkozéasok és az idegenforgalmi célpontok versenyképességét.

Tudatosulnia kell a turisztikai ipar szerepldiben is, hogy a folyamatos fejlo-
dés és megljulds , a forrdsok eredményes kihaszndldsa érdekében az
egylittmlikodést szorosra kell fliznilik az 4llami és magénszféra érdekelt-
jeivel. Egyetlen turisztikai célpont sem tud ugyanis allami infrastruktira
fejlesztések és a turizmust eldsegitd szolgéltatdsok (pl. marketing), szakem-
berképzés stb. nélkiil miikodni. Az egyiittmiikodésnek azonban az idegen-
forgalomban érdekelt vallalkozdsok tevékenységének 6sszehangoldsiban is
meg kell nyilvdnulnia. A hazankba l4togaté vendég ugyanis csak akkor fog
magas szubjektiv értékkel biré utazdsi élményekkel haza térni, ha
valamennyi szolgaltat6tdl (az idegenvezetotdl kezdve a pénzvaltén 4t a
taxisig) a téle elvartat kapja, vagy esetleg tobbet. Mennél tobb esetben sériil
ez az elvirdsa anndl negativabb lesz az utazdsi élménnyel kapcsolatos
véleménye. Ezért az egyiittmiikodés fejlesztése nemcsak kivédnatos, de
eloddzhatatlan is minden téren, minthogy az a turistdk elégedettségének
feltétele.

Végiil a csatlakozast kdvetden varhatd hatdsokkal kapcsolatban utalni kell
azokra az Eurépai Unid kiilonbodz0 szervezetei dltal alkotott normékra (ren-
delet, irdnyelv, hatdrozat, ajanlds, vélemény), amelyek az Eurdpai Uni6
turisztikai ipardt kozvetleniil érintik, illetve befolydsoljdk. Néhdny
fontosabb ezek koziil:

a.) A fogyasztovédelemmel fiigg 6ssze pl.

aa) Az utazdsi csomagrol, az tidiilési csomagrol és a tiracsomagrol
sz616 90/314/EGK iranyelv. Ezt jogharmonizalta a 213/1996. (XIL
23.) Korm. rendelet, amelyet részletesen ismertet a ,2. Az
utazdsszervezodi €s -kozvetitdi tevékenység rendeleti szabalyozdsa”
cimii fejezet.

ab) A szilloddkban egységes nydjtand6 tajékoztatdsrdl sz616
86/665/EGK ajanlas, amelyben felkérik a tagdllamokat, hogy te-
gyenek intézkedéseket egy olyan egységes informdcids rendszer
bevezetésére, amely konnyen felismerhetd jelek alkalmazdsaval
megkonnyiti a szallévendégek szamdara szdlloddban rendelkezésre
all6 szolgéltatasok, 1étesitmények igénybe vételét.

ac) A szélloddk tlizbiztonsdgardl sz6l6 86/666/EGK ajanlés.
Figyelem! Ez az ajanlas az utazési vallalkozék szempontjabdl is
nagyon fontos, mert a 90/314/EGK irdnyelv az utaztatokat teszi
felelossé az utasaik biztonsagéaért, vagyis az 4ltaluk igénybevett
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b.)

d.)

s 22

kozremiikodd (ez esetben a szdlloda) magatartdsaért ugy felelnek,
mintha maguk jartak volna el.

ad) A szerzddések tisztességtelen feltételeirdl szolé 93/13/EGK
irdnyelv, amelyet az utazdsi szerzddések esetében is alkalmazni
kell.

ae) Az ingatlanok idében megosztott hasznalati jogdnak megva-
sarldsara irdnyuld szerzddésekrdl szolé 94/47/EK iranyelv. Ezt
jogharmonizilta a 20/1999.(I1.5.)Korm. rendelet, amelyet részle-
tesen ismertet a ,,3. Az ingatlanok idOben megosztott hasznélati
jogat értékesitd tevékenység (Time share) gyakorldsdra vonatkozé
rendelkezések” cimii fejezet.

A szocialpolitika targykorében keriilt kiaddsra a munkaidd szer-
vezésének bizonyos vonatkozdsair6l szolé 93/104/EK irdnyelv,
amely meghatdrozza a munkaid6vel kapcsolatos minimalis e-
gészségligyi és biztonsdgi kovetelményeket. Foglalkozik a napi
minimdlis pihendidével, a heti pihendidokkel, az évi szabadsdggal
stb. A 93/104/EK ir4nyelv hatalyat a 2000/34/EK irdnyelv minden
dgazatra Kkiterjesztette, igy a koziti kozlekedésben résztvevd
szolgéltat6kra is. Ennek folytdn minden utaztatd szervezetnek be
kell tartania filiggetleniil attél, hogy milyen szallitd6 eszkozzel
juttatja el az utasokat a célallomasra.

A kozuti, vasiti és vizikozlekedés targykorében keriilt kiaddsra az
autébusszal végzett nemzetkozi személyszallitds k6zos szabdlyairdl
sz616 11/98/EK irdnyelv, valamint a Bizottsag 2121/98 rendelete az
autébusszal végzett nemzetkozi személyszdllitds okmdnyaira
vonatkozé 684/92/EGK és 12/98/EK tandcsi rendelet alkal-
mazdsanak részletes szabdlyair6l. Mind az irdnyelv, mind a ren-
deletek kiilondsen fontosak az utazasi vallalkozék szempontjabol.

Az idegenforgalmi szakemberek szamdra birhat nagy jelentdséggel
az Eurépai Parlament és a Tandcs 1999. junius 7-i 1999/42/EK
irdnyelve a liberalizdciordl és &tmeneti intézkedésrdl, és a
szakképzettségek elfogaddsara vonatkozé rendszereket kiegészitd
irdnyelv hatdlya ald tartoz6 szakmai tevékenységekre vonatkozd
szakképzettségek elfogaddsdnak mechanizmusardl. Ez 1ényegében
azt szabdlyozza, hogy az egyik tagdllamban megszerzett
szakképesitést milyen eljardsi rend keretében lehet egy madsik
tagillamban elfogadtatni. Az irdnyelv a tagédllamnak azokra az
allampolgdraira vonatkozik, akik Onalkalmazdsban vagy al-
kalmazottként az irdnyelv mellékletében felsorolt tevékenységek
valamelyikét végzik egy mdsik tagallamban, vagy szandékukban all
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ilyen tevékenységet végezni. Az utazdsszervezOk és az utazdsi
iroddk tevékenységei nevesitve szerepelnek az irdnyelv
mellékletében.

A csak példalodzo jelleggel megemlitett néhdny rendelet és irdnyelv is
mutatja, hogy milyen széleskorii ismeretekkel kell rendelkeznie az Eurdpai
Unidban tevékenykedni kivané utazasi vdllalkozénak. A buktatokat
elkeriilve helytdllni pedig csak a fejlédé és valtozé uniés normak
folyamatos megismerése és betartdsa Utjan lehet. Ez 4lland6 tanuldst és
tovabbképzést igényel, amivel mindenkinek szdmolnia kell. Az Eurdpai
Unid ugyanis szigordan szamon kéri a rendelkezéseinek betartasat.
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2. Az utazasszervezoéi és -kozvetitdi tevékenység rendeleti
szabalyozasa
(A 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet)

Az utazisi véllalkozdsok mikodési feltételeit az utazdsszervezd és —koz-
vetitd tevékenységrdl sz616 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet szabalyoz-
za. A rendeletet kisebb mértékben 1998-ban és 2000-ben, jelentdésebben
pedig 1999-ben, 2001-ben és 2003-ban mddositottdk. Ez a fejezet tematikus
csoportositdsban részletesen ismerteti a 36/1998. (II. 27.) Korm., a
36/1999. (II. 26.) Korm., a 128/2000. (VIL 11.) Korm, a 62/2001. (IV. 13.)
Korm. és a 234/2003. (XII. 16.) Korm. rendelettel médositott 213/1996.
(XII. 23.) Korm. rendeletet és a kapcsol6do jogszabalyokat.

2.1.  Tevékenységfajtak, fogalmak

A jogszabdly meghatdrozza azokat a fogalmakat, amelyek segitségével az
utazdsi véllalkozo6 altal folytathat6 kiilonbozd tevékenységek pontosan el-
hatdrolhatdk egymadsto6l. Ennek egyrészt abbdl a szempontbdl van jelentd-
sége, hogy a jogszabdly nem azonos kovetelményeket tdmaszt az egyes
tevékenységek gyakorlését illetden, mésrészt pedig amiatt, hogy az utazési
véllalkozé csak azt a tevékenységet folytathatja, amelyre a jogositvanya
szol.

2.1.1. Utazdsszervezo

A rendelet egymastol kiillonbozd, ondlldan is gyakorolhaté tevékenységeket
egyardnt utazdsszervezésnek mindsit.

a.) Az els6 csoportba a hagyomdnyosnak tekinthetd tevékenységek
tartoznak. E szerint utazasszervezO az, aki utazasi szerzodéssel
sajat szervezésli vagy egyedi megrendelés alapjan Osszedllitott
utazast értékesit

- belfldre vagy
- belfoldrdl kiilfoldre vagy
- kiilfoldrél belfsldre.

Az utébb emlitett két tevékenység egyiitt alkotja a nemzetkozi utazasszer-
vezést, de annak két valtozata mir nem azonos feltételek mellett gyakorol-
haté, mert a kiutaztatonak kell, a beutaztatonak viszont nem kell
rendelkeznie vagyoni biztositékkal.

Utazdsszervezd az is, aki kiilfoldi utazdsszervezd Magyarorszigra torténd
utaztatdsait belfoldon szervezi, illetdleg kiilfoldi utazdsszervezd részére
Magyarorszagra torténd utazdsokat értékesit. Az emlitett két tevékenység
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kozott az a kiilonbség, hogy az elsd esetben a kiilfoldi utazdsszervezd
hatdrozza meg azokat a feltételeket (az utazdsi csomag tartalmit), ame-
lyeknek a magyarorszdgi utaztatdssal kapcsolatban a belfoldi utazdsszer-
vezOnek eleget kell tennie (csoportlétszam, idStartam, szallodai elhelyezés,
program stb). A mdsodik esetben viszont az utazdsi csomag tartalmat a
belfoldi utazdsszervezd hatdrozza meg és azt értékesiti a kiilfoldi uta-
z4sszervezOnek.

Sajétos valtozatot képez az els6 csoportban a kiilfoldi utazasi véllalkoz6
megbizasabdl kiilfoldrdl kiilfoldre torténd utazds szervezése.

A masodik csoportba tartozé tevékenység a lényegét tekintve nem te-
kinthetd utazdsszervezésnek, de mégis annak mindsiil a jogszabdly ren-
delkezésénél fogva. Ide tartozik a kiilfoldi szdllashely belfoldi értékesitése.
A rendelkezés indoka az, hogy az ilyen tevékenységet folytatdk is nyomon
kovethetdk legyenek, ezért szerepeljenek a hatdsagi nyilvantartdsban és
rendelkezzenek az el6irt mértékii vagyoni biztositékkal. Igy megelézhetk
az olyan panaszok, hogy a belfoldi értékesitd az utastdl atvett dijat nem
utalta at a kulfoldi szallasadonak, aki emiatt nem bocsatotta az utas ren-
delkezésére a szdllast. Az eldirds kikeriilésének meggatoldsa érdekében a
jogszabdly azt is kimondja, hogy kiilfoldi szdlldshely belfoldi értékesité-
sének mindsiil az is, ha a kiilfoldi szallashely vételardba egyébként is
beszamitandé pénzosszeget barmilyen jogcimen (pl. eldleg, foglald stb.)
atvesznek.

2.1.2. Utazdskozvetité

A jogszabdly szerint utazaskozvetitdnek csak azt a szervezetet lehet tekin-
teni, amely az utazdsi szerzOdést az utazdsszervezd képviseletében, annak
nevében koti meg. Az utazdskodzvetités mindig hirom irdnyd kapcsolatot
tételez, egyrészt az utazdsszervezd és az utazdskozvetitd, masrészt az
utazaskozvetitd és az utas, harmadrészt pedig az utazasszervezd és az utas
kozott, hiszen az utazaskozvetitd altal az utazasszervezd nevében alairt
utazasi szerz6dés az utdbbi kettd kozott hoz 1étre jogviszonyt. Nyo-
matékosan fel kell hivni a figyelmet arra, hogyha egy utazasi véllalkoz6 az
utazdsi szerz0dést a sajat nevében koti meg, fiiggetleniil attol, hogy 6 magat
minek tartja vagy nevezi, utazdsszervezonek mindsiil.

Az utassal szemben mindig az utazdsszervezd felel, az utazdsszervezd
pedig az, akinek a nevében az utassal az utazdsi szerzddést megkototték
(alairtak). Ha a mas utazasi vallalkozé altal szervezett utazasra az utazasi
szerzOdést az egyébként kdzvetitd tevékenységet folytatd utazasi vallalkozo

a sajat nevében koti meg, akkor az utassal szemben 6 mindsiil utazis-
szervezOnek, az utas pedig az utazasi szerz0désbol fakadd Osszes igényét
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vele szemben érvényesitheti. Ezért az ilyen tevékenységet folytatd utazdsi
véallalkoz6t is mint utazdsszervez6t kell nyilvdntartdsba venni és
rendelkeznie kell vagyoni biztositékkal.

Tartalmi szempontbdl nincs kiilonbség abban, hogy az utazaskozvetitd bel-
vagy kiilfoldi utazdsszervez6 megbizdsabdl jar-e el. Jogi szempontbdl
azonban jelentds eltérés van a kettd kozott.

a.) Ha az utazdskozvetitd belfoldi utazdsszervezd megbizasabdl jar el,
akkor a kozottiik 1étrejott kapcsolat jogi tartalméra nézve a Polgéri
Torvénykonyvnek (a tovabbiakban: Ptk.) a megbizédsra vonatkozé
szabdlyai lesznek az irdnyadok és az ilyen kozvetitének vagyoni
biztositékkal nem kell rendelkeznie. A megbizdsi jogviszony
lényege az, hogy ha az utazdskozvetitd a megbizdja 4ltal
meghirdetett utazdst értékesit, a kotelem az utas és az
utazdsszervezd (vagyis az utazdskozvetitd megbizdja) kozott jon
létre. A kotelem keretében 1étrejott jogok és kotelezettségek tehit
kozvetleniil illetik, illetve terhelik egymdssal szemben az
utazdsszervezOt és az utast egyardnt. Ilyen esetekben az
utazdskozvetitd  feleldssége  mdsodlagos és  csak az
utazdsszervezdvel szemben €s csak azért all fenn, hogy az utazasi
szerz6dést az utazdsszervezd megbizasdnak megfeleld tartalommal
kototte-e meg. Ettdl fiiggetleniil azonban az utazdskozvetitd koz-
vetleniil felel az utassal szemben olyan esetben, ha a befizetett
részvételi dij vagy eldleg Osszegét nem, vagy nem kell6 id6ben és
mértékben utalja 4t az utazasszervezOnek és emiatt az utast kar éri.

b.) Ha az utazdaskozvetitd kiilfoldi utazdsszervezd utazdsaira kot utaza-
si szerzddést, ezt csak a kiilfoldi utazdsszervezd bizomédnyosaként
teheti meg. A tartalmat tekintve lényegileg azonos tevékenységet
folytat6  utazdskozvetitdk  megbizotti és  bizomdnyosi
megkiilonboztetése a  felelosségi szabdlyok  alakuldsa
szempontjabol 1ényeges. A bizomdnyosi jogviszony lényege
ugyanis — eladdsi bizomdny esetén — az, hogy a bizomanyos
(vagyis a belfoldi utazdskozvetitd) harmadik személy (vagyis a
kiilfoldi utazdsszervezd) javara a sajat nevében koti meg az utazasi
szerz6dést, s igy az abban vallalt kotelezettségek teljesitésért az
utassal szemben kozvetleniil vélik kotelezetté és annak teljesitéséért
kozvetleniil  vélik feleldssé. A  bizomdanyosként  eljaré
utazdskozvetitonek akkor is helyt kell allnia a magyar utassal
szemben, ha egyébként annak igényét nem tudja a kiilfoldi
utazdsszervezOre 4thdritani. Nem elegendd tehat mindent
megtennie az utas igényeinek érvényesitése érdekében, hanem
magdnak kell helytdllnia. Nincs jelentdsége annak, hogy a
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bizomanyosként eljaré hazai utazaskozvetitdnek nincs rihatdsa a
kilfoldi utazdsszervezd 4ltal szervezett utazdsok feltételeinek
kialakitdsara, mert a hazai utazaskozvetitd szabadon donthet, hogy
mely kiilfoldi utazdsszervezdvel és milyen feltételekkel 1€p iizleti
kapcsolatba. Ha tehdt az emlitett szabalyok mellett a kiilfoldi uta-
zasszervezd utazdsainak belfoldi értékesitése szamdra eldnytelen,
ugy azt nem koteles folytatni. Ha viszont véllalja, hogy a kiilfoldi
utazdsszervezd utazdsait belf6ldon bizomédnyosként értékestti,
akkor érvényesiil a culpa in eligendo (vétkesség a (ki)vélasztdsban)
szabdlya, vagyis viselnie kell annak kovetkezményét, ha rosszul
vélasztotta meg az iizleti partnerét.

A belfoldi utazdskozvetitdnek nincs valasztédsi lehetdsége, hogy a kiilfoldi
utazasszervezd megbizottjaként vagy bizomdnyosaként jar-e el, mert a
jogszabdly egyértelmiien dgy rendelkezik, hogy a kiilfoldi utazasszervezd
altal szervezett utazdst belfoldon az utazdskozvetitd csak bizomanyosként
értékesitheti.

Minthogy a bizomdnyos a sajit nevében koti meg az utassal az utazdsi
szerzOdést, s ebbol kovetkezOen az utas az utazasi szerzodésbol szarmazod
igényeit kozvetleniil vele szemben érvényesitheti, a bizomédnyosnak
rendelkeznie kell vagyoni biztositékkal. Az utas az igényét a bizoma-
nyossal szemben magyar birdsag el6tt a magyar jogszabdlyok szerint koz-
vetleniil érvényesitheti.

2.1.3.  Belfoldi utazdsszervezés

Belfoldi utazasszervezés, ha az utazasok uzletszert szervezése és érté-
kesitése Magyarorszdgon torténik és annak teriiletére irdnyul.

2.1.4. Nemzetkozi utazdsszervezés

A nemzetkozi utazdsszervezés fogalma tobbféle tevékenység egyiittesét
jelenti. A fogalom magéban foglalja

a.) a belfoldrdl kiilfoldre,
b.) a kiilfoldrol belfoldre és

c.) a kiilfoldrol kiilfoldre torténd utazasok szervezését,

d.) a kiilfoldi utazdsszervez6 Magyarorszdgra torténd utaztatdsainak
belfoldi szervezését,

e.) a kiilfoldi utazdsszervezd vagy egyéni utas részére Magyarorszagra

torténo utazasok értékesitését, valamint
f.) a kiilfoldi széllashely belfoldi értékesitését.
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A c) pontot érintéen megemlitendd, hogy a kiilfoldrdl kiilfoldre torténd uta-
zasok szervezése mindig kiilfoldi utazdsszervez6 megbizdsabdl torténik.

A d) pont esetében a hazai utazdsi vallalkozé a kiilféldi utazdsszervezd
megbizdsabol, az 6 dltala meghatarozott kivanalmak szerint szervezi meg a
kiilfoldi csoport Magyarorszdgi utazdsdnak feltételeit (pl. szdlldst foglal,
megszervezi a kapcsolddé szolgaltatasokat és programokat).

Az e) pont esetében a hazai utazasi véllalkozé 6ndlléan szervez magyar-
orszagi céldllomdssal tn. utazdsi csomagot csoportok vagy egyének sza-
mara, és ezt értékesiti a kiilfoldi utazasszervezd vagy egyének részére.

Az f) pontban megjelolt tevékenység akkor is nemzetkdzi utazasszerve-
zésnek mindsiil, ha a hazai utazasi véllalkoz6 az utas részére egyéb szol-
gdltatdst nem nyujt.

2.1.5. [Irodahelyiség

Az utazdsi iroddval, az utazdsi lgynokséggel és az idegenforgalmi
szolgéltatd iroddval szemben tdmasztott technikai kovetelményeket az
izletek miikodésérél és a belkereskedelmi tevékenység folytatdsdnak
feltételeirdl sz616 4/1997. (1. 22.) Korm. rendelet szabalyozza.

2.1.5.1. Az irodahelyiséggel szemben tdmasztott kovetelmények

A jogszabdly szerint az irodahelyiséget a tevékenység céljara el kell kiilo-
niteni. Ez a rendelkezés 1ényegében azt tiltja, hogy az utazési véllalkozé
irodahelyiségében mds tevékenységet is folytassanak, illetéleg, hogy az
mads funkciét is elldsson.

Az iizlethelyiséggel szemben tdmasztott tovdbbi kovetelmény, hogy ren-
delkezzen miikodési engedéllyel, valamint kizarélag a tevékenység céljara
szolgdlé 0ndll6, vezetékes telefonvonallal (a mobil telefon tehdt nem
elegendd) és telefax késziilékkel, illetdleg az iizlethelyiség berendezése a
rendeltetésszeri haszndlat kovetelményeihez igazodjon. Ez utdébbi feltétel
akkor valdsul meg, ha az utazdsi iroda (utazdsi iigynokség) berendezése
megfelel azoknak a kulturdlis kovetelményeknek, amelyek a benne folyta-
tott tevékenységre tekintettel attél dltaldnosan elvarhatéak (az iizlethelyiség
mind a munkavégzés, mind a vendégek fogaddsa szempontjabol
megfelelden kialakitott és jol megvilagitott, rendszeresen tisztantartott, a
berendezési és felszerelési targyai egységesek, diszitoelemeinek stilusa
Osszhangban van, az utasok tdjékoztatdsira szolgdlé prospektusok, tdjé-
koztat6 feliratok a tevékenység jellegéhez igazoddan szinvonalas kivitele-
z€sliek, az alkalmazottak egységes formaruhat viselnek stb.).

Az irodahelyiség megnevezésében utalni kell a tevékenységi korre.
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Ha az utazisi vallalkozé a tevékenységét tobb irodahelyiségben folytatja,
az irodahelyiségre vonatkoz6 kovetelményeket valamennyi irodahelyiség-
ben érvényesiteni kell.

2.1.5.2. Mentesiilés az utazdsi iroda, illetve az utazdsi iigynokség
megnyitdsdnak kotelezettsége aldl

Mentesiil az utazési iroda, illetve utazdsi ligynokség megnyitdsdnak kote-
lezettsége aldl az utazési vallalkozd, ha kizarélag

- kiilfoldi utazasszervezd Magyarorszagra torténd utaztatdsait szervezi
belf6ldon,

- kiilfoldi utazdsszervezd részére Magyarorszagra torténd utazdsokat
értékesit,

- kiilfoldi utazasszervezd megbizasabdl kiilfoldrél kiilfoldre torténd
utazasokat szervez.

A kiilfoldi utazdsszervezd részére utazdsokat szervezd vagy értékesitd
utazdsi vallalkozé nem éltaldban mentesiil az irodahelyiség fenntartdsdnak
kotelezettsége al6l (hiszen minden véllalkozdsnak rendelkeznie kell
székhellyel), hanem csak az utazdsi iroddnak, illetve utazasi tigynokségnek
mindsiil6 tizlet megnyitdsdnak kotelezettsége aldl.

2.1.6. Utazdsi csomag

Utazdsi csomag az a szolgéltatds, amely az utazdssal Osszefiiggd sze-
mélyszallitasi, szallas- és ezzel Osszefiiggd szolgiltatdsok koziil legalabb
kettonek az elore meghatdrozott egyiittese, feltéve, hogy valamennyi szol-
gdltatds teljes ellenértékét egylittesen tartalmazza a kindlt ar, és ha a szol-
géltatds 24 6randl hosszabb iddszakot érint, vagy éjszakai szdllast is tar-
talmaz. Az egyébként kiilon-kiilon is értékesithetd szolgdltatdsok éppen az
egylittértékesitéssel vdlnak utazdsi csomaggd, vagyis azokat az utas egyiitt
vasarolja meg. Ezzel Osszefiiggésben sziikséges felhivni a figyelmet a
jogszabaly két olyan rendelkezésére is, amelyek latszélag ellentmondasban
vannak egymdssal.

A rendelet szerint egyrészt ,,nem mindsiil utazdsi csomagnak az 6nélléan
(nem utazdsi csomagban) értékesitett

- kozlekedési szolgéltatis,

- a menetjegy-kiszolgél4s,

- a szallashelyi szolgéltatds (szobafoglalds) — a kiilfoldi szallashely belfoldi
- értékesitésének kivételével,

- a vendéglatoé szolgéltatss,
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- a gyogy- és egyéb szolgaltatas,

- a kulturdlis programokra és egyéb (pl. sport) rendezvényekre jegyérusitss,
- a helyi programszervezés,

- az idegenvezetdi szolgiltatds, illetve az ezekkel kapcsolatos iigyek
intézése, tovabba

- a més szervezet 4ltal teljesitendd, az utazdssal Osszefiiggd szolgdltatas és
ezekkel kapcsolatos iigyek intézése”.

Misrészt a jogszabdly kimondja azt is, hogy ,.egyazon utazdsi csomag
szolgéltatdsainak (elemeinek) kiilon-kiilon szdmldzdsa nem mentesiti az
utazasi vallalkozdt az utazasi csomagra vonatkozé rendelkezések megtar-
tasa alol”. A két rendelkezés azért latszik ellentmondasosnak, mert az el-
sObdl az latszik kovetkezni, hogy az utazdsi csomag szétbonthatd, vagyis
részelemenként kiilon-kiilon is értékesithetd, mig a masik rendelkezés tiltja
ezt. A tevékenység gyakorldja szempontjabol pedig nem mindegy, hogy
melyik szerint jar(hat) el. Az elsd esetben ugyanis a tevékenység nem uta-
zasszervezés, ezért az azt folytatd vdllalkozénak nem kell rendelkeznie
vagyoni biztositékkal, mig a masodik esetben a szolgéltatdsok kiilon-kiilon
torténd értékesitése esetén alkalmazni kell az utazdsi csomagra vonatkozo
rendelkezéseket, ennélfogva az azt folytaté vallalkozénak kell rendelkeznie
vagyoni biztositékkal. A két rendelkezés kozott nincs semmiféle
ellentmondas, azokat egymadsra figyelemmel kell értelmezni.

Az els6 esetben a jogszabdly arrdl rendelkezik, hogy a felsorolt szolgélta-
tdsok koziil valamelyiket egyedileg nydjtja a(z utazdsi) vallalkozé. Nem
arrdl van sz6 tehat, hogy ha egy utazasi viallalkoz6 a felsoroltakbdl tobb
szolgaltatdst nyujt, akkor utazdsszervez6vé valik, mert mindaddig, amig az
egyes szolgéltatdsokat megrendeldnként (azaz utasonként) egyedileg
értékesiti, addig a tevékenység nem utazdsszervezés. Ha azonban a(z
utazasi) véllalkoz6 a felsorolt szolgéltatdsok koziil egy utasnak két olyan
szolgéltatast értékesit kiilon-kiilon, amelyek egyiitt egyébként utazdsi
csomagot képeznének, akkor a kiilon-kiilon tortént értékesitéstdl (szamla-
zastol) fiiggetleniil is érvényesiteni kell az utazdsi csomagra vonatkozd
rendelkezéseket, vagyis nem mentesiil az utazdsi csomagra rendelkezések
megtartdsa alol. Azt ugyanis, aki utazdsi csomagot értékesit a jogszabdly
egységesen utazasszervezonek tekinti.

A témadt érinti az a rendelkezés is, amely szerint ,,az utazdsi csomagra vo-
natkoz6 rendelkezéseket a kiilfoldi szdlldshely belfoldi értékesitése esetén
is megfeleléen alkalmazni kell”. Ez 1ényegében két dolgot jelent. Egyrészt
azt hogy a kizarélag kiilfoldi szallashely belfoldi értékesitésével foglalkozd
véllalkozonak is eleget kell tennie az utazdsszervezOkkel szemben ta-
masztott valamennyi jogszabdlyi kovetelménynek (pl. be kell jegyeztetnie
magat a hatdsdgi nyilvantartdsba, vagyoni biztositékkal kell rendelkeznie
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stb.), masrészt azt, hogy a kiilfoldi széllashelyet értékesitd szerzodésre az
utazdsi szerzddésre vonatkozé szabalyok lesznek az irdnyaddk, hiszen
utazasi csomagot csak utazasi szerzddés keretében lehet értékesiteni.

2.1.7. Mi nem tekintheto utazdsszervezésnek

Az utazdsi csomaggal Osszefiiggésben (2.1.6. pont) részletesen ismertetésre
keriilt, hogy mely tevékenységek nem mindsiilnek utazdsszervezésnek. Az
ott felsorolt szolgéltatasok nyujtdsa akkor nem mindsiil utazasszervezésnek,
ha azokat az utazdsi véllalkozé egyedileg nydjtja, vagyis az utazds
szempontjdbdl csupdn részszolgéltatdsnak mindsiillé egy-egy egyedi
szolgdltatast értékesit. Onmagaban attél, hogy az utazdsi véllalkozé a
felsoroltakbdl tobb szolgéltatast is nydjt, még nem valik utazdsszervezOvé.
Ha azonban a kiilon-kiilon - vagyis egyedileg - értékesitett szolgdltatdsok
teljesitésére egyiitt keriil sor, akkor az a szolgdltatdsok -elkiilonitett
szdmldzasa ellenére is utazdsi csomagnak fog mindsiilni, s az értékesitd
tevékenységet végzd vallalkozot utazdsszervezonek kell tekinteni.

A jogszabdly kiilon rendelkezik azokrdl az utaztatékrodl, akikre a rendelet
el6irdsait nem lehet alkalmazni. Ebbe a korbe tartoznak az oktatdsi
intézmények, amelyek kizardlag a veliik tanuldi, hallgatéi jogviszonyban
allék szdmdra (ideértve a tanuldi, hallgatéi csoport 1étszamdhoz sziikséges
kiséréket is), tovabba az egyesiiletek és kozhasznd, illetleg nonprofit
szervezetek, amelyek kizarélag a tagjaik részére, nem iizletszeriien, kiza-
rélag onkoltséges alapon szervezhetnek utazast Ugy, hogy az a szervezd
részére nyereséget ne eredményezzen. A mentesség csak az emlitett
szervezetekre vonatkozik, a rendelkezést tehdt nem lehet Kkiterjesztéen
értelmezni. Ha az emlitett szervezet tevékenysége tilterjeszkedik a jog-
szabdlyban meghatdrozott kereteken (a sajit tanuldin, /hallgatdin/, illetve
tagsdgdn kivil mds személyeket is wutaztat, vagy a tevékenysége
izletszertinek mindsiil), akkor az illegdlis utazasszervezd tevékenységnek
mindsiil.

2.1.8. Utazds

A jogszabdly nemcsak az utazdsi csomag, de az utazds fogalmat is meg-
hatarozza. Utazas az a szolgdltatds, amelyet az utazdsi vallalkoz6 az utazési
és utazdskozvetitd szerzddésrdl szold 214/1996. (XII. 23.) Korm.
rendeletben meghatarozott feltételek szerint nyudjt. Az utazds jellemzden
magédban foglalja a személynek a célallomdsra torténd széllitdsiat és a
kapcsolodd  szolgéltatdsok (pl. szdllds, étkezés, helyi kozlekedés,
idegenvezetés, programszervezés) nyujtasit. Az utazasi vallalkozé az utas
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részére utazast csak a hivatkozott jogszabdly rendelkezéseinek megfeleléen
értékesithet.

2.2.  Kifolytathat utazasszervezo és/vagy utazaskozvetito
tevékenységet?

Utazasszervezd, illetdleg -kozvetitd tevékenységet csak az folytathat Ma-
gyarorszagon, akit a Gazdasigi és Kozlekedési Minisztérium Engedélye-
z€si és Kozigazgatasi Hivatala (GKM EKH) (1024 Budapest, Margit krt.
85) 4ltal vezetett hatésdgi nyilvantartasba bejegyeztek. Az emlitett nyilvan-
tartds kozhiteles, tovdbb4 nem deklarativ, hanem konstitutiv jellegli, azaz
nem csupan nyilvéntartja, hanem létesiti a jogokat. Az utazasi véllalkoz6 a
hatésdgi nyilvantartidsba vétellel szerzi meg az alanyi jogot a tevékenysége
gyakorl4sahoz.

2.2.1. Mit jelent a hatosdgi nyilvdntartds kozhitelessége ?

Egy nyilvantartas kozhitelessége altalaban azt jelenti, hogy az abban foglalt
adatok hitelessége senki altal kétségbe nem vonhatd, az adott szervezetre
vagy személyre vonatkozdéan a jogosultsigot a bejegyzés hozza 1étre
(nemcsak nyilvantartja, hanem alapitja a jogot), tovdbbd hogy a
nyilvantartdsban szerepld adatok barki altal hozzaférhetdek. Az utaztatdsi
tevékenységet folytatok szempontjdb6l azonban mds fontos jogi
kovetkezménye is van a hatésdgi nyilvantartds  kozhitelessé
nyilvanitasanak.

A Biintetdé Torvénykonyv 299. §-a szabdlyozza a ,,Gazdasdgi adatszolgal-
tatds elmulasztisa” bilincselekményt. E szerint az, ,,aki kozhitelli hatésdgi
nyilvantartdsba bejegyzendd, gazdasigi tevékenységhez kapcsolddd adat,
jog vagy tény bejelentését, illetve ilyen adat, jog vagy tény véltozdsdnak
bejelentését elmulasztja, ha a bejelentési kotelezettséget jogszabdly irja elo,
vétséget kovet el, és két évig terjedd szabadsdgvesztéssel, kozérdekii
munkdval vagy pénzbiintetéssel biintetendd”. Az utazdsi véllalkozokrdl a
GKM EKH iéltal vezetett kozhitelii nyilvantartasba torténd bejegyeztetés
elmulasztdsa esetén tehdt a vallalkozé biincselekményt (vétséget) kovet el.
Az utazasi vallalkozok hatdsagi nyilvantartdsdnak kozhiteliivé nyilvanitasa
lényegében a biintetdjogi feleldsségre vonds lehetOségét teremtette meg
azokkal szemben, akik nyilvdntartdsba vétel nélkiil (vagyis illegdlisan)
folytatnak ilyen tevékenységet.
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2.2.2. A jogszabdly dltaldnos személyi hatdlya

A jogszabdly altaldnos jelleggel mondja ki, hogy ,.rendeletben foglaltakat
alkalmazni kell akkor is, ha valamely szervezet az 1. § (2) bekezdés a)-d),
f) és h) pontjdban emlitett valamely tevékenységet is végez”. Ebbdl
kovetkezden, ha barmely szervezet a tevékenysége keretében

a.) belf6ldrdl belfdldre, vagy
b.) kiilfoldrél belfoldre, illetve
c.) belfoldrdl kiilfoldre torténd utazdst szervez vagy értékesit, vagy

d.) kiilfoldi utazdsszervezd Magyarorszagra torténd utazasait belfldon
szervezi, vagy

e.) kiilfoldi uvazasszervezd vagy egyéni utas részére Magyarorszigra
torténd utazdsokat értékesit, vagy

f.) kiilfoldrdl kiilfoldre torténd utazdsokat szervez, vagy
g.) kiilfoldi szallashelyet belfoldon értékesit, illetve

h.) a tevékenysége keretében utazdsi csomagnak mindsiild szolgaltatast
értékesit

akkor teljesitenie kell a jogszabdly 4ltal az utazdsszervezdvel szemben
tdmasztott kdvetelményeket. Aki ugyanis a felsorolt tevékenységek vala-
melyikét végzi (akar tobbet egyiittesen is) az utazdsszervezd. Ezt mondja
meg az 1. § (2) bekezdés a) pontja. Az 1. § (2) bekezdés a)-d), f) és h)
pontjdban foglaltakat fejtette ki részletesen a 2.1.1. — 2.1.4., valamint a
2.1.6. és 2.1.8. pont.

2.2.3. Hatosdgi nyilvdntartdsba vétel
A bejegyzés kérelemre torténik. A GKM EKH az utazasi vallalkoz6t akkor

veheti nyilvantartdsba, ha

a.) a cégjegyzékbe, illetve - ha a mlikddés feltétele mas birdsagi vagy
hat6sdgi nyilvantartdsba vétel - az eldirt birdsdgi vagy hatdsagi
nyilvantartisba bejegyezték,

b.) vezetd 4lldsi munkavdllaléi, illetve vezetd tisztségviseldi, tovabba
az egyéni vallalkoz6 biintetlen el6életi,

c.) az utazasi vallalkozdsban legalabb egy - utazdsszervezdi szakmai
mindsitd vizsgdval vagy a kiilon jogszabdlyban eldirt szakképe-
sitéssel és szakmai gyakorlattal rendelkezd - személy miikodik,

d.) vagyoni biztositékkal rendelkezik,
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e.) irodahelyiséggel rendelkezik,

f.) a vezeto tisztségviseldje, vezetd dlladsi munkavéllalgja, név szerint
nyilvantartidsba vett tagja, illetve az utazdsi vallalkozast fenntartd
egyéni vallalkoz6 nem szerepelt a felsorolt mindségekben olyan
utazdsi véllalkozdsban, amelyet a hat6sagi nyilvantartdsbdl - a sajdt
kérelemre valé torlés esetét kivéve - a kérelem benyujtdsit
megeldzd 6t éven beliil a hatdsag tordlt a nyilvantartasbol,

g.) nyilatkozik arrél, hogy az utazédsszervezd tevékenységbdl az utazas
évében milyen Osszegli arbevételt tervez,

h.) nyilatkozik arrél, hogy milyen jellegi utazdsszervezd, illetve
utazaskozvetitd tevékenységet végez.

2.24. A cégbejegyzés

Utazasi véllalkoz6 nemcsak gazdilkod6 szervezet, hanem gazdasagi te-
vékenység folytatdsdra jogosult egyéb szervezet (pl. egyesiilet) is lehet. A
gazdédlkod6 szervezetek a cégbejegyzéssel jonnek létre. A jogszabdlyok
altaldban mar a tarsasdgi szerzodés megkotésének idOpontjatdl lehetdvé
teszik a gazdasdgi tevékenység megkezdését, fiiggetleniil att6l, hogy a
cégbejegyzésre csak késobb keriil sor. Eppen ezért kell felhivni a figyelmet
arra, hogy az utazasi véllalkoz6 hatdsagi nyilvantartdsba vételénél eltérd a
helyzet. A GKM EKH ugyanis csak akkor veheti a kérelmezot
nyilvantartdsba, ha igazolja, hogy a cégbejegyzés, illetve az egyéb birdsigi
vagy hatdsigi nyilvéntartasba vétel mar megtortént.

Az ismertetett rendelkezések az egyéni véallalkozoéra is vonatkoznak, mert a
hivatkozott kormanyrendelet szerint az egyéni vallalkoz6 az utazasszervezd
és/vagy -kozvetitd tevékenységet csak mint egyéni cég végezheti. Az
egyéni vdllalkozdsbol akkor lesz egyéni cég, ha a cégjegyzékbe bejegyzik.
Ez altaldban nem kotelezd, az egyéni vallalkozasrdl szolo 1990. évi V.
torvény ugyanis a vallalkozd sajit megitélésére bizza, hogy bejegyezteti-e
magit a cégjegyzékbe vagy sem. Ebbdl viszont 4ltaldnossdgban az is
kovetkezik, hogy a cégjegyzEékbdl valo torlés onmagaban nem akadélya az
egyéni véllalkozdi tevékenység folytatasanak.

2.2.5. A biintetlen eldélet igazoldsa

A biintetlen el6életet hdrom honapndl nem régebbi keletii un. ,.tiszta” hato-
sagi erkolcsi bizonyitvannyal kell igazolni. Ilyen bizonyitvanyt a gazdalko-
do szervezet kiilfoldi tagjai részére is kidllitanak. Az erkodlcsi bizonyitviny
kiadasét az illetékes rendorhatésdgnal kell kérelmezni.
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2.2.6. A tevékenységért szakmailag felelds személy foglalkoztatdsa

2.2.6.1. Képesitési eldirdsok

Az utazdsszervezd és -kozvetitd tevékenységre vonatkozd szakképesitési
eldirdsokat egyrészt az egyes ipari, kereskedelmi és idegenforgalmi tevé-
kenységek gyakorlasdhoz sziikséges képesitésekrdl szl 5/1997. (IIL. 5.)
IKIM rendelet, mésrészt az utazdsszervezOi szakmai mindsité vizsgarol
sz016 3/1992. (I. 13.) IKM rendelet tartalmazza. Ezek szerint az emlitett
tevékenységeket csak megfeleld szakképesités birtokdban lehet végezni.
Ilyennel az rendelkezik, akinek idegenforgalmi iigyintézd szakképesitése
van. Az utazdsszervezOi szakmai mindsitd vizsgidt az a magyar vagy
Magyarorszagon munkavallalasra jogosult kiilfoldi allampolgar teheti le,
aki az emlitett szakképesitéssel rendelkezik.

"o,

A belfoldi utazdsszervez6i szakmai mindsitd vizsgara jelentkezés feltétele
két év gyakorlati id6 és egy idegen nyelvbdl alapfokd nyelvvizsga. Nem-
zetk0zi utazdsszervezOi szakmai mindsitd vizsgira az jelentkezhet, aki
harom év gyakorlati id6vel és egy idegen nyelvbdl legaldbb kozépfoku
nyelvvizsgaval rendelkezik.

Nem kell az utazdsszervezdi szakmai mindsitd vizsgat letennie annak, aki
legaldbb tiz évi szakmai gyakorlattal, valamint belfoldi utazdsszervezés
esetén egy idegen nyelvbdl alapfokd nyelvvizsgaval, nemzetkdzi utazas-
szervezés esetén pedig egy idegen nyelvbdl legalabb kozépfoki nyelv-
vizsgdval rendelkezik. Mindkét esetben csak a ténylegesen utazdsszervezd
és/vagy -kozvetitd tevékenységgel megszerzett gyakorlati id6t lehet fi-
gyelembe venni. A vizsga aléli mentesités szempontjabdl tehat nem vehetd
figyelembe az utazdsi iroddban pultosként eltoltott id6, mert az ilyen
tevékenységet ellaitd személy jellemzOen sem nem szervezi, sem nem
kozvetiti az utazast, hanem a mas altal szervezett utazast ért€kesiti.

Az utazdsszervez6i szakmai mindsitd vizsga nem nyujt szakképesitést, igy
a vizsga letétele aldl mentesitd tiz évi szakmai gyakorlat sem pétolja az
eldirt szakképesités hidnyat. A szakképesités megléte ugyanis a mindsitd
vizsgira jelentkezés feltétele és a tiz évi szakmai gyakorlat sem a
szakképesités hidnyét potolja, hanem a mindsitd vizsga letétele alél men-
tesit. A szakmai tevékenységért felelos személynek tehat szakképesitéssel
és mindsitd vizsgdval, vagy szakképesitéssel és tiz évi utazdsszervezdi
szakmai gyakorlattal kell rendelkeznie.

A nemzetkozi utazdsszervezd szakmai mindsitd vizsga a belfoldi utazas-
szervezd és/vagy -kozvetitd tevékenység folytatdsara is jogosit.
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Ha az utazasi véllalkoz6 a tevékenységét tobb szervezeti egységben — pl.
tobb utazasi iroddban — folytatja, az eldirt szakképesitési kovetelményeknek
minden szervezeti egységében eleget kell tennie. Az 5/1997. (III. 5.) IKIM
rendelet szerint ugyanis ,a rendelet mellékletében meghatirozott
tevékenységek csak az ott megjelolt képesitésekkel végezhetdok”. Ez azt
jelenti, hogy az utazdsi irodai iigyintézés (valutavaltés, szélldshely- és pro-
gram kozvetités, menetjegyek, valamint egyéni és tarsasutak értékesitése) is
csak idegenforgalmi 1iigyintézd szakképesités birtokdban végezhetd. A
hivatkozott rendelet mentesitésre nem ad lehetdséget, igy nincs lehetdség
arra, hogy az utazasi irodai ligyintézést szakképzetlen személy végezze.

2.2.6.2. A szakmai tevékenységért felelds személy foglalkoztatdsa

Villalkozdsonként kotelez6 egy — az utazdsszervezO és/vagy -kozvetitd
tevékenységért szakmailag felelds — személyt alkalmazni. E személy akkor
tekinthetd szakképzettnek, ha az a) pontban ismertetett szakmai mindsitd
vizsgdval vagy szakképesitéssel és tiz évi utazdsszervezOi gyakorlattal
rendelkezik. Véllalkozdsonként akkor is csak egy ilyen személyt kell
foglalkoztatni, ha a véllalkozdsnak tobb utazési iroddja vagy utazasi iigy-
noksége van.

2.2.6.3. A tovébbi foglalkoztatds tilalma

A szakmai tevékenységért felelés személyt ilyen mindségben csak egy
utazasi véllalkozdsban szabad foglalkoztatni. A jogszabdly ezt nem tiltd
mddon, hanem olyan szabdly beiktatdsdval korldtozza, amely — betartdsa
esetén — lehetetlenné teszi a tobb helyen val6 foglalkoztatist. A vonatkozd
rendelkezés ugyanis lényegében a részmunkaidOben vald alkalmazast zarja
ki. Ugy sz6l, hogy a villalkozdsnak az utazdsi szakmai tevékenységért
felelos személyt teljes munkaiddben kell foglalkoztatnia. A Munka
Torvénykonyve szerint a tejes munkaid0 napi nyolc 6ra. Ilyen mértéki
munkaid6t viszont egy személy folyamatosan csak egy munkahelyen képes
letolteni.

A tejes munkaiddre vonatkozd rendelkezést megfelelden alkalmazni kell
abban az esetben is, ha a szakmai tevékenységért felelds személy funkcidjat
gazdasagi tarsasdg tagja személyes kozremiikodéssel latja el.

2.2.6.4. A tevékenységért felelds személy vezetdvé mindsitése

A jogszabdly szerint a tevékenységért felelds személyre a vezetd tisztség-
viselOre, illetve vezetd allasi munkavéllaléra megéllapitott szabdlyok vo-
natkoznak. Ennél fogva, ha a véllalkozist hivatalbdl torlik a nyilvantar-
tasbol, akkor az ott tevékenységért feleldsi beosztisban foglalkoztatott
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személy mds vallalkozdsban ugyanilyen mindségben 6t évig nem lesz fog-
lalkoztathatd.

2.2.6.5. A gazdalkodo szervezet kizarasa a feladat ellatasabol

A szakmai tevékenységért felel0s személy feladatait gazdalkodd szervezet
nem lathatja el, az utazasszervezdi mindsitd vizsgit ugyanis csak termé-
szetes személy teheti le és e feladatkdrének gyakorldsa, valamint a vele jar6
feleldsség érvényesiilése sem képzelhetd el gazdilkodd szervezet utjan.
Kivételt csupan az egyéni véllalkoz6 képez, aki a Ptk. 685. §-dnak c) pontja
alapjan gazdilkod6 szervezetnek mindsiil. A kormanyrendelet kimondja,
hogy az egyéni villalkoz6 kizdrdlag a sajat vallalkozdsaban személyesen is
ellathatja ezt a feladatot. Ennek azonban az a feltétele, hogy feleljen meg az
egyéb feltételeknek (rendelkezzék utazdsszervezdi szakmai mindsitd
vizsgaval, vagy szakképzettséggel és tiz évi utazasszervezdi gyakorlattal).

2.2.7. A vagyoni biztositék

2.2.7.1 A vagyoni biztositék rendszere

A vagyoni biztositék szolgdltatdsdnak kotelezettsége csak azt az utazdsi
vallalkozot terheli, aki belfoldrol kiilfoldre torténd utazasokat szervez, kiil-
foldi szallashelyet belfoldon értékesit, illetdleg kiilfoldi utazdsszervezd
utazdsait bizomdnyosként értékesiti. A vagyoni biztositékot

a.) pénzbeni letét,
b.) bankgarancia, vagy
c.) biztositéval (biztositokkal) kotott biztositdsi szerzdédés formdjdban

lehet szolgdltatni.

A biztositast az utazdsi vallalkozé nemcsak az dltala kotelezOen szolgalta-
tand6 vagyoni biztositék fedezetéiil szolgdld, a javédra szolgdlé kvéazi
felelosség-biztositasként kotheti meg, de az utaslétszdmra (kozvetleniil az
utas javdra) is. Ilyen szerzOdést a biztositok nyilvdnvaléan csak akkor
fognak kotni, ha megbizhat6 ligyfélnek tarjdk az utazasi véllalkozot, és az
utazdsi vdllalkozé hajlandé folyamatosan kapcsolatot tartani a biztosi-
tdjaval, hiszen az utaslétszam akdr havonta is jelentsen valtozhat.

2.2.7.2. A vagyoni biztositék alapja és mértéke

A vagyoni biztositékot a letéti, a bankgarancia, illetve a biztositési szerzo-
dés megkotését kovetd legalabb egy évi idOszakra kell szolgéltatni. A
vagyoni biztositék mértékének meghatarozasakor csak a kovetkezd
tevékenységeket kell figyelembe venni:
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a.) belfoldroél belfoldre,

b.) belfoldrdl kiilfoldre torténd utaztatas,

c.) a kiilfoldi széllashely belfoldi értékesitése, valamint

d) a kiilfoldi utazasszervezd altal szervezett utazdasnak bizoma-
nyosként valé értékesitése.

Az a) pont esetében a vagyoni biztositék mértéke az adott tevékenységbdl a
kovetkezd év janudr hé 1. napjatél december hé 1. napjdig tervezett — a
szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény szerint elszdmolandd értékesitési
netté — arbevétel harom szdzaléka. A netté arbevétel alatt a brutt6 drbevétel
AFA-val csokkentett dsszegét kell érteni.

A b), c) és d) pont esetében a vagyoni biztositék mértéke a megjelolt
tevékenységekbdl a kovetkezd év januar h6 1. napjatdl december ho 1.
napjdig tervezett — a szdmviteli torvény szerint elszdmolandd értékesitési
netté — arbevétel 12 szdzaléka, de legaldbb négymilli6 forint. Ha azonban
az utazsi vdllalkoz6 az utazdsai lebonyolitdsdhoz nem menetrend szerinti
jératd repiilogépet (charter jaratot) vesz igénybe, illetleg a garantalt szer-
z6désbdl szdrmazd kotelezettségei a tervezett arbevétel 25 szazalékat
meghaladjak, akkor a vagyoni biztositék mértéke a tervezett arbevétel 20
szézaléka, de legaldbb hiszmillié forint.

A rendelet alkalmazdsa szempontjabdl garantilt szerzédés az, amelynek
alapjan a lekotott szolgaltatdsok nem mondhatdk le, és ezéltal az utazdsi
véllalkozonak iddszakonként visszatérd, rendszeres fizetési kotelezettsége
szdrmazik.

2.2.7.3. A vagyoni biztositék szdmitasa tobbféle tevékenység esetén

Ha az utazési véllalkozo6 kiilonboz6 olyan tevékenységeket végez, amelyek
mindegyike vagyoni biztositékhoz kotott, de mas-mds szdzalékos kulccsal,
akkor a vagyoni biztositék dsszegét kiilon-kiilon kell szdmitdsba venni. Az
utazasi véllalkoz6 szempontjabdl ez azt jelenti, hogy ha belfoldi és kiilfoldi
utazdsszervezéssel egyardnt foglalkozik, illetve a belfoldi utazdsszervezés
mellett kiilfoldi szallashelyet is értékesit Magyarorszagon, vagy kiilfoldi
utazasszervezd bizomdnyosaként jar el, akkor az egyes tevékenységek
arbevételét kiilon-kiilon kell tervezni és az azokra esé vagyoni biztositék
0sszegét kiilon-kiilon kell kiszdmitani majd 6sszegezni.

2.2774.A menetrend szerinti repiil6jarat jegyeinek értékesitésébdl
szarmaz¢é arbevétel figyelembe vétele

Az utasok biztonsdgdnak novelése érdekében 2004. janudr ho 1. napjaval
hatdlyat vesztette az a rendelkezés, amely szerint a menetrend szerinti
repiil6jaratra érvényes menetjegyek értékesitésébdl szarmazd arbevételt a
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vagyoni biztositék alapjaul szolgdlé arbevétel szamitdsandl nem kell fi-
gyelembe venni. A félreértések elkeriilése érdekében sziikséges felhivni a
figyelmet arra, hogy a menetrend szerinti repiildjaratra érvényes menetje-
gyek értékesitésébdl szdrmazd arbevételt csak akkor kell a vagyoni
biztositék szdmitdsakor figyelembe venni, ha ezeket a menetjegyeket
utazdsi csomagban értékesitik. Ha valamely szervezet kizar6lag menetrend
szerinti repiildjaratra érvényes menetjegyek értékesitésével foglalkozik,
vagy foglalkozik méssal is, de a menetjegyeket Onélléan (mds kapcsolt
szolgaltatdsok nélkiil) értékesiti, akkor a menetjegy értékesitésbol szdrmazd
arbevételt a vagyoni biztositék alapjaul szolgald arbevétel megallapitasakor
figyelmen kiviil kell hagyni.

2.2.77.5. Mentesiilés a vagyoni biztositék szolgaltatdsdnak kotelezettsége
alol

A jogszabdly rendelkezésénél fogva mentesiil a vagyoni biztositék szolgal-
tatdsdnak kotelezettsége alol

a.) az utazdskozvetitd, ha kizdr6lag a GKM EKH hatésagi nyilvantar-
tasdban szerepld utazasszervezd megbizottjaként jar el, valamint

b.) az utazdsszervezd, ha kizar6lag

1.) kiilfoldi  utazdsszervez0 Magyarorszagra torténd utazasait
szervezi belf6ldon,

2.) kilfoldi utazdsszervezd részére Magyarorszagra torténd
utazdsokat értékesit, illetdleg

3.) kiilfoldi utazdsszervezd megbizasdbol kiilfoldrdl kiilfoldre
torténd utazdsokat szervez.

Az a) pont esetében a mentesités indoka az, hogy az utazaskozvetitonek az
utassal szemben kozvetlen felelossége nincs, hiszen a megbizott az utazédsi
szerzOdést, amely a feleldsséget megalapozza, a megbizdja (az u-
tazdsszervezO) nevében irja ald. Egy esetleges probléma esetén kozvetleniil
nem neki kell helytdllnia.

A b/1., b/2. és b/3. pont esetében az indokolja a mentesitést, hogy a ma-
gyarorszagi utazdsszervezd az dltala szervezett utazdsokat igénybe vevd
kiilfoldi utasokkal nem keriil jogi kapcsolatba. Ilyen kapcsolat ugyanis a
kiilfoldi utazasszervezd €s a kiilfoldi utas kozott jon 1étre, probléma esetén
tehat a kilfoldi utassal szemben nem neki, hanem a kiilfoldi utazas-
szervezonek kell helytllnia. Igy a hazai utazdsszervez6 szempontjabél nem
adédhat olyan koriilmény, amely a vagyoni biztositék szolgéltatdsara
vonatkoz6 kotelezettség el6irdsat indokolna.
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Egyéb mentesitésre a jogszabaly nem ad lehetdséget és - felhatalmazas
hianyaban - a GKM EKH-nak sincs lehetdsége arra, hogy a vagyoni biz-
tositék szolgaltatdsanak kotelezettsége aldl felmentést adjon.

2.2.7.6. A targyév meghatdrozasa

A jogszabdly szerint, ha a tervezett drbevétel kevesebb, mint a tirgyévet
megel6z6 évben — a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény szerint —
elszamolt értékesitési nettd drbevétel, akkor a vagyoni biztositék megalla-
pitasdndl a targyévet megel6z6 évi arbevételt kell alapul venni. A gyakor-
lati nehézségeket megeldzendd a jogszabaly kimondja, hogy ,.targyév alatt
az a naptéri év értendd, amelyre vonatkozdéan az utazasi vallalkozé a va-
gyoni biztositék igazoldsara koteles”, vagyis amelyre vonatkozéan a terve-
z€s torténik. EbbOl kovetkezden a targyévet megeldzd év egyértelmiien a
foly6 év, vagyis amikor a tervezés torténik, amikor a tervezési iddszakra
vonatkoz6 vagyoni biztositék meglétét igazoljak.

2.27777.A vagyoni biztositékra vonatkozd szerz6dés megkotése, a
szerz6dés idOtartama, hatdlydnak meghosszabbitdsa

A jogszabdly dgy rendelkezik, hogy a vagyoni biztositék meglétét minden
év oktéber ho 31. napjdig kell a GKM EKH részére igazolni. A vagyoni
biztositék szolgéltatdsara kotott szerzodést legaldbb egy évre kell megkotni.
Az egy évi idGtartam meghatirozisanal a b) pontban irottakra kell figye-
lemmel lenni. A szerz6désnek meg kell felelnie a rendelet eldirdsainak.

Az utazisi vallalkozo koteles a szerz8dés hatalydt minden év oktéber hé
31. napjdig meghosszabbitani és ennek megtorténtét — az emlitett idopontig
— a GKM EKH-nak igazolni. Ha a felek (a pénzintézet vagy a biztosito,
illetdleg az utazdsi véllalkozd) a szerz8dést nem hosszabbitjdk meg, az
utazdsi véllalkoz6 azt koteles igazolni a GKM EKH részére, hogy mads
pénzintézettel vagy biztositoval kotott szerzodéssel rendelkezik.

2.2.7.8. A vagyoni biztositék mddositisa

A vagyoni biztositék alapjat egy tervezett arbevétel képezi, ezért a vagyoni
biztositékot néhany hénap utdn sziikséges Osszhangba hozni a tényleges
arbevétellel. Erre figyelemmel a jogszabaly el6irja, hogy az utazési vallal-
koz6 koteles minden év mdjus 31-éig a vagyoni biztositékot hozzdigazitani
a targyévet megeldz0 évben a szamvitelrdl sz6l6 torvény szerint elszdmolt
arbevétel alapjan irdnyadé értékhez. Ennek megtorténtét és az arbevételt az
utazdsi vallalkoz6 koteles a GKM EKH-nak megfelel6en igazolni.

Az eldozbekben emlitett modositdsi és bejelentési kotelezettségtol
kiilonbozik az, amelyik ugy szdl, hogy ,ha a tényleges arbevétel 10
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szdzalékot meghaladé mértékben tobb lesz a tervezetnél, akkor az utazasi
véallalkozé koteles a kovetkezd naptari negyedév elsd hénapjanak 15.
napjidig a GKM EKH-nak igazolni, hogy a vagyoni biztositék &sszegét
megfeleléen moédositotta”.

A két rendelkezés abban kiilonbozik egymdstdl, hogy az elsd esetben az
utazdsi vallalkozé a targyévet megel6z6 évben a szdmviteli torvény szerint
elszamolt értékesitési nettd arbevétel alapjan irdnyadé értékhez igazitja a
vagyoni biztositékot, a mdasik esetben pedig a tervezett és a tényleges
arbevétel kozotti tiz szdzalékot meghaladé eltérés miatt korrigdlja a
vagyoni biztositékot.

2.2.7.9. A vagyoni biztositék felhaszndldsa

A jogszabdly tételesen meghatdrozza, hogy az utazisi villalkozé a vagyoni
biztositékot milyen célra és milyen eljards keretében haszndlhatja fel.
Minthogy a vagyoni biztositék rendeltetése az utasok biztonsdginak nove-
1ése, az kizdrdlag

- az utazaskor sziikséghelyzetbe Kkeriilt utasok érdekében teendd
intézkedések (pl. a hazaszillitds) és a kényszerti tartézkodas
koltségeinek fedezésére, valamint

- az eldleg, illetve részvételi dij visszafizetésére
haszndlhato fel.

A jogszabdly szerint a vagyoni biztositékra kotott szerz6dés — fiiggetleniil
att6l, hogy letéti, bankgarancia vagy biztositdsi szerzddésrdl van-e sz6 —
csak akkor felel meg a jogszabdly eldirdsainak, ha abban szerepel, hogy ez
a biztositék fedezetiil szolgdl az el6z6ekben ismertetett valamennyi esetben.
Ugyanakkor az utazdsi véllalkozok iizleti — esetenként kiilfoldi iizleti —
partnerei részérdl is gyakran jelentkezik olyan igény, hogy a koveteléseiket
a vagyoni biztositékbol elégithessék ki. Erre a jogszabdly nem ad
lehet6séget. A vagyoni biztositék ugyanis az utasok védelmét szolglja,
ezért mds irdnyu felhaszndldsa az utasok helyzetét rontand. A 213/1996.
(XII. 23.) Korm. rendelet csak az utazasi vallalkozé és az utas kozotti
jogviszonyt szabdlyozza, az utazdsi véllalkozé és iizleti partnerei
kapcsolatdra nem terjed ki. Az utébbiak egymadssal szembeni kovetelései-
nek érvényesitésére egyéb jogszabalyok, elsdsorban a Ptk. rendelkezései
vonatkoznak.

A vagyoni biztositékra vonatkozé szerzddésbe bele kell foglalni azt is,
hogy a pénzintézet, illetve a biztosit6é a vagyoni biztositék terhére kizardlag
abban az esetben teljesit kifizetést, ha az utazdsi vallalkozé el6zetesen
bemutatja a GKM EKH igazoldsat és a vagyoni biztositék terhére teljesitett
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kifizetés idOpontjat a pénzintézet, illetve a biztosité frdsban kozli a GKM
EKH-val.

A jogszabdly kimondja azt is, hogy a vagyoni biztositékra vonatkoz6 szer-
z6dés csak akkor felel meg a rendelet eldirdsainak, ha rendelkezik arrdl,
hogy abban az esetben, ha az utazdsi vallalkozé nem gondoskodik az utasai
el-, illetve hazautaztatdsardl vagy az eldlegeket, illetve részvételi dijakat
nem fizeti vissza, az ezekre vonatkoz6 sziikséges intézkedéseket a
véllalkozd helyett a biztosito, illetve a hitelintézet megteszi.

Abbdl, hogy a vagyoni biztositék felhasznédldsdval Osszefiiggésben kifeje-
zett utalds torténik az utasok el nem utaztatdsira, az kovetkezik, hogy a
jovoben (a rendelkezés ugyanis 2004. janudr 1-jétdl hatdlyos) a vagyoni
biztositék az utasok elutaztatdsdra is felhasznélhato.

A karenyhités modjardl a hitelintézet, illetve a biztosité dont. Lehetetlen
helyzetbe keriilne ugyanis a biztositd, ha az utazési vallalkozé hibdjabdl
kiilfoldon rekedt utasokkal a hazautaztatds mikéntjérdl kiilon-kiilon kellene
egyezkednie, mert esetleg mindegyikiik masképp képzeli el azt.

2.2.7.10. A vagyoni biztositék jogszerli felhasznaldsanak igazoldsa

A vagyoni biztositék felhasznalasnak jogszertiségét a GKM EKH-val eld-
zetesen igazoltatni kell. Ennek hidnydban a pénzbeni letétet kezeld bank
nem teheti lehetévé a letét igénybe vételét, illetdleg bankgarancia vagy
biztositds esetében nem 4ll be a bank, illetve a biztositd helytéllasi kotele-
zettsége.

2.2.7.11. A felhaszndlt vagyoni biztositék visszapétldsa

Ha a vagyoni biztositék felhasznalasra keriilt, azt haladéktalanul, legkésébb
azonban harminc napon beliil vissza kell pétolnia az utazdsi véllalkozonak,
amennyiben a tevékenységét tovabb folytatja. Ez azt jelenti, hogy az
utazasi véllalkoz6 koteles pl. a pénzbeni letétet kiegésziteni az eredeti
Osszegre vagy biztositds esetén az erre vonatkoz6 szerz6dést megtjitani. Ha
ugyanis a biztositisi esemény bekovetkezett — vagyis a biztositénak kellett
a helytallasi kotelezettsége keretében pl. az utasok hazahozatalarél
gondoskodni —, az a biztositdsi szerz6dést altaldban megsziinteti. Ilyen
tartalmu djabb szerz6dés megkotésére ezért csak akkor fog sor keriilni, ha
az utazdsi véllalkoz6é megtériti a biztositonak azokat a koltségeket, ame-
lyeket az helyette viselt.

2.2.7.12. A vagyoni biztositék megsziintetése

Az utazési véllalkoz6 a vagyoni biztositékot csak az utazdsszervezd tevé-
kenység megsziinését kovetden, az utazdsi szerzddésekbdl eredd kotele-
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zettségek teljesitése utdn (az utasok koveteléseinek kiegyenlitését /vagyis
az eldlegek és részvételi dijak visszafizetését/ kdvetden), legkorabban a-
zonban a tevékenység megszlinésétdl szamitott hat hénap elteltével
szlintetheti meg. Kielégitetlen utasigények fenndlldsa esetén — figyelemmel
a Ptk. eléviilési szabdlyaira — a vagyoni biztositék a hat honap eltelte utdn
sem szlintethetd meg, illetdleg csak az utasigények kielégitésére hasznal-
haté fel.

Az utazisszervezd tevékenység megsziinését a GKM EKH igazolja a
pénzintézet, illetve a biztositd részére. Az emlitett szervezetek szdmdra a
tevékenység megsziinése tekintetében a GKM EKH éltal megjelslt id6pont
az irdnyado.

Ha a hat hénap eltelte utdn a vagyoni biztositék megsziintetésének akadédlya
nincs, a pénzbeni letét megmaradt hanyadat az utazdsszervezd vallalkozas
rendelkezésre jogosult képviseldjének kell visszafizetni.

2.2.8. Az utazdsi iroda, utazdsi iigynokség és idegenforgalmi szolgdltato
iroda megnyitdsa

Az utasforgalom lebonyolitdsara szolgdl6 - egyébként iizletnek mindsiilo -
helyiségre vonatkozdan a kovetkezd rendelkezések az irdnyadok.

2.2.8.1. Az iizlet (utazési iroda, utazdsi iigynokség stb.) megnyitdsa

Az utazdsi iroda, az utazdsi ligynokség és az idegenforgalmi szolgéltatod
iroda az iizletek miikodésérdl és a belkereskedelmi tevékenység folytata-
sanak feltételeirdl szold 4/1997. (I. 22.) Korm. rendelet szerint iizletnek
mindsiil, amelynek megnyitdsdra az iizletekre vonatkozé daltaldnos sza-
balyok az irdnyadok.

Az utazési véllalkoz6 utazdsi irodat stb. csak mitkodési engedéllyel nyithat,
amelynek kiaddsdt az utazdsi stb. iroda helye szerint illetékes telepiilés
(kdzség, varos, megyei jogu vdros, fOvarosi keriilet) onkormanyzatdnak
jegyzd6jétdl kérheti. A miikodési engedély kiaddsa irdnti kérelemben meg
kell jeldlni:

a.) az lizlet (utazési iroda, utazdsi iigynokség, idegenforgalmi szolgél-
tato iroda) cimét,

b.) az Uzlethelyiség tulajdonosit, haszndlatdnak jogcimét (bérlet ha-
szonélvezet),

c.) a folytatni kivant tizletkori tevékenységeket, elsd helyen szerepel-

tetve az lizlet szakmai jellegét meghataroz6 fO tevékenységi liz-
letkort,
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d.) az iizlet nyitvatartasi idejét,
e.) az iizlet f6 tevékenységére utalo elnevezést.

A miikodési engedély kiaddsa irdnt kérelemhez az utazdsi véllalkozénak
mellékelnie kell

a.) az utazdsszervezl és/vagy -kozvetitd tevékenységre, illetve az
idegenforgalmi szolgéltatds nytjtasdra jogosit6 okiratot,

b.) az iizlethelyiség haszndlatira vonatkozé jogosultsagot igazold oki-
ratot,

c.) az el6zetes szakhatdsdgi hozzdjaruldsokat, tovabba

d.) a mas hatdésagi engedélyt.

Az a) pontban foglaltakat az utazasi véllalkoz6 a gazddlkodd szervezet a-
lapité okiratdnak, alapszabalydnak vagy tarsasagi szerz0désének, az egyéni
véllalkozé pedig a vallalkoz6i igazolvanyanak mdsolatdval tudja igazolni.
A lényeg az, hogy az emlitett okiratokban meghatdrozott tevékenységi
korben a megfeleld idegenforgalmi tevékenység is szerepeljen.

A b) pontban foglaltakat az illetékes foldhivatal éltal kiadott tulajdoni lap-
pal, vagy bérleti, illetve haszonbérleti szerz6déssel lehet igazolni.

Az utazasi vallalkozok iizletei esetében szakhatdsagként dltaldban csak az
épitési hatésdg jon szoba, amennyiben az utazdsi stb. iroda kialakitdsa
épitési vagy rendeltetés-modositasi engedély koteles. Az utébbirdl akkor
besz€liink, ha az utazdsi stb. iroda céljara hasznélni kivant helyiséget ko-
rébban mds rendeltetéssel haszndltdk. A c) pontban foglaltak tehat telje-
stilnek az épitési hatésag szakhatdsdgi hozzdjaruldsanak csatoldsaval.

A d) pontban foglaltakkal kapcsolatban a kovetkezdkre kell felhivni a fi-
gyelmet. Az eldzdekben részletesen sz6 volt arrdl, hogy az utazdsi vallal-
koz6 az utazédsszervezd és/vagy -kozvetitd tevékenységet csak akkor vé-
gezheti, ha a GKM EKH dltal vezetett kdzhitelti hatésagi nyilvantartasba
bejegyezték. Ez a nyilvantartasba vétel gyakorlatilag engedélyként funk-
ciondl hiszen a tevékenység folytatdsdra vonatkoz alanyi jogot ez hozza
Iétre. Felmeriilhetne tehat az, hogy az utazési stb. iroda miikodési enge-
délyének kiaddsa irdnt kérelemhez a GKM EKH igazoldsét (mint kvazi ha-
tésdgi engedélyt) is csatolni kell. Ilyen kotelezettség azonban nincs. Az
tizlet (utazasi stb. iroda) miikodési engedélyének kiaddsa szempontjdbdl
ugyanis a GKM EKH 4ltal tortént hat6sdgi nyilvantartdsba vétel nem mind-
siil engedélynek. A mukodési engedély kiaddsanak tehat nem feltétele a
GKM EKH altal tortént eldzetes hatdsdgi nyilvantartdsba vétel igazolasa,
viszont forditva fenndll a kotelezettség, mert az utazasi stb. iroda a
milkddési engedély birtokdban is csak akkor kezdheti meg a miikodését, ha
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az iizemeltetdjét (vagyis az utazdsi vallalkoz6t) a GKM EKH a hatésagi
nyilvantartdsba mar bejegyezte.

Az a)-c) pontban megjelolt okiratok hidnyaban, illetéleg ha a kérelem nem
tartalmazza a jogszabdlyban eldirt adatokat, a jegyzé a miikodési engedélyt
nem adhatja ki.

A miikddési engedélyben fel kell tlintetni az utazési vallalkozd nevét,
székhelyét (ez nem feltétleniil azonos az iizlet /utazasi iroda stb./ cimével,
sOt jellemzden eltér attdl), a statisztikai szdmjelét, az utazdsi stb. iroda
cimét, elnevezését, az lizletkori jelzOszdmat, az iizletkdri megnevezését és
TEAOR szamit.

A feltételek hidnydban az onkormdnyzat jegyzdje koteles a miikodési
engedély kiaddsidt megtagadni. Mindaddig amig az utazasi vallalkozé a
mikddési engedélyt nem kapta meg, az iizletét (utazasi stb. iroddjat) nem
nyithatja meg. A megnyitasnak az is feltétele, hogy az utazasi véllalkoz6t a
GKM EKH nyilvéantartdsba vegye. A miikodési engedélyt utazasi stb. iro-
danként kiilon-kiilon kell megkérni. Az egyik utazasi irodara kiadott mitko-
dési engedély a madsikban jogszerlien nem hasznilhaté fel. Az utazési
véllalkozé koteles a mikodési engedélyt az iizletben tartani és azt az
ellendrzés sordn a hatésagoknak bemutatni.

Ha az izletre (utazasi stb. iroddra) vonatkozé adatok megvaltoztak, az
utazasi véllalkozé koteles azt haladéktalanul bejelenteni az 6nkorményzat
jegyzdjének az adatvéiltozasnak megfeleld eljaras lefolytatdsa végett.

2.2.8.2. Az utazasi stb. irodaval szemben tamasztott technikai kove-
telmények

A jogszabdly szerint az utazdsi iroda (utazdsi iigynokség, idegenforgalmi
szolgéltaté iroda) olyan iizlet, amelynél az iizlethelyiség berendezése a
rendeltetésszeri hasznalat kovetelményeihez igazodik és kizardlag az
emlitett tevékenységekre szolgdl, tovabba kizardlag a tevékenység gya-
korl4sara szolgdl6 ondllé vezetékes telefonvonallal és telefax késziilékkel
rendelkezik. A mobil telefon tehat a technikai feltételek biztositdsa szem-
pontjabdl nem elfogadhat6. Mindhdrom iizletkdrben tovabbi kdvetelmény,
hogy az iizlethelyiség az utasforgalom szdmadra legyen elkiilonitve. Ebbdl
kovetkezden az utazdsi iroddban nem végezhetd mads lizleti tevékenység.

Az emlitett kdvetelményeknek az utazasi vallalkoz6 valamennyi szervezeti
egységében (utazdsi iroddjdban, utazdsi ligynokségében, idegenforgalmi
szolgéltatd irod4jdban) eleget kell tennie.
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2.2.8.3. Uzletkor

Az luzletkor éltalidban az a tevékenységi kor, amelynek keretében a jog-
szabdlyban meghatarozott termékek forgalmazhatdk, illetve szolgéltatdsok
nyujthatdk. Az utazasi stb. iroda esetében az iizletkor az ott folytathaté te-
vékenységek és nyujthatd szolgéltatdsok Osszességét jelenti. Az utazédsi
iroda iizletkorén beliil belfoldi és/vagy kiilfoldi (nemzetkodzi) utazdsok
izletszeri szervezése, értékestése és kozvetitése végezhetd. A nemzetkozi
utazdsok szervezésébe a kiilfoldi utazdsszervez6 Magyarorszagra torténd
utazdsainak belfoldi szervezése, a kiilfoldi utazdsszervez6 vagy egyéni utas
részére Magyarorszagra torténd utazdsok értékesitése, a kiilfoldi uta-
zasszervezd megbizasabdl kiilfoldrdl kiilfoldre torténd utazds szervezése,
valamint a kiilfoldi szallashely belfoldi értékesitése is beletartozik.

Az utazdsi tigynokség tizletkorrel rendelkezd iizletben mas utazdsi iroda
altal szervezett utazdsokat értékesitenek az utasok részére. Az utazdskoz-
vetitd kiilfoldi utazdsszervezd utazdsait is értékesitheti. Nem iitkozik az
utazasi tigynokség iizletkorébe, hogy ilyen esetben az utazasi szerzodést az
utazaskozvetitd a kiilfoldi utazdsszervezd bizomanyosaként kiti meg.

Az idegenforgalmi szolgaltaté iroda iizletkorében barmely, az idegenforga-
lommal 6sszefliggd, utazdsszervezésnek, illetve -kozvetitésnek nem mind-
stilo (rész)tevékenység végezhetd. Ilyenek kiilonosen: a szallashely koz-
vetitése, értékesitése, a fizetdvendéglatas iizletszerli szervezése és érté-
kesitése, a menetjegy-értékesités, az idegenvezetdi és tolmacsszolgdlat, a
jegyértékesités, az ajandék- és értékcikk-arusitds, a gépkocsikdlcsonzés, az
informdcidszolgdlat, a vizumbeszerzés, a személyszallitds, a valuta-vétel és
eladds stb. Az idegenforgalmi szolgéltaté iroda a turistdkat elldthatja
utazdsi tdjékoztatokkal, tandcsokkal és utitervekkel, tovdbbd a turistdk
részére széllashelyet foglalhat.

A hdrom, idegenforgalmi szolgaltatdst nyujté iizlet lizletkdrének Osszeha-
sonlitdsabol egyértelmlien megéllapithatd, hogy az wutazdsi iroda
Iényegében az utazdsi ligynokség és az idegenforgalmi szolgéltatd iroda
tizletkorébe tartozé szolgdltatdsokat is nydjthatja, az utazdsi tigynokség
iizletkére az idegenforgalmi szolgéltatd iroda {iizletkorét is magdban
foglalja, de utazdsszervezésnek mindsiild tevékenységet nem végezhet, mig
az idegenforgalmi szolgéltaté iroddban semmiféle olyan tevékenység nem
végezhetO, amely utazdsszervezésnek vagy -kozvetitésnek mindsiil.

2.2.8.4. Az utazasi stb. iroda megnevezése

Az utazasi vallalkozo (utazasszervezo, -kozvetitd) tizletének (utazasi stb.
iroddjanak) elnevezésére az 4ltaldnos szabdlyok az irdnyadok. Ez azt
jelenti, hogy - a gazdasigi rekldmok és az iizletfeliratok, tovdbbd egyes
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kozérdekli kozlemények magyar nyelvli kozzétételérdl szolé 2001. évi
XCVI torvény 2. §-dban foglaltaknak megfeleléen - az elnevezésnek
magyar nyelviinek kell lennie. Kivételt képez, ha az iizlet neve azonos a
véllalkozas nevével. A kovetelmények akkor is érvényesiilnek, ha az idegen
nyelvii ilizleti elnevezés mellett annak magyar nyelvli megfeleldjét is
feltiintetik legaldbb olyan jol érzékelhetben, mint az idegen nyelvi
szovegrészt. A meghonosodott idegen nyelvi kifejezések nem mindsiilnek
idegen nyelvli szovegnek. Ha valamely idegen nyelvii Kkifejezés
meghonosodottsdga tekintetében vagy a magyar nyelvll forditds
nyelvhelyességét illetben kétség meriill fel a Magyar Tudomdnyos
Akadémia elnoke altal kijelolt tandcsado testiilet dllasfoglalasa az irdnyado,
amelyet az eljar hatésag szerez be.

Az frottak alapjan erdsen kifogdsolhatd - hiszen torvénybe iitk6z6 - az az
egyre terebélyesedd gyakorlat, amely az utazdsi iroddk, utazési tigynoksé-
gek elnevezésében egyre inkabb mell6zi a magyar nyelvli kifejezéseket,
jollehet a hivatkozott torvény 6. §-dnak (3) bekezdése szerint 2003. janudr
hé 1. napja 6ta csak olyan iizleti elnevezés, illetve cégfelirat alkalmazhatd,
amely megfelel az el6z6ekben ismertetett eldirasoknak.

2.2.8.5. A miikddési engedély modositasa

Az idegenforgalmi iizletek (utazdsi iroddk, utazdsi tigynokségek, idegen-
forgalmi szolgéltatd iroddk) miikodési engedélyét akkor kell mddosittatni,
ha az utazési vallalkozé

a.) neve, illetve cégneve megvdltozik, ide nem értve az utazdsi
véllalkozé személyében bekovetkezett valtozast,

b.) székhelye médosul, tovabba
c.) statisztikai szdmjele megvaltozik.

Az emlitett esetekben a jegyz6 a mikodési engedély médositdsardl hata-
rozatot hoz és a korabbi miikddési engedély bevondsaval egyidejlileg az uj
adatoknak megfeleldé miikodési engedélyt ad ki.

Ha kizar6lag a miikodési engedély jogosultjanak (vagyis az utazdsi val-
lalkoz6) személyében kovetkezik be vialtozds, a jegyzd a hatdsagi, szak-
hat6sdgi hozzajaruldsok birtokdban — az egyéb feltételek megléte esetén — a
régi miikodési engedély visszavondsaval egyidejiileg a jogosult (vagyis az
Uj utazési véllalkoz6) nevére sz6l6 dj miikodési engedélyt koteles kiadni.
Ez a rendelkezés kedvezményt jelent az iizlet atvételekor, mert az (j
tulajdonos az eldirt hosszadalmas hatdsagi eljdrds lefolytatdsa nélkiil jut
hozza az 4j miikodési engedélyhez.
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Amennyiben az utazdsi vallalkozd az iizlet szakmai jellegét (az tizletkort)
kivénja médositani, tj miikodési engedélyt kell kérnie, amelynek kiadédsdra
az altaldnos eldirdsok az irdnyadok (vagyis ugyanazt az eljarast kell lefoly-
tatni, mint az 1j iizlet megnyit4sakor).

2.2.8.6. Mentesiilés az utazdsi iroda nyitdsdnak kotelezettsége, illetve
fenntartdsdnak kotelezettsége aldl

A korményrendelet szerint mentesiil az irodahelyiség nyitdsdnak kotele-
zettsége aldl az az utazasszervezd, aki

a.) utazdsait kizardlag kdzvetito ttjan értékesiti,

b.) kizardlag kiilfoldi utazasszervezd Magyarorszdgra torténd utazasait
szervezi belfoldon,

c.) kizardlag kiilfoldi utazasszervezd részére Magyarorszdgra torténd
utazdsokat értékestt, illetdleg

d.) kizardlag kiilfoldi utazdsszervezd megbizdsdbol  kiilfoldrol
kulfoldre torténo utazasokat szervez.

Ez a mentesség csupdn az utazdsi stb. iroda fenntartdsanak kotelezettsége
al6l mentesit. Indoka pedig az, hogy a felsorolt tevékenységek gyakorldsa
sordn az utazdsi vdllalkozé (az utazdsszervezd) az utasokkal semmilyen
mdédon nem érintkezik, az utazdsi iroda pedig éppen az utasokkal valé
kapcsolattartashoz elengedhetetleniil sziikséges. Mindezekbdl kdvetkezden
a mentesség nem vonatkozik a kozponti iroddra (dltaldban megegyezik a
székhellyel), amellyel annak az utazdsi vallalkozénak is rendelkeznie kell a
tevékenysége ellatdsdhoz, aki egyébként az utasokkal nem érintkezik, az
adminisztracidt ugyanis minden vallalkozdsban el kell l4tni.

2.2.9. A vezetd tisztségviselore, vezetddlldsi munkavdllalora vonatkozo
rendelkezések

A GKM EKH az utazési vallalkozét csak akkor veheti nyilvéantartdsba, ha
vezetl tisztségviseldje, vezetd allasi munkavallaléja, név szerint nyilvan-
tartdsba vett tagja, illetve az utazdsi véllalkozdst fenntarté egyéni véllal-
koz6 nem szerepeltek a felsorolt mindségekben hatésagi engedély nélkiil
mikédd, a 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozd tevé-
kenységet folytatd utazdsi vallalkozdsban.

Nem lehet utazasi véllalkozéként nyilvantartdsba venni azt a kérelmezot
sem, aki a felsorolt mindségekben olyan utazési vallalkozasban tevékeny-
kedett, amelyet a GKM EKH a kovetkezdkben felsorolt okok valamelyi-
kébdl hivatalbdl torolt a hatésdgi nyilvantartdsbol:
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a.) a nyilvantartdsba vétel valamely feltételével mar nem rendelkezett,

b.) a tevékenységét a jogszabdlyok megsértésével folytatta,

c.) az utazdasi szerz6dést a hatdsag felszolitdsara sem foglalta frasba,

d.) a vagyoni biztositékkal kapcsolatos valamely kotelezettségét
megszegte,

e.) nem gondoskodott arrél, hogy a tdrsasutazason résztvevd csoportjat

kiilfoldon a célorszdg nyelvét vagy a célorszdgban daltaldnosan
hasznélt vildgnyelvet beszé€ld, idegenvezetésre jogosult személy

kisérje,

f.) nem gondoskodott arrél, hogy az utazashoz igénybe vett kiilonjdrati
autébusz vezetdjének rendelkezésre dlljanak a jogszabalyban eldirt
iratok,

g.) nem gondoskodott az utasok hazahozatalarél,

h.) a tevékenységének felfiiggesztésére okot ad6 koriilményt a

felfiiggesztés ideje alatt nem sziintette meg,

1.) az utast az utazdsi szerzOdésben meghatdrozott esedékességkor - a
vis major (er6hatalom) esetét kivéve - nem utaztatta el és a
befizetett el6leget, illetve részvételi dijat az utasnak a jogsza-
balyban foglaltak szerint nem fizette vissza,

iB) ellene a birgsag felszamolast rendelt el,

k) elmulasztotta a kozhiteli hatésdgi nyilvantartds szdmara torténd
bejelentési kotelezettségét, vagy valdtlan tartalmu bejelentést tett,

1.) az a)-k) pontokban foglaltakkal kapcsolatos hatdsdgi ellendrzést
akadalyozta.

A b) pontban emlitett jogszabdlyok alatt a kovetkezd jogszabdlyokat kell
érteni:

- az utazdsszervezd és -kozvetitd tevékenységrdl szolé 213/1996.
(XII. 23.) Korm. rendelet,

- az idegenvezetésrol sz616 41/1995. (VIII. 31.) IKM rendelet,

- az lizletek miikodésérdl és a belkereskedelmi tevékenység
folytatasanak feltételeirdl sz6l6 4/1997. (1. 22.) Korm. rendelet,

- a szakképesitésrol szol6 5/1997. (I1I. 5.) IKIM rendelet,

- az utazdsszervezd szakmai mindsitd vizsgardl sz6l6 3/1992. (1. 13.)
IKM rendelet.
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Ha a GKM EKH, a fogyasztévédelmi feliigyel6ség vagy az dnkormanyzat
jegyzdje a hat6sagi ellendrzése soran a felsorolt jogszabalyok valamelyi-
kének megsértését észleli, a GKM EKH-nak tordlnie kell az utazasi vallal-
koz6t a hatdsdgi nyilvantartasbol. Ebben az esetben pedig a nyilvantar-
tdsbol torolt utazasi véllalkozd vezetd tisztségviseldjével, vezetd allasu
munkavéllaléjdval, név szerint nyilvantartdsba vett tagjdval, illetve az uta-
zasi véllalkozast fenntarté egyéni vallalkozéval szemben azonnal érvé-
nyesiil az djabb nyilvéntartisba vételre vonatkoz6 tilalom.

Az f) pontban emlitett iratok korébe a kdvetkezok tartoznak:

- a megyei (fovarosi) kozlekedési feliigyelet altal kidllitott igazold
lap arrdl ,hogy az autébusz a nemzetkozi koziti forgalomban vald
részvételre alkalmas,

- menetrend szerinti jaratnal a jarati engedély hiteles masolata,

- kiilonjarat, illetéleg utazdsi szerz6dés alapjan kozlekedd auto-

buszndl

= az errol szol6 szerzodés hiteles masolata,

= az tizemeltetOnek a jogszabalyban eloirt
formanyomtatvanyon

tett nyilatkozata,

= az utaslista,

= ingajdrat esetén az engedély hiteles masolata,

= az illetékes kozlekedési feliigyelet 4ltal hitelesitett
,,Uzemeltetési és Karbantartasi naplé”,

= az autébuszvezetd ,.D” jarmiikategéridra érvényesitett
vezetdi engedélye és a nemzetkdzi autdbuszvezetdi
igazolvénya.

A felsorolt iratok valamelyikének hidnya azt leplezheti, hogy az autébusz
valdjadban nem felel meg a kozlekedésbiztonsagi kovetelményeknek, ezért
az ilyen busz haszndlata veszélyezteti az utasok biztonsdgat. Az ilyen buszt
tizemeltetd utazdsi vallalkoz6 tovdbbi milkodését nem indokolt lehetévé
tenni, ezért a GKM EKH-nak mérlegelési lehetdség nélkiil tordlnie kell az
utazdsi vdllalkoz6t a hat6sdgi nyilvantartisbdl. Ebben az esetben pedig a
nyilvantartasbol torolt utazasi védllalkozé vezetd tisztségviseldjével, vezetd
allasi munkavéllaldjaval, név szerint nyilvantartasba vett tagjdval, illetve
az utazdsi véllalkozdst fenntarté egyéni véllalkozéval szemben azonnal
érvényesiil az Gjabb nyilvéantartdsba vételre vonatkoz6 tilalom.

Az i) pontban emlitett jogszabdly alatt az utazasi és utazaskdzvetitd szer-
z6désrol sz616 214/1996. (XII. 23.) Korm. rendeletet kell érteni, amely gy
rendelkezik, hogy ha az utazési szerz8dés teljesitésére nem keriil sor az
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utazasi véllalkoz6 a befizetett el6leget, illetve részvételi dijat hisz szdzalék
kamattal novelt mértékben koteles az utasnak visszafizetni.

A felsoroltakbdl megéllapithatd, hogy a jogszabaly igen szélesen hatirozza
meg azoknak az eseteknek a korét, amikor a hatdsdgi nyilvantartasbol
korabban torolt kérelmez6 meghatarozott ideig utazasi vallalkozoként nem
vehetd ismételten nyilvantartdsba. Ez a szigorisdg a fogyasztok (utasok)
jelentdés megkdrositdsdhoz vezetd kiilonféle visszaélések visszaszoritasat
célozza. A nyilvéntartdsba vételi tilalom megneheziti az ismételt piacra
1épés lehetdségét az olyan vallalkozasok szdmdra, amelyeket a tételesen
felsorolt okok valamelyikébdl torolni kellett a hatésdgi nyilvantartasbol.

Az ismételt hatdsdgi nyilvantartdsba vétel tilalma nem hatdrozatlan ideig
stjtja az érintett személyeket, hanem csupdn a rendeletben meghatirozott 6t
évi idOtartamon 4t. Az ot évi idGtartamot a nyilvantartdsbol vald torlést
elrendel6 hatdrozat jogerdre emelkedésétdl kell szamitani.

A nyilvantartisba vétel emlitett feltételét (vagyis, hogy nem 4all fenn tilalmi
ok) az utazdsi véllalkozonak nyilatkozatdval kell igazolnia. Amennyiben az
utazasi vallalkozénak a hatdsagi nyilvantartasba vételét kovetden kideriil,
hogy e nyilatkozat valétlan adatot tartalmaz, G4gy az — a biintetdjogi kovet-
kezményeken kiviil (a valétlan tartalmd nyilatkozat ugyanis okirat hami-
sitds) — az utazdsi vallalkozénak a hatésdgi nyilvantartasbol vald torlését
vonja maga utdn.

Az ismertetett rendelkezések nemcsak az utasokat, de az un. ,,szakmat” is
védik, ugyanis gatat vetnek annak, hogy aki egy utazasi véllalkozast csédbe
vitt, az utasokat jelentdsen megkdrositotta, jelentdsen veszélyeztette az
utasok biztonsagét vagy az utasok kiilfoldrdl torténd hazaszallitdsat, az mas
elnevezés alatt vagy egy madsik vdllalkozdsban megbdjva 1) utazdsi
véllalkozdst indithasson.

2.2.10. Nyilatkozat az drbevételrol, valamint az utazdsi vdllalkozo dltal
gyakorolni kivdnt tevékenységekrol

A hatdsdgi nyilvantartasba vételnek feltétele az is, hogy a kérelmezd val-
lalkoz6 a kérelmében jelolje meg, hogy

- az utazdsszervezd tevékenységbol az indulds évében milyen
Osszegli arbevételt tervez,

- milyen tipusi utazdsszervezdi, illetve utazaskozvetitdi tevékeny-
séget kivan végezni.

A nyilatkozattételi kotelezettség eldirdsdnak az a jelentOsége, hogy a ren-
delet nem minden féle utazasszervezd tevékenységhez irja el6 a vagyoni
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biztositék szolgiltatdsdnak kotelezettségét (pl. a kizdrélag beutaztatast
szervezd vagy kizdrdlag utazaskozvetitd tevékenységet folytaté utazasi
véllalkozénak nem kell vagyoni biztositékkal rendelkeznie).

A vagyoni biztositékra vonatkozé rendelkezések ismertetésénél sz6 volt
arrdl, hogy az utazési véllalkozét terheld vagyoni biztositék mértékét a
belfoldrdl kiilfoldre torténd kiutaztatdsbol, a kiilfoldi szdllashely belfoldi
ért€kesitésébol, valamint a kiilfoldi utazasszervezo altal szervezett utazas-
nak bizomdnyosként vald értékesitésébdl szarmazo netté drbevétel alapul
vételével kell megéllapitani. A hatésdgi nyilvantartdsba vételnél alapfelté-
tel, hogy az utazasi vallalkoz6 rendelkezzék az eléirt mértékli vagyoni biz-
tositékkal. Ezt viszont a nyilvantarté hatésidg (a GKM EKH) csak akkor
tudja megéllapitani, ha részletesen ismeri az utazdsi véllalkoz6 altal gya-
korolni kivant tevékenységeket. Ezért az utazdsszervezének mindazokrdl a
tevékenységeirdl nyilatkoznia kell, amelyek a vagyoni biztositék mérté-
kének megdllapitdsdndl szerepet jatszanak, tehdt fel kell sorolnia a gya-
korolni kivant valamennyi utazdsszervezd és utazdskozvetitd tevékeny-
séget. Az emlitett nyilatkozatok barmelyikének hidnya a hatdsagi nyilvéan-
tartdsba vétel akadélya.

2.3. A nyilvantartasba vétel kiotelez6 megtagadasa

A jogszabdly nemcsak azt hatirozza meg, hogy mely feltételek igazoldsa
esetén lehet a kérelmezdt az utazasi véllalkozok hatdsdgi nyilvantartdsaba
bejegyezni, hanem azt is, hogy a GKM EKH mikor kételes a nyilvantartas-
ba vételre iranyul6 kérelmet elutasitani. Ezek az esetek a kovetkezdk:

2.3.1. Koztartozds

Ha olyan gazdélkod6 szervezet kéri az utazdsi vallalkozéként valé beje-
gyeztetését, amelynek lejart esedékességli, 60 napot meghaladd, az ad6zas
rendjérdl szold jogszabaly szerint végrehajthatd koztartozasa (add, illeték,
vam, tdrsadalombiztositdsi és egészségbiztositisi jarulék) van, az ilyen
véllalkozds nyilvantartdsba vételi kérelmét a hatésdgnak (a GKM EKH-
nak) el kell utasitania. (Az ad6zds rendjét 2004. janudr 1-jei hatéllyal dj
torvény, a 2003. évi XCIL. torvény szabalyozza.)

2.3.2. A tevékenység hatosdgi nyilvdantartdsba vétel elotti megkezdése

Egyes villalkozok az utazdsszervezd és/vagy -kozvetitdé tevékenységet
hatésdgi nyilvantartdsba vétel nélkiil folytatjdk, s csak akkor kérik a
nyilvantartdsba vételiiket, ha az ellendrzés tetten éri dket. Az ilyen durva
jogszabalysértd magatartdst a hatésdgi nyilvantartdsba vétellel utdlag
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legalizdlni megengedhetetlen lenne. Ezért a jogszabdly szerint a GKM
EKH o6t évig nem veheti nyilvantartdsba azt a kérelmez6t, aki az
utazasszervezo, illetve -kozvetitd tevékenységet a hatdsdgi nyilvantartdsba
vétel eldtt megkezdte. A tilalmi id6t a jogellenesen folytatott tevékenység
megsziintetésétdl kell szdmitani.

Nem érdektelen tudni, hogy a hatsdgi nyilvintartdsba vétel nélkiil — azaz
illegalisan — végzett utazdsszervezd és/vagy —kozvetitd tevékenységnek
nemcsak az el6zdekben emlitett 6t évi tilalom és a gazdasdgi adatszolgal-
tatds elmulasztdsa biincselekménye miatt indult eljards és biintetés a
szankcidja, de az is, hogy a fogyasztovédelmi feliigyeldség fogyasztové-
delmi birsdgot szabhat ki. Ennek felsd hatarat — eltéréen a szabdlysértési
birsdgtél — a jogszabdly nem korldtozza, hanem a hatdsdgra bizza annak
mértékének megillapitdsat. E harmas szankcié kilatdsba helyezése a ta-
pasztalatok szerint megfeleld preventiv hatdst gyakorol az illegélis tevé-
kenység visszaszoritisara.

Az ismertetett rendelkezések érvényesiilnek akkor is, ha a véllalkoz6 a ha-
tésdgi nyilvantartasbol valo torlését kovetden — tehdt mar ugyancsak jog-
szertitleniil (illegdlisan) — folytatja.

24. A hatésagi nyilvantartas adatai

A hatésagi ellendrzés megkonnyitése érdekében a jogszabdly taxative (té-
telesen) meghatdrozza, hogy a hatdsdgi nyilvantartdsnak az utazési val-
lalkozdt, illetbleg az 4ltala folytatott tevékenységeket illetden milyen adato-
kat kell tartalmaznia. Ezek a kovetkezdk:

a.) az utazdsi vallalkozds neve, székhelye, cégjegyzékszdma, ado-
szama, telefon- és faxszama, ha az utazasi vallalkozé a tevé-
kenységét elektronikus kereskedelem titjan végzi az e-mail cime,

b.) az utazasi véllalkozds vezetdjének, illetve vezetdinek neve, tiszt-
sége, a megbizatdsanak lejarta,

c.) az utazdsi vdllalkozdsnak a cégnyilvdntartdsban név szerint
szerepld vezetd tisztségviseldjének, vezetdallasu

munkavéllaldjanak neve, tisztsége, a megbizatasa lejarta,

d.) a szakmai tevékenységért felelds beosztisban miikodd személy
neve, szakképzettsége, a szakképzettségét igazold okirat, a mind-
sitd vizsga, valamint a nyelvvizsga bizonyitvanyanak szdma,

e.) a vagyoni biztositék szolgdltatdsara szerz6d6 bank vagy biztositd
neve, az az 0sszeg, amelynek fedezetére a bank, illetve a biztositd
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fedezetet vallalt, a tervezett arbevétel 6sszege, a vagyoni biztositék
szolgéltatdsara kotott szerzodés lejaratanak datuma,

f.) az utazdsi vallalkozé utazdsi iroddinak, utazdsi iigynokségeinek
cime, telefon- €s faxszama,

g.) az utazdsi véllalkoz6 4ltal végzett tevékenység(ek) felsoroldsa és
azok TEAOR szama,

h.) az utazasszervezd tevékenységgel Osszefiiggésben végzett egyéb

tevékenységek, tovabbi

1.) az utazdsi véllalkozds statuszdra vonatkozé adat: mitkodo, felfiig-
gesztve, tordlve, a felfiiggesztést, illetve a hatdsdgi nyilvantartasbol
valé torlést elrendeld hatdrozat szdma és kelte.

Eléfordul, hogy az utazisi véllalkozé az utazdsszervezéssel Osszefiiggés-
ben egyéb gazdasagi tevékenységet is kivan végezni. Ilyen tipikus — rend-
szerint egyéb hatdsagi engedélyhez kotott — kapcsolddé tevékenység pl. a
vaddsztatds és a pénzvaltds. Erre figyelemmel a jogszabdly tgy rendel-
kezik, hogy a hatdsdgi nyilvéantartdsban ezeket is fel kell tlintetni. Az uta-
zasi véllalkozonak tehat ezeket a hatdsdgnak be kell jelentenie. A bejelentés
elmulasztdsa a vallalkozénak a hat6sagi nyilvantartasbol valé torlését vonja
maga utén.

A felsorolt adatokat az utazési vallalkoz6 a nyilvantartasba vételi kérelem
benyujtdsdval egyidejlileg — ha miikodés kozben all el valtozds vagy
bejegyzend6 koriilmény, akkor 15 napon beliil — koteles bejelenteni a GKM
EKH-nak.

2.5. Tajékoztatasi kotelezettség

Az utazasi irodak ellendrzésére a jegyzd és a fogyasztovédelmi feliigyelo-
ségek is jogosultak. Annak érdekében, hogy az emlitett hatésdgok ezt a
jogosultsdgukat gyakorolhassdk tudniuk kell arrél, hogy a GKM EKH mely
gazdalkodo szervezeteket vett fel az utazasi véllalkozok hatdsdgi nyilvan-
tartdsdba. Ezért a jogszabdly eldirja, hogy a GKM EKH kételes az utazési
véllalkozé nyilvantartdsba vételérdl a vallalkozé székhelye, valamint az
utazasi iroda (utazdsi ligynokség) helye szerint illetékes jegyzdt és fo-
gyasztovédelmi feliigyeldséget értesiteni.

2.6. Az adatvaltozas bejelentésének hatarideje
A GKM EKH Aéltal vezetett hatésdgi nyilvantartdsban szerepld — és a 2.4.

pontban tételesen felsorolt - adatok megvéltozasat az utazasi véllalkoz6 15
napon beliil koteles bejelenteni a GKM EKH-nak. Ezt a hataridot az adat
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megvaltozdsatol, illetéleg ha az valamilyen jogviszonyra vonatkozik a
jogviszony keletkezésétdl kell szdmitani. Ha az utazasi véllalkoz6 a val-
tozas-bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget a GKM EKH torli az
utazasi vallalkozoét a hatdsdgi nyilvantartasbdl. Nem hivatkozasi alap, hogy
az utazdsi véllalkozé nem tudta milyen adatokra vonatkozik a véltoz4s-
bejelentési kotelezettség.

2.7. A tevékenység megvaltoztatasa

Esetenként eldfordul, hogy az utazdsszervezd a kotelezettségei aldl ugy
kivan kibijni, hogy a tevékenységét utazdskozvetitésre modositja. A koz-
vetitét ugyanis nem terheli a vagyoni biztositék szolgaltatdsanak kotele-
zettsége. Egy ilyen véltoztatas jelentdsen megnehezitheti vagy meg is hiu-
sithatja az utasok jogos koveteléseinek kielégitését. Ezért a kormanyren-
delet eldirja, hogy az utazdsszervezd tevékenységet utazaskozvetitd tevé-
kenységre csak akkor lehet médositani, ha a kérelmezd igazolja, hogy az
utazdsszervezd tevékenységével Osszefiiggésben kotott valamennyi szer-
z8désben vallalt kotelezettségét teljesitette. A kotelezettség forditott
esetben is fenndll, vagyis a szerz6désben vallalt kotelezettségek teljesitését
akkor is igazolni kell, ha az utazaskozvetitd tevékenységet kivanjik
utazdsszervezésre modositani.

2.8. Elektronikus kereskedelem

Magyarorszagon is megjelentek azok a vallalkozasok, amelyek az utazési
csomag keretébe tartozd szolgéltatdsokat elektronikus kereskedelem ttjan
kivéanjak értékesiteni. A jogszabdly nem differencidl attdl fiiggden, hogy az
utazasszervezd és -kozvetitd tevékenység keretében a szolgdltatdsokat
elektronikus kereskedelem utjan vagy hagyomédnyos médon értékesitik. Az
utazdsi vdllalkoz6 a jogszabdly valamennyi rendelkezésének akkor is kote-
les eleget tenni, ha a tevékenységét elektronikus kereskedelem ttjan végzi.
Ez azt jelenti, hogy ennek az utazasi vallalkozénak is fel kell vetetnie
magit a GKM EKH éltal vezetett kozhitelli hatésagi nyilvantartasba, ren-
delkeznie kell irodahelyiséggel és mitkodési engedéllyel rendelkezd utazasi
iroddval, szolgaltatnia kell az eldirt mértéki vagyoni biztositékot, fog-
lalkoztatnia kell a szakmai tevékenységért felelds személyt stb. Az 6 ese-
tilkben a nyilvantartasban az egyéb adatok mellett az e-mail cimiiket is fel
kell tiintetni.

A tevékenységét elektronikus kereskedelem ttjan végzd utazasi véllalkozé
az egyes utazdsokra vonatkozo6 ajdnlatét elektromos irat formdjaban késziti
el. Ilyen iratr6l az olyan elektromos dokumentum esetében beszéliink,
amelynek funkciéja szoveg betiikkel valé kozlése és kizardlag olyan ada-
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tokat foglal magdban, amelyek a szoveggel szorosan Osszefiiggnek, annak
azonositasat, illetve konnyebb megértését segitik eld6. Ha az elektronikus
uton kozzétett ajanlatra érkezd elfogadd nyilatkozat alapjdn az utazasi
szerzOdést is elektronikus tdton készitik el, akkor nem pusztin elektronikus
dokumentumrdl, hanem elektronikus okiratrél beszéliink. Az elektronikus
dokumentum lényegében olyan elektronikus eszkoz utjan értelmezhetd
adat, amely elektronikus aldirdssal van ellatva. Az elektronikus okirat pedig
olyan elektronikus irat, amely nyilatkozattételt, illetdleg nyilatkozat
elfogadésat, vagy nyilatkozat kotelezOnek elismerését foglalja magaban.

Az elektronikus dokumentum, irat vagy okirat alairdsa tekintetében megkii-
Ionboztetjiikk az elektronikus aldirdst, a fokozott biztonsidgu elektronikus
aléirést és a mindsitett elektronikus alafrdst

Az elektronikus aldiras az elektronikus dokumentumhoz azonositas céljabol
logikailag hozzarendelt és azzal elvalaszthatatlanul Gsszekapcsolt
elektronikus adat, illetdleg dokumentum.

Fokozott biztonsdgu elektronikus aldirdsrdl akkor beszéliink, ha az elek-
tronikus aldiras megfelel a kdvetkezd kdvetelményeknek:

a.) alkalmas az alir6 azonositasara és egyediilalléan hozz4 kothetd,

b.) olyan eszkozzel hoztdk létre, amely kizdrélag az aldiré befolydsa
alatt all,

c.) a dokumentum tartalmahoz olyan médon kapcsoldédik, hogy min-

den - az aldirds elhelyezését kovetden az iraton, illetve a doku-
mentumon tett - modositas érzékelhetd.

" s

A mindsitett elektronikus aldiras olyan - fokozott biztonsdgu - elektronikus
aléirés, amely biztonsdgos aldiris-1étrehozé eszkozzel késziilt, és amelynek
hitelesitése céljabol mindsitett tanudsitvanyt bocsatottak ki. A biztonsagos
alafras-létrehoz6 eszkozoknek a kovetkezd kovetelményeknek kell
megfelelniiik:

a.) az alairas készitéséhez hasznalt alairas-létrehoz6 adat alairénként
biztosan mindig kiilonbozik, s titkossdga kelléen biztositott,

b.) az aktudlisan elérhetd technoldgidval kell6 bizonyossaggal garan-
tdlhatd, hogy az aldirds készitéséhez haszndlt aldirds-1étrehoz6 adat
nem rekonstrudlhatd, megvaldsithaté annak a jogosulatlan fel-
hasznaldkkal szembeni védelme, illetve az alairas nem hamisithato.

c.) a biztonsagos alairds-létrehozo, illetve -ellendrz6 eszkdzoknek nem
szabad az alairand6 elektronikus dokumentumon modositaniuk,
illetdleg az aldirds folyamatiban lehetdvé kell tenniiik ezen
dokumentum megjelenitését az alairé szamadra.
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A mindsitett elektronikus aldirdshoz sziikséges tanusitvany a hitelesités-
szolgaltat6 altal kibocsétott igazolds, amely az alédirds-ellendrz6 adatot egy
meghatdrozott személyhez kapcsolja, és igazolja e személy személyazo-
nossdgit. Ha az elektronikus aldirdsi termék rendelkezik a hitelesités-szol-
géltatd 4dltal kibocsatott igazoldssal, az ellenkezd bizonyitdsig vélelmezni
kell, hogy az elektronikus aldirdsi termék biztonsagos, tovabba megfelel az
igazoldsban megjelolt egyéb kovetelményeknek. Fontos tudni, hogy az
emlitett tandsitvany (igazolds) nem orokérvényli, annak érvényességét a
hitelesités-szolgéaltato felfiiggesztheti. Erre akkor keriilhet sor, ha

a.) az alairo, illetve a képviselt személy (szervezet) ezt kéri,

b.) a hitelesités-szolgaltaté a szolgéltatdssal kapcsolatos rendellenes-
ségrol szerez tudomast,

c.) megalapozottan feltételezhetd, hogy a tandsitvanyban foglalt ada-
tok nem felelnek meg a valdsdgnak, vagy az aldiras-1étrehoz6 adat
nem az aléir6 kizérélagos birtokdban van,

d.) a Hirkozlési Feliigyelet jogerds és végrehajthaté hatdrozataban igy
rendelkezik.

A hitelesités-szolgéltaté a tantsitvany (igazolds) felfiiggesztését haladék-
talanul k6zzéteszi.

A hitelesités-szolgaltatd visszavonja a tanusitvanyt (igazolast), ha

a.) az alairo, illetve a képviselt személy (szervezet) ezt kéri,
b.) a szolgéltatassal kapcsolatos rendellenesség nem orvosolhatd,
c.) tudomadsdra jut, hogy a tanusitvidnyban foglalt adatok nem felelnek

meg a valdsidgnak, vagy az aldirds-létrehoz6 adat nem az aldird
kizérélagos birtokdban van,

d.) a Hirkozlési Feliigyelet jogerds és végrehajthaté hatdrozataban igy
rendelkezik,

e.) a hitelesités-szolgaltaté tevékenységét befejezte,

f.) a tandsitvany (igazolds) érvényességi ideje lejart.

A tanusitvany (igazolds) visszamendleges visszavondsdra nem keriilhet sor.

A hitelesités-szolgdltaté a vele szerzédéses jogviszonyban nem 4ll6 har-
madik személlyel (tehdt pl. az utassal szemben) szemben a Polgéri Tor-
vénykonyv 339. §-a szerint, az aldiréval szemben pedig a szerzddéssze-
gésért fennallo feleldsség szabdlyai szerint felel a mindsitett aldirassal,
illetve az ezzel ellatott elektronikus dokumentummal okozott karért. A Pol-
gari Torvénykonyv 339. §-a a kartérités altaldnos szabdlyit fogalmazza
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meg, amely szerint, aki masnak jogellenesen kart okoz, koteles azt megté-
riteni. Mentesiil a felel0sség aldl, ha bizonyitja, hogy ugy jért el, ahogy az
az adott helyzetben 4ltaldban elvarhatd. A birdsdg a karért felelds személyt
rendkiviilli méltanylast érdemlé koriilmények alapjan a feleldsség aldl
részben mentesitheti.

Az utazési véllalkozok szamdra fontos tudnivald, hogy az utazasi szerzodés
irasba foglaldsdnak kotelezettségét jogszabaly (a 214/1996. (XII. 23.)
Korm. rendelet) irja eld. Az elektronikus alairdsrdl sz616 2001. évi XXXV.
torvény az ilyen jogszabdlyi kotottséghez azt a tovabbi kotelezettséget fiizi,
hogy az elektronikus iratot fokozott biztonsdgui elektronikus aldirassal
lassdk el. Az elektronikus dton készitett utazasi szerzddés tehat csak akkor
lesz a jogszabalyoknak megfeleld, ha az emlitett kovetelménynek is eleget
tesz. Ezzel osszefliggésben még egy 1ényeges koriilményre kell felhivni a
figyelmet. A gyakorlat az, hogy az elektronikus tton készitett okiratot
(ideértve a fokozott biztonsdgi és a mindsitett elektronikus iratokat is)
kinyomtatjak. Bizonyité erd szempontjdbdl azonban az elektronikus irat és
annak kinyomtatott vdltozata jelentdsen eltér egymdstol. A fokozott
biztonsdgy, illetve mindsitett elektronikus aldirassal ellatott elektronikus
dokumentum kinyomtatott vdltozatdhoz ugyanis nem fiiz6dnek az ugyan-
ezen dokumentum elektronikus valtozatdnak bizonyitd ereje tekintetében
eldirt szabalyok.

Az elektronikus aldirdsrol sz616 2001. évi XXXV. torvény - néhdny rendel-
kezésének kivételével, amelyek csak hazanknak az Eurdpai Uniéhoz valé
csatlakozdsaval (2004. mdjus 1.) 1épnek hatalyba - 2001. oktéber 1-jén
1épett hatdlyba. Ettd]l az id6ponttdl kezdve az elektronikus aléiras, illetve
elektronikus irat vagy dokumentum elfogaddsiat megtagadni, jognyilatkozat
tételére, illetve joghatas kivaltasara val6 alkalmassagat kétségbe vonni nem
lehet kizdrélag amiatt, hogy az aldirds, illetve az irat vagy dokumentum
elektronikus formaban létezik. Kivételt csak az Oroklési, valamint a
hazassagi, illetve csalddi jogviszonyok képeznek, amely jogviszonyokban
nem lehet az elektronikus forman kiviili dokumentumokat mell6zve, csak
elektronikus aldirast felhaszndlni, illetve elektronikus iratot vagy dokumen-
tumot késziteni.

2.9. A tevékenység megkezdése, folytatasa. A nyilvantartasba vételi
szam kotelez6 hasznalata

Az utazdsi villalkozé a tevékenységét csak a nyilvintartdsba tortént
bejegyzésérdl szolo értesités kézbesitését kovezden kezdheti meg. A tevé-
kenységét kizarélag a nyilvantartdsban szerepld megnevezéssel és cimen
folytathatja.
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Az iizleti élet biztonsdganak és a fogyasztéi (utas) érdekvédelem erdsitése,
valamint az illegdlis tevékenység felderitésének hatékonyabbd tétele
érdekében a kormdnyrendelet eldirja, hogy az utazasi véllalkoz6 koteles a
nyilvantartdsba vételi szamat az iizleti kapcsolatdban folyamatosan hasz-
ndlni, arrdl az tigyfeleit tdjékoztatni, az utazdssal kapcsolatban kdzreadott
irott t4jékoztatéjdban és rekldmjidban szerepeltetni, tovdbba az
irodahelyiségében kifliggeszteni. Ez azt jelenti, hogy az utazisi véllalkoz6
nemcsak a szorosan vett iizleti levelezésében és programfiizetében, de a
tevékenységével Osszefiiggésben keletkezett egyéb iratain is (pl. hatésdgi
beadvany, birésagi kereset, szordlap) koteles azt feltintetni. Ez a rendel-
kezés azaltal szolgdlja az utasok védelmét, hogy szdmukra is lehetévé teszi
annak ellendrzését, hogy az utazasi vdllalkozd, akivel utazdsi szerzOdést
kivannak kotni, azaz akinek a szolgaltatdsait igénybe kivdnjak venni,
legalisan miikodik-e, tehat rendelkezik-e a jogszabalyban eldirt azokkal a
garancidkkal, amelyek miikodése megbizhatésdgét kivanjak biztositani (pl.
az eldirt vagyoni biztositékkal). Azt ugyanis az egyébként nem utazdsi
szakember utas is ranézésre meg tudja allapitani, hogy a szolgéltatd iratain
szerepel-e a GKM EKH nyilvantartdsi szdma.

2.10. Az utasok hazaszallitasa

Az utazasi vallalkozé koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala szervezett
utazasokon résztvevd utasok az utazdsi szerzOdésben megjeldlt id6ben és
mdédon haza utazhassanak. Ennek ellenére — nemcsak elvileg, de a gya-
korlatban is — el6fordul, hogy az utazdsi véllalkozé nem tesz eleget az
utasok hazaszallitdsdra vonatkozd kotelezettségének. Ilyen esetben a
sziikséges intézkedés megtételét a vagyoni biztositék terhére, illetve az
utazdsi véllalkoz6 koltségére a GKM EKH kezdeményezi a bankndl, illetve
a biztositondl, és errdl tijékoztatja a Kiiliigyminisztériumot.

2.11. Az utazasi vallalkozo tevékenységének felfiiggesztése

2.11.1. A felfiiggesztés okai

A jogszabdly konkrétan meghatdrozza azokat az eseteket, amelyek
bekovetkezése alapul szolgidlhat a GKM EKH felfiiggesztést elrendeld
intézkedésének. Ezek a kovetkezdk. Az utazdsi véllalkoz6

a.) az utasokat megtéveszti,
b.) nem tesz eleget az utasok tdjékoztatdsira vonatkozd kotelezett-
ségének,

c.) vesz€lyezteti az utasok el-, illetve hazautaztatisat,
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d.) a hat6sagi ellendrzéskor nem tudja hitelt érdemlden igazolni, hogy
biztositani tudja az utasok el-, illetve hazautaztatdsat, tovabba

e.) a kozuti személyszéllitdsra vonatkoz6 szabalyokat nem tarja be, és
ezaltal a meghirdetett program lebonyolitdsat veszélyezteti.

Az utasok megtévesztése szdmtalan moddon el6fordul a gyakorlatban,
legtipikusabb esetei, hogy az utazési véllalkozd az utas dontését alapvetden
befolydsol6é lényeges koriilményeket elhallgat vagy azokra vonatkozdan
val6tlan tartalmu tdjékoztatast ad.

A b) pontban emlitett mulasztds legtobbszOr azaltal valosul meg, hogy
mellozik az utazasi és utazaskozvetitd szerzodésrol szolo 214/1996. (XII.
23.) Korm. rendelet betartisat. Ez a jogszabdly tételesen felsorolja, hogy az
utazdsi véllalkoz6 4ltal kozzétett irdsos tdjékoztaténak (az Un. pro-
gramfiizetnek vagy prospektusnak) mi mindenrdl kell informacidt nydjtania
az utasok részére. Gyakori hidnyossdg, hogy az irdsos tdjékoztatok tartalma
a jogszabdlyban el6irt kotelezd tartalomhoz képest nem tekinthetd teljes
kortinek. A hivatkozott kormdanyrendelet eldirja azt is, hogy irdsban
kozzétett tijékoztaté hidnydban mindazokrdl a kérdésekrdl, amelyek a ta-
jékoztato kotelezd tartalmat képezik, az utazdsi szerzdédésben kell rendel-
kezni. Végiil is az utazdsi véallalkoz6 nem tud kibujni a tdjékoztatési kotele-
zettsége aldl, mert vagy a programfiizetben vagy az utazisi szerzédésben
meg kell azt adnia. A jogszabdly szerint irasos tdjékoztatd (programfiizet)
hianyaban is irdsban kell tdjékoztatni az utast még az utazasi szerzodés
megkotése elott

"o

- az utazds sordn érintett orszdgokban érvényes vizumel6irasokrol,
kiilonos tekintettel a vizum megszerzésének és érvényességének
idotartamara,

- az utazas sordn érintett orszagokban vald tartézkodashoz sziikséges
egészségiigyi eldirasokrol,

- az utazds kozbeni megallasok és datszalldsok idejérdl, helyérdl,
id6tartamérdl és az utas altal elfoglalhaté helyrdl, annak részletes
megjelolésével (pl. kabin vagy iiléhely hajon, héléfiilke vonaton),

- az utazdssal kapcsolatos biztositdsi szerzddések megkotésének
lehetdségeirdl és modjarol.

Az emlitett tdjékoztatds megtorténtét az utazdsi szerzédésben fel kell

tlintetni, €s azt az utas az aldirdsdval igazolja. A felsoroltakon tilmenden —

akdr tett kozzé irdsos tdjékoztatét (programfiizetet) akdr nem — az utazasi

véllalkozé koteles az utazds megkezdése eldtt két nappal {rdsban

tdjékoztatni az utast (kiskorud utas esetében annak térvényes képviseldjét)
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- az utazasi véllalkozonak az utazds céldllomdsan taldlhaté6 magyarul
vagy éaltaldnosan haszndlt idegen nyelvet beszéld helyi képvi-
seldjének nevérdl, cimérdl és telefonszamardl, ennek hidnydban
arrdl a telefonszamrdl vagy egyéb informaciordl, amely lehetdvé
teszi az utas szdmdra az utazdsi vallalkozéval valé kapcsolat-
felvételt, illetve arrél a helyi utazdsi irodardl, amelyhez az utas
sziikség esetén segitségért fordulhat,

- kiskord kiilfoldi utazdsainak vagy tartézkoddsdnak esetében a
gyermekkel vagy a gyermek tartézkoddsi helyén kijeldlt, a gyerme-
kért felelds személlyel torténd kozvetlen kapcsolatteremtés lehe-
téségérol.

Szamtalan esetben el6fordul, hogy irdsos tdjékoztatd (programfiizet) hia-

nydban sem rendelkeznek teljes kortien az utazasi szerz6désben azokrdl a

kérdésekrdl, amelyekrdl az irdsos tdjékoztatdban (programfiizetben) lett

volna kotelezd informéciét nyujtani, illetdleg az utazési véllalkozé nem
tesz eleget annak az {rdsbeli tdjékoztatdsi kotelezettségének, amely az
emlitett programfiizet hidnyaban is, illetleg attdl fiiggetleniil is terheli 6t.

A ¢) pontban emlitett két magatards koziil az utasok hazautazdsinak ve-
szélyeztetése kiillonosebb magyardzatot nem igényel, az elutaztatis ve-
sz€lyeztetése mint felfiiggesztési ok viszont Udj, a rendelkezés 2004. januar
1-jén Iépett hatdlyba. Az utasok el nem utaztatdsaval Osszefiiggésben a
jogszabdly azonban nemcsak felfiiggesztési, de torlési okot is megédllapit. A
két ok jelentOsen kiilonbozik egymdstdl. Ha az utazasi véllalkozé hibdjabol
itthon maradnak az utasok, akkor a véllalkozét tordlni kell a hatdsagi
nyilvéntartdsb6l. Ha viszont csak a redlis veszélye meriilt fel az utasok itt-
hon maraddsédnak, de végiil is sor keriilt az utazas lebonyolit4sara, akkor —
mintegy figyelmeztetésként, hogy madskor jobban vigydzzon és tobbé
ilyesmi ne forduljon eld — a tevékenysége hivatalbdl (vagyis a GKM EKH
sajat kezdeményezésére) legfeljebb hdrom hoénapi iddtartamra felfiig-
geszthetd.

A d) pontban megjeldlt felfiiggesztési okra vonatkozé rendelkezés ugyan-
csak teljesen tj, 2004. januér 1-jén 1épett hatalyba.

Az e) pontban foglaltakkal kapcsolatban a kdvetkezokre sziikséges felhivni
a figyelmet. Az Eurépai Uniéban kotelezd rendelkezések vannak arra
vonatkozéan, hogy a buszoknak milyen miiszaki kdvetelményeknek kell
megfelelniiik, tovabba arra is, hogy a buszvezetdnek adott idétartamu ve-
zetést kovetden hany 6rat kell pihennie. Ennek ellendrzésére szolgal a bu-
szokon elhelyezett Un. fekete doboz. Nem egy esetben el6fordult, hogy a
meghirdetett programot az utazdsi védllalkozé azért nem teljesitette hidny-
talanul, mert valamelyik unids tagdllam hatardllomdsin az utasait szallité
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buszt tobb drara félre allitottdk annak érdekében, hogy a vezetdje kipihenje
magit. Ha tehdt az utazdsi vdllalkozé a programot Ugy éllitja Ossze, és
valtétars hidnydban olyan szoros menetidot ir eld, amely a koziti sze-
mélyszallitdsra vonatkozd szabdlyok megtartdsa mellett nem tarthat6 be,
akkor ezzel a magatartdsdval silyosan veszélyezteti az utasok biztonsdgit,
illetve a meghirdetett program lebonyolitisdnak veszélyeztetésével egyéb
utas-érdekeket sért.

2.11.2. A felfiiggesztett utazdsi vdllalkozo tevékenységének korldtozdsa

Az utazési véllalkozo tevékenységének hatdsagi felfiiggesztése 1ényegében
a tevékenység gyakorldsanak dtmeneti tilalmét jelenti. A felfiiggesztés
azonban nem érintheti az utazdsi szerz6dés hatdlyossigat, ezért a
kormanyrendelet pontosan meghatdrozza a tilalom tartalmét, vagyis azokat
a tevékenységeket, amelyeket az utazdsi véllalkoz6 a felfiiggesztés ideje
alatt nem végezhet, illetleg azokat, amelyeket a tilalom ellenére is koteles
ell4tni (tehat amelyekre a tilalom nem vonatkozik). A jogszabdly szerint az
utazdsi vallalkozé a tevékenységének hatdsdgi felfliggesztése esetén

- Ujabb utat nem szervezhet,
- a meghirdetett utakra eldleget, illetve részvételi dijat nem vehet at,

- koteles azonban az uton 1€vo utasainak hazautazisa érdekében
sziikséges intézkedéseket megtenni,

- az elmaradé utakra befizetett eldlegeket (részvételi dijakat) pedig
koteles teljes Osszegben visszafizetni.

Az utazasi vallalkozo a felfiiggesztés idotartama alatt csak olyan utazasokat
bonyolithat le, amelyekkel kapcsolatos fizetési kotelezettségeit a fel-
fliggesztést megeldzoen mdr teljesitette. Ez kovetkezik abbdl, hogy a fel-
fliggesztd hatdrozat nem érintheti az utazasi szerz0dés hatdlyossagit.

2.11.3. A felfiiggesztett utazdsi vdllalkozo torlése a hatdsdgi
nyilvdntartdsbol

Ha az utazisi véllalkoz6 a tevékenységének felfiiggesztésére okot add ko-
riilményt a felfiiggesztés ideje alatt nem sztinteti meg, a GKM EKH-nak t6-
rolnie kell a hatésdgi nyilvantartdsbol. Ugyancsak koteles a GKM EKH t6-
rOlni a hat6sdgi nyilvantartdsbdl azt az utazisi vdllalkozét is, akinél a te-
vékenység felfiiggesztésére okot ad6 koriilmény ismételten felmeriil. Ezt a
helyzetet eldidézheti ugyanannak a koriilménynek az ismétlddése, de két
kiilonboz6 — felfiiggesztésre okot adé — koriilmény egymadst kovetd fel-
meriilése is.



58 Utazasszervezés és Time Sharing tevékenység az EU-ban és Magyarorszdgon

2.11.4. A felfiiggesztés megsziintetése

Ha a tevékenység-felfiiggesztés elrendelésének oka idékdzben megsziint, a
GKM EKH koteles a felfiiggesztést megsziintetni. Ilyen esetben a
hatésdgnak nincs mérlegelési lehetdsége.

2.11.5. A felfiiggesztés kezdeményezésére jogosult szervezetek

Az utazasi véllalkozé tevékenységének felfiiggesztését a kovetkezd szer-
vezetek kezdeményezhetik:

- a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium,

- a Fogyasztévédelmi Fofeliigyeloség,

- a Magyar UtazdsszervezOk é&s Utazaskozvetitok Szovetsége
(MUISZ), valamint

- az utazdsi iroda (utazdsi ligynokség) helye szerint illetékes tele-
piilés 6nkorményzatanak jegyzdje.

Bar a jogszabdly a felfiiggesztés kezdeményezésére jogosult hatdésdgok
kozott a GKM EKH-t kifejezetten nem emliti, ez a jog 6t is megilleti az
ellendrzési és intézkedési kotelezettségébdl kovetkezden.

2.11.7. Tdjékoztatds a felfiiggesztett utazdsi vdllalkozdsokrol

A Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium a Turisztikai Ertesitében rend-
szeresen kozzéteszi azoknak az utazdsi vdllalkozdsoknak a jegyzékét,
amelyeknek a tevékenységét a GKM EKH felfiiggesztése és errdl a szak-
sajtoban a nagykozonséget is tdjékoztatja.

2.12. Az utazasi vallalkozoé torlése a hatésagi nyilvantartasbol

2.12.1. A torlés okai

A jogszabdly tételesen meghatdrozza azokat az okokat, amelyek bekovet-
kezése esetén a GKM EKH-nak térolnie kell az utazasi vallalkozét a kdzhi-
telll hatésagi nyilvantartdsbdl. Ezek az okok a kovetkezok.

a) A nyilvdntartdsba vétel valamely feltételének hidnya.

Ilyen ok lehet pl. az, hogy az utazasi vallalkoz6t torlik a cégjegyzékbdl,
vagy az utazasi véllalkozé egyetlen utazasi iroddjanak miikodési engedélyét
a jegyzO visszavonja stb. A nyilvantartdsba vétel feltételeit részletesen a
2.2. pont ismerteti.
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b) A tevékenység jogszabdlysérto gyakorldsa.

Erre az okra hivatkozva akkor torolhetd az utazasi védllalkozé a GKM EKH
hatésdgi nyilvantartdsbol, ha a tevékenysége gyakorldsa sordn megsérti a
kovetkezd jogszabalyokat:

- 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet az utazdsszervezd és kozvetitd
tevékenység gyakorldsarol,

- 4/1997. (1. 22.) Korm. rendelet az {izletek miikodésérdl és a belke-
reskedelmi tevékenység folytatdsardl,

- 3/1992. (I. 13.) IKM rendelet az utazasszervezoi szakmai min0sitod
vizsgarol,

- 41/1995. (VIIL 31.) IKM rendelet az idegenvezetésrol,
- 5/1997. (III. 5.) IKIM rendelet a szakképesitésrol.

A felsorolt jogszabalyok valamelyikének megsértése esetén a GKM EKH-
nak nincs mérlegelési lehetdsége, tordlnie kell az utazasi véllalkoz6t a ha-
tésdgi nyilvantartdsbdl. Fontos tudni, hogy a rendelet a hatésigi nyilvan-
tartdsbol valo torlés feltételéiil nem irja eld, hogy a GKM EKH eldzetesen
sz6litsa fel az utazdsi vallalkozét a jogszabdlysértd magatartds megsziin-
tetésére.

c) Az utazdsi szerzodés irdsba foglaldsdnak elmulasztdsa.

A Ptk. és a 214/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet egyarant eldirja, hogy az
utazdsi szerzddést kotelez6 irasba foglalni, ami az utazasszervezd feladata.
Mulasztds esetén a hatésdg koteles eldzetesen felszélitani az utazdsi
véllalkozot a hidnyossdg megsziintetésére, s a torlésre csak akkor keriilhet
sor, ha a felszdlitds eredménytelen maradt.

d) A vagyoni biztositékra vonatkozo eloirdsok megszegése.

Esetenként el6fordul, hogy az utazasi véllalkoz6 a vagyoni biztositék szol-
géltatdsaval kapcsolatos valamelyik kotelezettségének nem tesz eleget. A
jogszabdly nem differencidl az eldirasok kozott, hanem — figyelemmel az
utasok biztonsdgdhoz fiz6d6 alapvetd érdekekre — barmelyik rendelkezés
megszegése esetére kotelezdvé teszi a hatdsdgi nyilvantartdsbol vald torlést.

e) A csoport-kisérd melldzése.

Annak érdekében, hogy az utazdsi véllalkozé az elutaztatott csoportjat ne
hagyja magdra, és probléma esetén az utasok tudjanak kitdl segitséget
kérni, a jogszabdly eldirja a csoportkisérd biztositasat. A csoportkiséronek
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szakmailag felkésziiltnek és intézkedési jogosultsaggal kell rendelkeznie.
Ha az utazisi véllalkozé ennek nem tesz eleget, akkor ez a magatartdsa
sulyosan sérti az utasok érdekeit. Ezért a jogszabdly eldirja, hogy a GKM
EKH koételes tordlni az utazasi véllalkozét a hatdsdgi nyilvantartasbol, ha
nem gondoskodik arrél, hogy a tdrsasutazdson résztvevd csoportjat
kiilfoldon a célorszdg nyelvét vagy a célorszdgban 4ltaldnosan hasznélt
vilagnyelvet besz€ld, idegenvezetésre jogosult személy kisérje.

A 214/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet hatdrozza meg, hogy hany f6 esetén
kell az utazokat csoportnak tekinteni. Tarsasutazdson résztvevd csoport az,
amely eléri az utazdsi vallalkozé altal meghatarozott azt a legalacsonyabb
1étszadmot, amely az utazds elinditdsdhoz sziikséges. Amennyiben az utazasi
véllalkozé a legalacsonyabb 1étszdmot nem hatdrozta meg, tigy csoport az,
amelynél az azonos idépontban, azonos dtvonalon, azonos szolgéltatdsokat
igénybe vevok 1étszdma a 15 6t eléri. Ez a jogszabdly eldirja azt is, hogy
az utazdsi vallalkozé koteles az utast legkésObb az utazasi szerz6dés
megkotésével  egyidejliileg  tdjékoztatni  arrdl, hogy  biztosit-e
idegenvezetésre jogosult személyt abban az esetben is, ha az utasok
1étszdma nem éri el a jogszabalyban meghatarozott mértéket.

Nyomatékosan fel kell hivni a figyelmet arra, hogy az a kovetelmény, mi-
szerint a csoportkiséronek idegenvezetOnek kell lennie, nem jelent azt,
hogy a magyar idegenvezetd kiilfoldon is végezhetné az idegenvezetdi te-
vékenységét. A Magyarorszagon kidallitott idegenvezetdi igazolvany ugyan-
is csak hazdnk teriiletén jogosit idegenvezetésre, kiilf6ldon e tekintetben is
az adott orszdg szabdlyai az irdnyad6k. A magyar idegenvezetd a hazai
1degenvezetdi igazolvanya alapjdn kiilfoldon csak utas-, illetve csoportki-
séroi feladatokat lathat el.

f) A kiilonjdrati autobuszhoz sziikséges iratok biztositdsdnak
elmulasztdsa.

A GKM EKH koteles a hatdsdgi nyilvantartasbol torolni az utazasi véllal-
koz6t, ha nem gondoskodik arrdl, hogy az utazishoz igénybe vett kiilon-
jérati autdbusz vezetdjének rendelkezésére dlljanak a kiilon jogszabalyban
eldirt iratok. A kiilon jogszabdly alatt a nemzetkdzi koziiti személyszallitds
végzésének egyes feltételeirdl sz6l6 16/1992. (VII. 3.) KHVM rendeletet
kell érteni, amely szerint az utazdsi vallalkozé 4ltal igénybevett
(lizemeltetett) kiilonjarati autébusznak a kovetkezd iratokkal kell rendel-
keznie:

- a megyei (fovarosi) kozlekedési feliigyelet altal kidllitott igazold
lap arrél ,hogy az autébusz a nemzetkdzi koziti forgalomban vald
részvételre alkalmas,
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- menetrend szerinti jaratnal a jarati engedély hiteles masolata,

- a kiilonjdrat, illetbleg utazdsi szerz0dés alapjdn kozlekedd autd-
busznl

= az errol szol6 szerzodés hiteles masolata,

= az lizemeltetOnek a jogszabalyban eldirt formanyomtatva-
nyon tett nyilatkozata,

= az utaslista,
= ingajarat esetén az engedély hiteles mdsolata,

= az illetékes kozlekedési feliigyelet 4ltal hitelesitett
,Uzemeltetési és Karbantartdsi napl6”,

= az autébuszvezetd ,.D” jarmiikategéridra érvényesitett
vezetdi engedélye és a nemzetkdzi autdbuszvezetdi
igazolvéanya.

g) Az utasok kiilfoldon hagydsa.

Ha az utazisi vallalkozé nem tesz eleget az utasok kiilfoldrél Magyar-
orszagra torténd visszaszéllitasara vonatkozd kotelezettségének, akkor ez a
magatartdsa az utasok biztonsdgdn tilmenden a tevékenységiiket tisz-
tességesen végzd utazdsi vallalkozok érdekeit is sulyosan sérti, illetve ve-
sz€lyezteti. Ezért irja el a jogszabaly, hogy ilyen esetben a GKM EKH-
nak tordlnie kell a hatdsigi nyilvantartasbdl az utazasi vallalkozét. Ha az
utazdsi vdllalkoz6 nem tesz eleget az utasok hazaszdllitisdra vonatkozé
kotelezettségének, a sziikséges intézkedések megtételét az utazdsi vallal-
koz6 vagyoni biztositékanak terhére, illetdleg koltségére a GKM EKH kez-
deményezi a bankndl, a biztositénal.

h) A tevékenység felfiiggesztésére okot ado koriilmény meg nem
sztintetése. Illetve ismételt felmeriilése

Ha az utazdsi véllalkozé a tevékenységének felfiiggesztésére okot adé
koriilményt a felfiiggesztés ideje alatt nem sziinteti meg, vagy ismételten
felmeriil ilyen koriilmény, akkor a GKM EKH koteles az utazasi
véllalkozét a hat6sagi nyilvantartasbdl térolni.

i) Azutasok itthon hagydsa, az eloleg, illetve részvételi dij vissza nem

fizetése.

Az utazasi szerz0dés hatdrozza meg az utazas kezdd id6pontjit. Ha az u-
tazdsi vallalkozé az esedékesség idOpontjaban az utasait nem utaztatja el,
akkor koteles a befizetett eldlegeket és részvételi dijakat visszafizetni. Ha
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ennek nem tesz eleget, a GKM EKH kételes az utazési vallalkozdt a hato-
sdgi nyilvantartasbdl tordlni. A jogszabdly csupdn egyetlen esetben teszi
lehet6vé, hogy az utasok elutaztatdsdra ne keriiljon sor, ez pedig a vis maior
esete.

A 214/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet szerint ,,vis maiornak mindsiil az
olyan szokatlan, elére nem lathat6é koriilmény, amely az utazasi véllalkoz6
akaratan kiviil ll, s amelynek kévetkezményeit az utazési vallalkoz6 a leg-
koriiltekintébb gondossdg mellett sem lett volna képes elhdritani”. Ha ilyen
koriilmény akaddlyozza meg, hogy az utazisi véllalkoz6 az utasokat elu-
taztathassa, akkor nem kovetkezik be az az ok, amelyre tekintettel a GKM
EKH-nak tordlnie kellene az utazési vallalkoz6t a hatésagi nyilvantartasbol,
feltéve hogy a befizetett eldlegeket és részvételi dijakat a kiilon jog-
szabdlyban {rottak szerint visszafizeti. A kiilon jogszabaly ebben az esetben
is a 214/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet, amely szerint az emlitett ese-
tekben évi hisz szdzalék mértékii kamattal novelt mértékben kell az el6-
leget, illetve részvételi dijat visszafizetni.

Jj) Felszdmoldsi eljdrds elrendelése.

A birésag akkor rendel el felszdmoldst, ha a gazdalkodd szervezet fizetés-
képtelen. A fizetésképtelen utazasi vallalkozd tovabbi miikodése potencid-
lisan veszélyeztetheti a fogyasztok (utasok) széles korének érdekeit, mert
fenndll az a veszély, hogy kiilf6ldon hagyja utasait vagy a befizetett eldle-
geket és részvételi dijakat nem tudja visszafizetni. Ezért frja el6 a jog-
szabdly, hogy a GKM EKH-nak torélnie kell a hat6sagi nyilvantartasbol azt
az utazdsi vallalkozét, akivel szemben a birésdg felszdmol4si eljarést ren-
delt el. Az ilyen utaz4si véllalkoz6 is koteles mindent megtenni a kiilfoldon
1évé utasainak hazautaztatdsa és a fel nem haszndlt részvételi dijak
visszafizetése érdekében.

k) A bejelentési kotelezettség elmulasztdasa, illetdleg valodtlan tartalmii
bejelentés.

A rendelet részletesen meghatdrozza azokat az adatokat, amelyeket az
utazasi véllalkozénak a GKM EKH-nak irdsban be kell jelentenie, masrészt
eldirja, hogy a hatdsdgi nyilvantartdsban szerepld adatok megvaltozasat és
a tevékenység megsziinését az utazdsi vallalkoz6 15 napon beliil {rdsban
jelentse be a GKM EKH-nak. A jogszabély nem differencial aszerint, hogy
milyen adat vagy koriilmény bejelentését mulasztotta el az utazdsi
véllalkozd, valamennyi esetben a mulasztds szankcidja az, hogy tordlnie
kell az utazési véllalkoz6t a hatésagi nyilvantartasbol.
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A valétlan adat bejelentése biincselekménynek mindsiil (okirat hamisitas),
amelyhez biintetdjogi kovetkezmények flizddnek. Ezért a hatésdgi nyilvan-
tartasbol vald torlés szankcidjatdl sem lehet eltekinteni.

[) A hatosdgi ellendrzés akaddlyozdsa.

Az ellendrzd hatésdgokkal vald egyiittmiikodés eldsegitése érdekében a
jogszabaly a hat6sdgi nyilvantartasbol vald torlés kotelezettségét irja el
arra az esetre, ha az utazasi vallalkoz6 a hat6sagi ellendrzést akadélyozza.

n) Sajdt kérelemre torténo torlés.

Ez a torlési ok kiillonosebb magyardzatot nem igényel. Az Alkotmény éltal
is deklardlt véllalkoz6i szabadsdgbdl kovetkezik, hogy egy vallalkozé a te-
vékenységének gyakorldsdval barmikor felhagyhat, e vonatkozasban tehat
korlatozds nem lenne indokolt. Az ilyenkor kotelezd hatdsagi vizsgalatot a
2.12.2. pont ismerteti.

2.12.2 Sajdt kérelemre torténo torlés helyett hivatalbol valo torlés

Ha az utazasi vallalkozét sajat kérelmére torlik a hatdsdgi nyilvantartasbol,
akkor a véllalkozas tisztségviselGivel, illetve vezetddllasu munkavéllaléival
szemben nem érvényesiil az a tilalom, hogy 6t évig az emlitett mindségek-
ben utazési vallalkozdsban nem vehetnek részt. Ugyanakkor esetenként az
utazdsi vallalkozé azért kezdeményezi a nyilvantartdasbol valé torlését, hogy
megeldzze a hatésdg hivatalbdl torténd ugyanilyen intézkedését, amely
viszont maga utdn vonja az 6t évi idétartamu foglalkoztatasi tilalmat.

Ezért a jogszabdly el6irja, hogy a GKM EKH a sajat kérelemre torténd tor-
1és eldtt koteles megvizsgdlni, hogy nem dllnak-e fenn a hivatalbdl valé
torlés feltételei. Ha igen, akkor ilyen esetben is hivatalbdl kell tor6lnie az
utazasi véllalkozot.

2.12.3. A torlés jogkovetkezménye. Az utazdsi vdllalkozo kotelezettségei a
tevékenység megsziintetése esetén

A hatdsagi nyilvantartasbdl torolt utazasi véllalkozo koteles a tevékenysé-
gét azonnal megsziintetni. Az utazdsi véllalkoz6 ilyen esetben is koteles az
uton 1évo utasok hazautaztatdsardl gondoskodni és a befizetett eldlegeket és
részvételi dijakat - a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint — visszafizetni.
A kiilon jogszabdly a 214/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet, amely szerint, ha
az utazdsra az utazdsi vallalkozé érdekkorében felmeriilt okbdl nem keriil
sor, az utazdsi védllalkozé koteles a befizetett elleget és részvételi dijat évi
20 % kamattal novelt mértékben visszafizetni.
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2.12.4. A torlés kezdeményezésére jogosult szervezetek

Az utazisi véllalkozénak a hatésédgi nyilvantartdsbol valé torlését a kovet-
kezd szervezetek kezdeményezhetik:

- a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium,

- a Fogyasztévédelmi Fofeliigyeloség,

- a Magyar UtazédsszervezOk és Utazdskozvetitok Szovetsége
(MUISZ), valamint

- az utazdsi iroda (utazdsi iigynokség) helye szerint illetékes
telepiilés onkorményzatanak jegyzdje.

A rendelet a torlés kezdeményezésére jogosult hatdsdgok kozott a GKM
EKH-t kifejezetten ugyan nem emliti, ennek ellenére ez a jog Ot is megille-
ti. Ez a jogositvdnya abbdl kovetkezik, hogy koteles figyelemmel kisérni,
hogy az utazisi véllalkoz6 folyamatosan rendelkezik-e az eldirt feltételek-
kel, ha ugyanis nem, akkor hivatalbdl torolnie kell az utazasi vallalkoz6t a
hat6sdgi nyilvantartisbdl.

2.12.5. Tdjékoztatds a hatosdgi nyilvdantartdsbol torolt utazdsi
vdllalkozdsokrdl

A Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium a Turisztikai Ertesitében
rendszeresen kozzéteszi azoknak az utazdsi véllalkozdsoknak a jegyzékét,
amelyeket a GKM EKH barmely okbdl tordlt a hatdsdgi nyilvantartasbol és
errdl a szaksajtoban a nagykozonséget is tajékoztatja.

2.13. Ellendrzés

A jogszabdly ellendrzési jogkorrel ruhdzza fel

- a fogyasztévédelmi ellendrzésre jogositott szerveket,
- a teleptilési onkormdnyzat jegyzdjét, tovabba
- a nyilvéntartasba vételi feltételek vonatkozdsaban a GKM EKH-t.

A fogyasztévédelmi ellendrzésre jogosult szervezetek alatt elsdsorban a
Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldséget és a fovarosi, illetve megyei fogyasz-
tévédelmi feliigyel6ségeket kell érteni. Az emlitett szervezetek altaldnos
ellenérzd hatésdgok, ami azt jelenti, hogy az iizletben (az utazasi iroddban,
illetve az utazdsi ligynokségben), tovabbd magaban a vallalkozdsban
mindent jogosultak ellendrizni, ami a fogyasztévédelemmel Osszefiigg.

Az utazisi iroddra (utazdsi ligynokségre) vonatkozé normativ feltételek
meglétének vizsgalata a jegyz0 hatdskorébe tartozik. A mikodési engedélyt
csak akkor adhatja ki, ha megfelelnek az eldirt technikai feltételeknek, és
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errdl a jegyzé meggy6z6dott. Az emlitetteken tdlmenden iizemelés kozben
is jogosult, illetve koteles a jegyzd az utazdsi iroda (utazdsi iigynokség)
miitkodését ellendrizni.

A GKM EKH nem 4éltaldban, hanem csak a nyilvantartidsba vétel feltéte-
leinek fennalldsa vonatkozdsiban végez ellendrzést. Ezeket azonban
nemcsak a nyilvéantartdsba vétel eldtt, hanem az utazasi vallalkozé miiko-
dése alatt is folyamatosan vizsgélhatja.
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3. Az ingatlanok idében megosztott hasznalati jogat
értékesité tevékenység (Time share) gyakorlasara
vonatkozoé rendelkezések

3.1. Fogalom

Egyre inkdbb terjed az az iidiilési forma, amelynek sordn az iidiilésre,
pihenésre szant id6t nem sajit tulajdond, hanem az év meghatdrozott
1ddtartamdra (pl. egy honapra) bérelt ingatlanban toltik el, illetve a bérleti
jog alapjan igénybe vehetd ingatlanok — az adott évi idStartamon beliil —
idiilési idészakonként véltoztathatok.

Az ingatlanok id6ben megosztott haszndlati jogat értékesitd (Un. time
share) tevékenység keretében az értékesitdé nem tulajdon-, hanem hasznélati
jogot ad el. Ez a jog az un. dologi jogok korébe tartozik. A dologi jogok
(pl. a birtoklas, haszndlat, hasznok szedésének joga, a szolgalmi jog)
azoknak a sziikségleteknek a kielégitését segitik el, amelyek a dolognak,
mint haszndlati tdrgynak a minOségi tulajdonsidgaihoz (hasznélati értéké-
hez) kapcsoldédnak. Ezektdl kiilonboznek az un. értékjogok, amelyek a
vagyontargyhoz, mint értékhez kotddnek. Ilyen értékjog pl. a tulajdonjog és
a zdlogjog.

Az ingatlanok id6ben megosztott haszndlati jogat értékesitd szerzOdés a-
lapjdn a vevO egy olyan rendszer tagjava valik, amelynek keretében - a
hatdlyos magyar szabdlyozds szerint legaldbb harom éven at — igényelheti,
hogy a rendszer barmely tagjanak bdrhol 1évd ingatlanét (rendszerint ii-
diiléjét) meghatarozott ideig hasznilhassa. A rendszer tobbi tagjat a vevd
ingatlandra (lidiilojére) ugyanilyen jog illeti meg. A hasznélati jog legaldbb
harom évi idotartamat azért kell kiemelni, mert a vonatkozo szerz6désnek
nemzetkdzi magdnjogi vonatkozdsai is lehetnek és nem biztos, hogy az
érintett mds orszagokban is ugyanilyen tartalmu a belso szabdlyozas.

Minthogy az ingatlan iddben megosztott haszndlati jogdnak megszerzésére
irdnyuld szerz6dés alapjan a fogyaszté nemcsak egy, de tobb ingatlan
1smétl6dd, meghatarozott idOtartamu haszndlatéra is jogot szerezhet, ezért
adott esetben az egymdssal Osszefliggd tobb szerzddést is jelenthet.

Ertékesitd szervezet az, akinek a nevében az ingatlan idében megosztott
haszndlati jogdnak megszerzésére irdnyulé szerz0dést a fogyasztoval (a
vevdvel) megkotik.

A timeshare tipusd iidiilés tehat azt jelenti, hogy On annyi iidiilési idét
véasarol, amennyire Onnek sziiksége van, arra az idépontra, amikor Onnek
megfelel és abban az tidiilékomplexumban, amely elnyerte tetszését.
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Ez az tidiilési forma — iidiilészovetkezeti rendszerben — az 1970-es évektdl
mar Magyarorszdgon is ismert volt. Azaz nem kell egy teljes nyaral6t
megvasarolnunk, hanem csak egy apartman komplexum hetekben kifejezett
haszndlati jogdt.

Igy, ezen ésszerti befektetés révén, a tagok olyan vagyonhoz jutnak, amely
évrdl — évre biztos lidiilést nyujt szdmukra, toviabb4d megosztja a fenntartds
koltségeit a tobbi jogtulajdonossal.

Ezek, az igen magas mindségi elvardsoknak megfeleld iidiilotelepek
sz€leskorli szolgéltatdsokat tudnak nyujtani tagjaiknak, amellyel szinte
egyetlen magdaniidiild sem rendelkezik.

Nyitott és fedett uszodak, szaundk, éttermek, golfpalydk, fitness helységek,
teniszpdlyak, lovaglasi lehet0ségek, barok, valamint bardtsagos személyzet
vérja az iidiilni vagydkat.

Az Eurépai Unié mar 1994-ben kiadta direktivait az Unié tagjainak a
timeshare eurdpai torvényalkotdsdra, amelyet a tagdllamok 1998-ra be is
fejeztek. Magyarorszdg — annak ellenére, hogy jelenleg még, mint EU-n
kiviili tag, csatlakozdsi szdndéka kinyilvanitdsdra, a jogharmonizicid
keretében - 1999 mdjus 1-tdl 1éptette életbe az erre vonatkozd rendeletet.

Az ,ingatlanok idoben megosztott haszndlati jogdnak megszerzésére
iranyulo szerzddésekrol” sz616 20/1999 (IL.5) sz. Kormanyrendeletben
foglaltak tartalmazzdk mindazon eldirdsokat, amelyeket ezeknél az
értékesitési szerzodések megkotésénél alkalmazni kell.

3.2. Kifolytathat Time Sharing tevékenységet?

Az ingatlan haszndlati jogat értékesitd tevékenységet Magyarorszdgon a
hazai és a kiilfoldi székhelyli gazdalkod6 szervezetek egyardnt folytat-
hatjak, az utébbiak a magyarorszdgi fidktelepiik utjan.

Ertékesitd tevékenységet csak az végezhet, akit a Gazdasagi és Kozlekedési
Minisztérium Engedélyezési és Kozigazgatisi Hivatala (GKM EKH) altal
vezetett nyilvantartdsba bejegyeztek. Ez vonatkozik a kiilfoldi székhelytl
véllalkozds magyarorszdgi fioktelepére is. A hatdsdgi nyilvantartdsba
vételnek az a feltétele, hogy

a.) az értékesitot a cégjegyzékbe, illetve — ha a miikddés feltétele mas
birdsdgi vagy hatdsagi nyilvédntartdsba vétel -, az eldirt birdsagi
vagy hatdsdgi nyilvantartdsba bejegyezték,

b.) az értékesitd vezetl tisztségviseldi, vezetd 4lldsi munkavéllaloi,
illetve az egyéni véllalkoz6 biintetlen elééletii legyen, tovabba
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c.) az értékesitd vezetd tisztségviseldje, vezetd allasi munkavallaléja,
illetve az egyéni vallalkoz6 nem szerepelt a felsorolt mindségében
olyan gazdalkod¢ szervezetben, amelyet a GKM EKH (korabban a
kereskedelmi és iparkamara) hivatalbél vagy az ellendrzésre
feljogositott szervek kezdeményezésére a bejegyzési kérelem
benyujtiasidt megeldzd 6t éven beliil torolt a nyilvantartasbol.

Az a)-b) pontban foglalt feltételek meglétét a vonatkozé okiratok csatoldsa-
val, a ¢) pontban foglaltakat a kérelmezd nyilatkozataval kell igazolni.

Az ingatlanok id6ben megosztott hasznélati jogdnak értékesitését az egyéni
véllalkozé csak mint egyéni cég végezheti.

3.3. A nyilvantartasba vételi kérelem tartalma

A kérelemhez csatolni kell

a.) az értékesiteni kivdnt ingatlanra vonatkoz6 irasbeli tdjékoztatot
magyar nyelven, valamint a szerz6désmintit magyar nyelven,
tovabba

b.) a haszndlatbavételi engedély, vagy ha az ingatlan a kérelem

benyujtasakor épités alatt all, vagy épitése még nem kezdddott
meg, az épitési engedély mdsolatit.

A kérelem elbirdldsa sordn a GKM EKH kételes meggy6zddni arrdl, hogy

a.) az eloirt mellékletek rendelkezésre allnak;
b.) az {rasbeli tdjékoztaté és a szerzdédésminta tartalmazza a jogsza-

balyban kotelezden meghatdrozott tartalmi elemeket (ezeket a
3/6/a) pont ismerteti);

c.) a haszndlatba vételi, illetve az épitési engedély jogerds és érvényes,
tovdbbd, hogy az épitési engedély érvényessége az épitkezés
eldrelathato befejezésére megjelolt idopontig biztositott;

d.) az irasbeli tdjékoztatd és a szerzOdésminta megfelel a haszndlat-
bavételi, illetve az épitési engedélynek.

Ha a kérelem nem felel meg az eldirt kdvetelményeknek, azt a GKM EKH
a hidnyok, illetve az eltérés megjelolése mellett a kérelmez6nek pdtlas vagy
kijavitds végett visszaadja, és egyben figyelmezteti, hogy ha azt ismételten
nem megfeleléen nyujtja be, a GKM EKH a kérelmet elutasitja.
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3.4. A tevékenység megkezdése

A kérelemben megjeldlt ingatlan vonatkozdsdban a haszndlati jog értéke-
sitésére irdnyuld tevékenység csak a GKM EKH engedélyezd hatdrozata-
nak kézbesitése (a koznyelv szerint kézhezvétele) utin kezdheté meg és
folytathat6. Ugyanez vonatkozik a szerzodésre vonatkozé rekldmtevé-
kenység megkezdésére is. Mindkét tevékenység csak a nyilvdntartdsban
szerepld megnevezéssel és cimen és kizdrdlag az olyan ingatlanok tekin-
tetében folytathat6, amelyek a kérelemben szerepeltek és amelyekre
vonatkozéan a haszndlati jog értékesitését a GKM EKH engedélyezte. A
rendelkezés egyardnt vonatkozik a rekldm- és a kozvetlen reklamtevé-
kenységre. Az ut6bbirdl akkor beszéliink, ha: az értékesitd szervezet, illet-
ve alkalmazottja, képviseldje vagy megbizottja a haszndlati jog értékesi-
tésére irdnyuld szerzddés kotése céljabol a fogyasztoval személyes
kapcsolatot létesit.

3.5.  Valtozas bejelentési kotelezettség

Ha a hat6sédgi nyilvantartadsban feltlintetett valamely tény vagy koriilmény
megviltozott a gazdalkodo6 szervezet koteles azt a GKM EKH-nak tizenot
napon beliil irdsban bejelenteni.

3.6. Az értékesité tevékenység folytatasanak szabalyai

3.6.1. Altaldnos tdjékoztatdsi kitelezettség

Az értékesitd szervezet koteles mindenki szdmdra, {rdsbeli tdjékoztatot
rendelkezésre bocsétani, aki tdjékoztatist kér az ingatlanrdl, tovdbb4, aki
kozvetlen rekldamtevékenység keretében kap arrdl atfogd tdjékoztatist. Az
irasbeli tdjékoztatéban az ingatlan altaldnos leirdsa mellett egyértelmiien,
kozérthetden €s pontosan rogziteni kell a kdvetkezoket:

a.) az értékesitd, tovabba — ha értékesitd nem az ingatlan tulajdonosa —
az ingatlan tulajdonosdnak cégneve (neve), székhelye (lakéhelye),
az értékesitd nyilvantartdsi szdma, valamint annak a jogviszonynak
a megjelolése, amely alapjan az értékesitd a szerz6dés megkotésére
jogosult;

b.) a haszndlati jog tartalmanak pontos meghatarozasa, tovabba tdjé-
koztatds azokrol a teljesitett és még teljesitésre varo feltételekrdl,
amelyek az ingatlan fekvése szerinti 4llamban a hasznilati jog
megszerzéséhez és gyakorldsahoz sziikségesek;
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c.)

d.)

f.)

g)

h.)

J)
k.)

ha a szerzddés alapjan a fogyaszté nem szerez az ingatlanon tu-
lajdonjogot vagy dologi haszndlati jogot, az erre vonatkoz6 figyel-
meztetés;

az ingatlan felszereltségének, karbantartdsi allapotdnak, tovabba
fekvésének és megkozelithetoségének részletes leirdsa, ha a
haszndlati jog egy meghatdrozott ingatlanra vonatkozik;

ha a haszndlati jog egy meghatarozott ingatlanra vonatkozik, az
értékesitési engedély szdma, valamint a haszndlatbavételi engedély
szdma; illetve, ha az ingatlan a szerz8déskotéskor épités alatt all,
vagy épitése még nem kezdddott meg,

ea) tajékoztatds az épitési munkalatok 4llasardl,

eb) az épitkezés megkezdésének és eloreldthatd befejezésének
idépontja, amely utébbi magaban foglalja az ingatlan
rendeltetésszeri haszndlatdhoz sziikséges kozmiivek iizembe
helyezését,

ec) az engedélyezésre illetékes hatosdg megjeldlése és cime,
valamint az épitési engedély szama,

ed) a szerzOdésszerl teljesités biztositékai; nem szerzédésszerii
teljesités esetén kovetendd eljards, jogkovetkezmény és az
ellenérték visszafizetésére vonatkozo biztositék ismertetése;

az ingatlanhoz tartoz6 kézmiivek (viz-, gaz-, dram- és tavhdszol-
gdltatds, telefonhdlézat, csatornizds), tovdbbd az ingatlanhoz
kapcsol6d6 alapszolgéltatidsok (karbantartds, hulladékelszallit4s
stb.) és azok igénybevételének feltételei;

kiegészitd szolgéltatdsok (uszoda, szauna, kondiciondlé terem,
teniszpdlya stb.) és azok igénybevételének feltételei;

az ingatlan iizemeltetése, karbantartdsa, a javitdsi munkalatok el-
végeztetése és az ezekkel kapcsolatos iigyintézés mddja, elvei;

a haszndlati jog megszerzéséért fizetendd ellenérték, valamint az
ingatlan haszndlatdért, a kézmiivek, az alap- és kiegészit szol-
gdltatasok igénybevételéért fizetendd éves dij, tovdbba az ingatlan
kozterhei, az ingatlan iizemeltetésével, karbantartdsdval, a javitdsi
munkdk elvégeztetésével és az ezekkel kapcsolatos tigyintézéssel
jaré koltségek viselésének elvei és becsiilt 6sszegiik;

az i) pontban emlitett éves dij és a koltségek emelésének feltételei;

a haszndlati joggal val6 rendelkezés jogdra vonatkoz6 tdjékoztatds,
igy kiilondsen a haszndlati jog gyakorldsa harmadik személy mads
ingatlanon fenndll6 haszndlati jogdnak gyakorldsaért cserébe
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torténd atengedésének, valamint a haszndlati jog elidegenitésének
lehetdsége, illetve korlatjai, ha az értékesitd vagy az éltala
megjelolt személy miikodtet a haszndlati jog cseréjére, illetve at-
engedésére szolgdld rendszert, az abban valé részvétel feltételei,
tovdbba a részvétel és a csere, illetve az dtengedés koltségei;

1.) az elallds jogardl vald tdjékoztatds; az eldlldsi jog gyakorldsdnak
feltételei, kiilonos tekintettel annak hatéridejére és irasbeli alakhoz
kotottségére, elallds esetén a fogyaszt6 dltal megtéritendd koltségek
megjelolése;

m.) arra vonatkozo tdjékoztatds, hogy ha az ellenértéket részben vagy
egészben az értékesitd vagy az értékesitd és egy harmadik személy
kozott 1étrejott megéllapodds alapjdn e harmadik személy éltal
nyujtott fogyasztdsi kolcson fedezi, a fogyasztd eldlldsi jogdnak
gyakorldsa a fogyasztasi kolcsonszerzodést kartéritési kotelezettség
nélkiil felbontja;

n.) arra vonatkoz6 tdjékoztatds, hogy az eldlldsi hataridd lejrta elott az
értékesitdé a fogyasztotdl fizetést semmilyen jogcimen nem
kovetelhet, és nem fogadhat el;

0.) arra vonatkozd tdjékoztatds, hogy az irasbeli tdjékoztaté a szer-
28dés részévé valik.

A tdjékoztatéban meg kell jelolni azt is, hol, illetetve milyen médon lehet

tovabbi informéciéhoz jutni.

Az frésbeli t4jékoztatét magyar nyelven, ha azonban a fogyaszt6 az Eurépai
Uni6 valamely tagallamdnak allampolgara, vagy lakéhelye az Eur6pai Unid
valamely tagillamdban van, vélasztdsa szerint az dllampolgérsidga vagy a
lakéhelye szerinti dllam hivatalos nyelvén kell rendelkezésére bocsatani.
Ha a fogyaszté mas (az Eurépai Unidn kiviili) dllam allampolgdra, vagy
lakéhelye mds (az Eurépai Unién kiviili) édllamban van, az {rasbeli
tdjékoztatét — kérésére — vdlasztdsa szerint az édllampolgirsdga vagy a
lakéhelye szerinti dllam hivatalos nyelvén kell rendelkezésére bocsatani.
Ha az emlitett dllamokban tobb hivatalos nyelv is 1étezik, a valasztds joga a
fogyasztét ezek tekintetében is megilleti.

3.6.2. Epités alatt dllé ingatlanra vonatkozd tdjékoztatdsi kitelezettség

Ha a fogyaszté a szerz6dés megkdtésekor épités alatt allé6 vagy olyan
ingatlanon szerzett haszndlati jogot, amelynek épitése még meg sem
kezdddott, az értékesitd koteles a fogyasztét az épitési munkalatok 4llasardl
rendszeresen tdjékoztatni.
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Az értékesitd koteles a fogyasztét minden olyan koriilményrdl haladékta-
lanul értesiteni, amely az ingatlan kelld idoben torténd elkésziiltét és
hasznélatbavételét veszélyezteti vagy gatolja.

3.6.3. A haszndlati jog dtruhdzdsa

Az értékesitd szervezet az ingatlan hasznalati jogdt a szerzOdésben koteles
a fogyasztéra atruhdzni. A fogyasztd koteles a haszndlati jog meg-
szerzéséért az ellenértéket megfizetni. Ellenérték: alatt mindig a hasznélati
jog megszerzéséért fizetendo ellenszolgéltatds teljes Osszegét kell érteni.

3.6.4. A szerzédésre vonatkozo eldirdsok

Az ingatlan haszndlati jogat atruhazé szerzddést irasba kell foglalni, és egy
példanyat a fogyasztd részére 4t kell adni. A szerz6dés nyelvére a 3/a)
pontban {rottak az irdnyaddk a kovetkezd kiegészitéssel. Ha az ingatlan
fekvése szerinti dllam hivatalos nyelve a szerz6dés nyelvétdl eltérd, a
szerzOdésnek az ingatlan fekvése szerinti dllam hivatalos nyelvén késziilt
hitelesitett fordit4sat is a fogyaszté rendelkezésére kell bocsdtani, kivéve,
ha a haszndlati jog tdrgyat képez6 ingatlanok kiilonboz6 4llamokban
talalhat6ak.

Szerz8déskotés esetén a fogyasztonak atadott irdsbeli tdjékoztaténak a az
elozOekben részletesen ismertetett tartalmi elemei a szerzO6dés részévé
valnak.

A felek eltéré megallapodasdnak hidnydban az értékesitd szervezet ezeken
a tartalmi elemeken csak a koriilmények rajta kiviil all6 okbdl beko-
vetkezett jelentds mddosuldsa esetén véltoztathat. Az ilyen véltoztatdsokat
a fogyasztoval a szerz6déskotést megel6zden ismertetni kell. A
szerzOdésben kifejezetten meg kell jelolni az frasbeli tdjékoztatd tartalma-

hoz képest bekovetkezett valtozdsokat.

A szerzodésnek a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a.) a fogyasztd nevét, lakéhelyét,

b.) az értékesitd szervezet, tovabba - ha az értékesitd nem az ingatlan
tulajdonosa - az ingatlan tulajdonosdnak cégnevét (nevét),
szé€khelyét (lakohelyét), az értékesitd nyilvantartdsi szadmat,
valamint

c.) annak a jogviszonynak a megjelolését, amely alapjan az értékesitd

szervezet a szerz6dés megkotésére jogosult;
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d.)

e.)

f.)

g)
h.)

i)

J)

k.)

1)

a haszndlati jog tartalmdnak pontos meghatdrozasat, tovabba ta-
Jékoztatast azokrdl a teljesitett és még teljesitésre varo feltételekrol,
amelyek az ingatlan fekvése szerinti dllamban a haszndlati jog
megszerzéséhez és gyakorldsahoz sziikségesek;

a haszndlati jog mértékének idStartamban kifejezett vagy mds mo-
don torténd meghatdrozdsat; a hasznélat kezdetének idopontjat és a
hasznélati jog fennélldsdnak id6étartamat;

ha a szerz6dés alapjdn a fogyaszté nem szerez az ingatlanon tu-
lajdonjogot vagy dologi haszndlati jogot, az erre vonatkoz6 figyel-
meztetést;

az ingatlanra vonatkozé altaldnos adatokat,

az ingatlan felszereltségének karbantartdsi dllapotdnak, tovdbba
fekvésének és megkozelithetdségének részletes leirdsat, ha a
hasznélati jog egy meghatarozott ingatlanra vonatkozik;

ha a haszndlati jog egy meghatarozott ingatlanra vonatkozik, az
értékesitési engedély szamdt, valamint a hasznélatbavételi engedély
szdmdt; illetve, ha az ingatlan a szerzddéskotéskor épités alatt 4ll,
vagy épitése még nem kezdddott meg,

ia) a tajékoztatdst az épitési munkdlatok allasarol,

ib) az épitkezés megkezdésének és eldreldthaté befejezésének
idépontjat, amely utdbbi magédban foglalja az ingatlan rendel-
tetésszerli haszndlatdhoz sziikséges kozmiivek iizembe he-
lyezését,

ic) az engedélyezésre illetékes hatdsdg megjeldlését és cimét,
valamint az épitési engedély szamdt,

id) a szerzddésszerii teljesités biztositékait; a nem szerz8désszerli
teljesités esetén kovetendd eljardst, a jogkovetkezmény és az
ellenérték visszafizetésére vonatkozo biztositék ismertetését;

az ingatlanhoz tartoz6 kozmiivek (viz-, gdz-, d4ram- ¢és
tavhOszolgaltatds, telefonhdl6zat, csatorndzds), tovdbbd az
ingatlanhoz ~ kapcsolédé  alapszolgaltatisok  (karbantartss,
hulladékelsz4llitas stb.) és azok igénybevételének feltételeit;

a kiegészitd szolgdltatdsokat (uszoda, szauna, kondiciondlé terem,
teniszpdlya stb.) és azok igénybevételének feltételeit;

az ingatlan iizemeltetésének, karbantartdsdnak, a javitdsi munkéa-
latok elvégeztetésének és az ezekkel kapcsolatos ligyintézésnek a
madjat, elveit;
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m.)

n.)
0.)

p.)

q.)

S.)

t.)

a haszndlati jog megszerzéséért fizetendd ellenértéket, valamint az
ingatlan hasznalataért, a kozmiivek, az alap- és kiegészitd
szolgaltatdsok igénybevételéért fizetendd éves dijat, tovabba az
ingatlan kozterheit, az ingatlan tizemeltetésével, karbantartasaval, a
javitdsi munkdlatok elvégeztetésével és az ezekkel kapcsolatos
tigyintézéssel jaré koltségek viselésének elveit és becsiilt Ossze-
giiket;

az 1) pontban emlitett éves dij és a koltségek emelésének feltételeit;

azt a kikotést, hogy a fogyasztét a szerzOdésben meghatdrozott
ellenértéken, éves dijon, kozterheken és koltségeken feliil a hasz-

nalati jog megszerzéséért és gyakorlasdért semmilyen tovabbi
fizetési kotelezettség nem terheli;

a haszndlati joggal val6 rendelkezés jogara vonatkozé tdjékoztatast,
igy kiilonosen azt, hogy

pa) a haszndlati jog gyakorldsa harmadik személy mds ingatlanon
fennallé hasznalati jogdnak gyakorldsaért cserébe atengedheto-
e,

pb) a haszndlati jog elidegenithet§-e, illetve annak milyen aka-
ddlyai vannak,

pc) az értékesitd vagy az dltala megjelolt személy miikodtet-e a
hasznélati jog cseréjére, illetve atengedésére szolgdldé rend-
szert, s ha igen, akkor melyek az abban val6é részvétel felté-
telei, tovdbbd a részvétel és a csere, illetve az dtengedés
koltségei;

az eldllas jogarol vald tdjékoztatdst; az eldllasi jog gyakorldsdnak
feltételeit, kiillonos tekintettel annak hatdridejére és irdsbeli alakhoz
kotottségére, eldllds esetén a fogyaszto dltal megtéritendd koltségek
megjelolését;

arra vonatkoz6 tdjékoztatist, hogy ha az ellenértéket részben vagy
egészben az értékesitd vagy az értékesitd és egy harmadik személy
kozott 1étrejott megéllapodds alapjan e harmadik személy 4ltal
nyujtott fogyasztisi kolcson fedezi, a fogyaszté eldllasi jogdnak
gyakorldsa a fogyasztési kolcsonszerzodést kartéritési kotelezettség
nélkiil felbontja;

arra vonatkoz6 tdjékoztatds, hogy az eldlldsi hataridd lejdrta elott az
értékesitdé a fogyaszt6tol fizetést semmilyen jogcimen nem
kovetelhet, és nem fogadhat el;

arra vonatkozd tdjékoztatds, hogy az {irasbeli tdjékoztaté a
szerzOdés részévé vilik.
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u.) az frasbeli tdjékoztatd tartalmdhoz képest bekovetkezett
valtozasokat,
v.) a felek alairasat, a szerzodés keltét.

3.6.5. A fogyaszto eldlldsa

A fogyaszté a szerz0dés vagy az elOszerzOdés megkotésétdl és egy
példanydnak a részére tortént 4taddsitdl szdmitott tizendt napon beliil
indokolas nélkiil eldllhat a szerz6déstdl vagy az eldszerz6déstol.

Ha az értékesitd irdsbeli tdjékoztatét a fogyasztonak a szerzOdéskotést
megeldzéen nem, vagy nem a fogyasztd altal igényelt nyelven bocsétotta
rendelkezésre, a fogyaszté szamadra az eldlldsra nyitva all6 hataridé harminc
nap.

Ha a szerzodés nem tartalmazza a ,,3/6/d) A szerzodésre vonatkozo
eldirdsok” cimi rész a)-d) pontjaiban, az ia)-ib) alpontjaiban, tovabba az 1),
az o)-r),valamint az u) pontjaiban meghatarozott kotelezd tartalmi elemek
valamelyikét, a fogyaszté attdl a naptdl szdmitott tizen6t napon beliil dllhat
el, amikor az értékesitd frasban kozolt vele valamennyi hidnyzé adatot, és
azok a felek megdllapodasdval a szerz0dés részévé valtak. A fogyasztd
eldllasara nyitva 4116 hataridé azonban legkésobb a szerzddés megkotésétol
és annak egy példanydnak a részére tortént dtaddsitdl szdmitott hirom
hénap lejartat kovetd nappal mindenképpen megkezdddik.

Vita esetén az értékesitdt terheli annak bizonyitdsa, hogy a fogyaszténak a
szerz0déskotést megeldzden az {rdsbeli tdjékoztatdét az eldirt nyelven,
tovabbd a szerzddés egy - az eldirt nyelven megszovegezett - példanyat és
az ingatlan fekvése szerinti dllam nyelvén késziilt hitelesitett forditasat
atadta, illetve, hogy a szerz6désbdl hidnyzo kotelezd tartalmi eleme(ke)t a
fogyasztéval irdsban és mikor kozolte.

A fogyaszt6 az elallasat koteles irasban kozolni az értékesitdvel. A nyilat-
kozatot az értékesitOnek a szerzOdésben megjelolt székhelyére vagy arra a
telephelyére vagy egyéb szervezeti egységének kell megkiildeni, amelyet az
értékesitd a szerzédésben ilyen célbdl megjelolt.

Ha a fogyaszt6 él az elallasi jogaval, akkor az értékesitd szervezet a fo-
gyasztotol csak a szerzddéskotésbol eredd kdrdnak, igy kiilondsen a szer-
z8dés elkészitése és fordittatidsa koltségeinek megtéritését kovetelheti,
feltéve, hogy ezeket a szerz6désben megjeldlte. Az ingatlan hasznalataért,
az igénybe vett szolgdltatdsokért, valamint az ingatlan haszndlatdnak

z 22z

atengedéséért dijazds nem szdmithat6 fel.



76 Utazasszervezés és Time Sharing tevékenység az EU-ban és Magyarorszdgon

Eléllas esetén a fogyaszté6 nem kotelezhetd az értékesitd szervezet szer-
z8déskotésbdl eredd kardnak megtéritésére.

Az értékesitd az alatt az id6 alatt, amig a fogyasztd eldllasra jogosult, a fo-
gyasztotdl fizetést semmilyen jogcimen nem kovetelhet, és nem fogadhat
el. Ha mégis atvett a fogyaszt6tdl valamilyen Osszeget, tigy az értékesitd
koteles azt a fogyasztonak visszatériteni, és az utdn a teljesités idopontjatdl
késedelmi kamatot fizetni.

A fogyaszté akkor is eldllhat a szerz8dést6l, ha az épités alatt all6 in-
gatlanra vonatkozd, az értékesitd szervezet részére kotelezden eldirt tdjé-
koztatasbol vagy az ingatlan megtekintése sordn nyilvanvaléva vélik, hogy
az ingatlan csak a fogyaszté érdekmildsit eredményezd szamottevd
késéssel, illetve a tdjékoztatdban, illetve a szerzddésben meghatdrozott
id6pontig egyaltalan nem lesz bekoltozésre alkalmas. Ebben az esetben a
fogyaszté a szerzOdésszegésre vonatkozd szabdlyok szerint kartéritést
kovetelhet.

Nincs akadédlya annak, hogy a fogyaszté a haszndlati jog megszerzéséért
fizetendd ellenértéket részben vagy egészben az értékesitd szervezet altal
nyujtott fogyasztasi kolcson ttjan fedezze. Ha a fogyaszté eldll a szerzo-
déstdl, akkor az egyben a fogyasztasi kolcsonszerzodést is felbontja. Ilyen
esetben a fogyaszt6 az értékesitOnek a szerz0dés felbontdsabodl eredd karat
nem koteles megtériteni, és tole az értékesitd szervezet kamatot vagy egyéb
koltségtéritést sem kovetelhet. Az értékesitd azonban kovetelheti a
fogyaszt6tdl a fogyasztasi kolcsonszerzddés megkotésébdl eredd kdrdnak
megtéritését, feltéve, hogy a fogyasztisi kolcsonszerzodésben ezeket
kifejezetten megjeldlte, és az ingatlan id6ben megosztott hasznélati joganak
megszerzésére irdnyulé szerzodés valamennyi kotelezd tartalmi elemet
tartalmazta.

3.6.6. Az értékesito szervezet késedelme

Az értékesitd szervezet késedelembe esik, ha az ingatlan a szerzddésben
meghatdrozott idépontban, de legkésdbb a szerzddéskotéstdl szamitott
harom év elteltével bekoltozésre alkalmatlan. Bekoltozésre alkalmasnak
akkor mindsiil az ingatlan, ha arra az épitési hatésag kiadta a
hasznalatbavételi engedélyt.

"o

Az értékesitd szervezet késedelme esetén a fogyasztd a teljesitéshez 1z6d6
érdek megsziinésének bizonyitdsa nélkiil elallhat a szerz6déstol. Ebben az
esetben az értékesité az ellenérték mar kifizetett részét koteles a
fogyaszténak haladéktalanul visszafizetni.
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3.6.7. Az értékesito szervezet hibds teljesitése

Ha az ingatlan megtekintése sordn a koriilményekbdl arra lehet kovetkez-
tetni, hogy a teljesités hibas lesz, a fogyaszt6 a hiba megsziintetésére tiizott
megfeleld hatarid6 sikertelen eltelte utdn gyakorolhatja a hibas teljesitésbol
ered0 jogokat (kijavitdst, vagy drleszallitast kérhet, s ha egyikre sincs
lehet6ség az elallas jogaval élhet).

3.6.8. A szerzodésben meghatdrozott dij emelése

A szerz8désben meghatérozott éves dij és a koltségek csak a szerzddésben
meghatdrozott mértékben és médon emelhetk. Az emelés mértékének
aranyban kell dllnia a koltségnovekedés tényleges mértékével. Az emelés
mértékét és indokat a fogyasztdval frasban haladéktalanul k6zolni kell.

3.6.9. A joglemondds tilalma. A rendelettol eltérés lehetéségének korldtai

A fogyaszt6 a vonatkozd jogszabdlyban meghatarozott jogardl érvényesen
nem mondhat le. A jogszabalyban foglaltaktdl csak a fogyaszt6 javara lehet
eltérni. Tovabbi fontos korlatoz6 rendelkezés, hogy a szerzddésre
alkalmazand¢ jog kikotése sem eredményezheti a fogyasztd jogszabdlyban
meghatédrozott jogainak korlatozasat.

3.7. A tevékenység hatésagi felfiiggesztése

A GKM EKH a hatérozatdval legfeljebb hdrom honapi idStartamra felfiig-
gesztheti annak az értékesitd szervezetnek a tevékenységét, amelyik a
tevékenységét a jogszabdlyi rendelkezések megszegésével végzi vagy a
fogyasztékat megtéveszti. Ennek azonban az a feltétele, hogy az arra
jogositott szerv hatdrozatban 4llapitsa meg az emlitett koriilményeket. Az
ilyen hatdrozatok ellen jogorvoslattal lehet élni.

Ha az értékesitd szervezet tevékenységét a GKM EKH felfliggesztette, ak-
kor a szervezet az ingatlan id6ben megosztott hasznalati jogit értékesitd
Ujabb szerz6dést nem kothet, és az altala kinalt ingatlanokra vonatkoz6an
rekldmtevékenységet sem folytathat, a megkotott szerz6désekbdl szarmazo
kotelezettségeit azonban koteles teljesiteni.

Ha a felfiiggesztés elrendelésének a GKM EKH hatdrozatdban megjelolt
oka id6kozben megsziint, a felfiiggesztést meg kell sziintetni.
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3.8. Az értékesito szervezet torlése a hatésagi nyilvantartasbol

A GKM EKH hivatalbdl, illetve az ellendrzésre feljogositott szervek kezde-
ményezésére torli a hatésagi nyilvantartasbdl azt az értékesitd szervezetet,
amely

a.) a nyilvéntartasba vétel valamely feltételével nem rendelkezik;

b.) a tevékenységét a vonatkozé jogszabdlyok megsértésével folytatja,
és a jogsértést a hatdsag felszdlitdsdra sem sziinteti meg;

c.) a tevékenységének felfiiggesztésére okot add koriilményt hdrom
hénap alatt nem sziintette meg;

d.) bejelenti a tevékenysége megsziinését.

A GKM EKH nem tordlheti a nyilvantartdsbol az értékesitd szervezetet
azon a jogcimen, hogy vezetd tisztségviselje vagy vezetdé allasu
munkavéllaldja olyan értékesitd szervezetnek is vezetd tisztségviseldje
vagy vezet allasti munkavéllaldja, amelyet a nyilvantartasbol toroltek.

A GKM EKH a hatdrozatdval torolheti a nyilvantartdsbol azt az értékesitd
szervezetet, amelynél a felfiiggesztésre okot adé koriilmény ismételten
felmertiil. Ebben az esetben a GKM EKH mérlegelésére van bizva, hogy él-
e a torlés szankcidjaval vagy sem.

3.9. Mely hatésagok kezdeményezhetik a tevékenység
felfiiggesztését, illetve a nyilvantartasbél valo torlést?

Az értékesitd szervezet tevékenységének felfiiggesztését, illetve a hatdsagi
nyilvantartasbol torténd torlését a GKM EKH sajit — hivatalbdl torténd —
intézkedése mellett a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség, a Gazdasigi
Versenyhivatal, valamint az értékesitd székhelye szerint illetékes telepiilési
onkorményzat jegyz0Oje is kezdeményezheti.

3.10. A torlo, illetve felfiiggeszté hatarozat megkiildése

A GKM EKH koételes az értékesitd tevékenységet felfiiggesztd, illetve az
értékesitd szervezetet a nyilvantartasbol torlé hatdrozatat az illetékes cég-
birdsdgnak, az értékesitd szervezet nyilvantartdsat vezetd mds hatdsagnak,
a Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6ségnek, a Gazdasagi Versenyhivatalnak,
valamint az értékesité székhelye szerint illetékes korzetkdzponti és
telepiilési onkormdnyzat jegyzdjének is megkiildeni.
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3.11. A hatarozatok kozzététele

A Gazdasigi és Kozlekedési Minisztérium a Turisztikai Ertesitében
rendszeresen kdzzéteszi a nyilvantartisba vett, illetve azoknak az értékesitd
szervezeteknek a jegyzékét, amelyeknek a tevékenységét a GKM EKH a
hatarozatdval felfiiggesztette, vagy akiket a nyilvantartasbol torolt.

A Magyar Timeshare Egyesiilet ill. az érdekképviseleti EGYESULES

A vilagitlevél bevezetésével és a devizakorlidtozasok fokozatos
feloldasaval a magyar dllampolgarok el6tt is megnyiltak az orszaghatarok.
Akkoriban ismerkedtek meg eldszor honfitarsaink az idfosztdsos iidiilési
rendszer elényeivel, de magyar dllampolgarként a kilencvenes évek elejéig
csak kiilfoldi iidiil6létesitményekben vasarolhattak volna nemzetkozileg is
csereképes iidiilési jogot, erre azonban évekig nem volt legélis lehetdség.

A kiilfoldon mér évtizedek 6ta sikeres timeshare ipardg hazai fejlédésében
a rendszerviltds jelentette a fordul6pontot. Magyarorszdgon is egyre
kozkedveltebbé valt az iddosztasos rendszerli tidiilési forma. Napjainkban
mar tobb tizezer magyar csaldd rendelkezik idiilési joggal, tdlnyomé
tobbségiik hazai tidiil6létesitményekben.

A kezdeti iddészakban viszont a timeshare mint fogalom, igen sok
alkalommal negativ visszhangot véltott ki a megkeresettek korében,
elsdsorban azzal, hogy egyes fejleszté és forgalmazd cégek vitathatd
modszerekkel dolgoztak, erdszakos értékesitési metddusokat alkalmaztak,
inkorrekt médon miikodtek, és esetenként becsapték iigyfeleiket.

A jelenség azonban sajnos nem volt egyediildlld, a gazdasdg szdmtalan
teriiletén jatszodott le hasonl6 folyamat, amely egyrészt a tapasztalatlansag,
madsrészt pedig a rovidtavd, néhdnyszor rosszindulati nyerészkedés miatt.

Ezt az anomadlidt felismerve a vezetd magyarorszagi - udiilési jog
értékesitésével foglalkozé — tarsasdgok 1994. oktéber 21-én, 11 taggal
megalakitottdk a Magyar Timeshare Egyesiiletet.

A Magyar Timeshare Egyesiilet Kozgytilése — abbdl a célbdl, hogy jobban
megfeleljen gyorsul6 vildgunk egyre magasabb kdvetelményrendszerének,
a vasarlokozonség elvarasainak — 2001 4prilis 11-én Egyesiiléssé torténd
dtalakulds mellett dontott.

Ezzel a valtoztatdssal a szervezet nem csak hatékonyabb timeshare
marketinget, értékesitést és kommunikdciét tud majd kifejteni, hanem jogi
vonatkozdsban is sokkal jobban megfelel az idevonatkoz6 torvényi
eldirdsoknak.
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Az FErdekképviseleti Egyesiilés igy, erételjesebben tudja képviselni a
timeshare-t Magyarorszdgon, és kezelni az iddosztdsos udiilési joggal
kapcsolatban felmeriil6 problémaékat.

Az Egyesiilés elsddleges célja a timeshare rendszert iidiilési forma ill.
udiilési jog megismertetése, népszerlsitése, a félrevezetd informaciok
mieldbbi felismerése, kiszilirése és a nyilvanossdg korrekt és szakszeril
tdjékoztatdsa a timeshare vasdrlasi lehetOségekrél, a felmeriild
panasziigyekben a megoldds eldsegitése, tovdbbd tandcsaddsi szolgdltatds.

Az Egyesiilés, tagjai érdekképviseletét is ellatja. Ezzel parhuzamosan
munkdlkodik a timeshare lizletig egységes szakmai feltételrendszerének
megteremtésén; szakmai szokvanyok, etikai normdk kidolgozdsaval az
iizletdg valamennyi résztvevdje szdmdra egységes forumot kindlva, és
tovabb javitva a timeshare szolgdltatéipar imazsat.

s 22

Az Egyesiilés garanciét vallal tagjai korrekt {izleti magatartasaért.

Ugyanakkor hangsulyozni kivdnjuk, hogy az Egyesiilés semmilyen
kereskedelmi tevékenységet nem folytat, kizdrélag informacids, orientacios
céllal mikodik!

Tagjaink tartjdk magukat etikai kédexiinkhdz, amely biztositja a vasarlok
szdmdra a zavartalan birtokbavételi jogokat, valamint azt, hogy befizetett
Osszegeik biztonsdgban vannak.

RCI - Timeshare Csere

Ha mir megvésdroltuk iidiilési jogunkat, akkor miért kossiik magunkat
minden évben ugyanahhoz az iidiiléhelyhez?

Ez a gondplat merilt fel Jon és Christel DeHaan-ban, amikor 1974-ben, az
Egyesiilt Allamokban, elinditottdk csereiidiilési véllalkozasukat az RCI-t.

(Resort Condominiums International).

Egy olyan ,bank”—ot hoztak létre, amelyben az iidiilési jog tulajdonosok
elhelyezhetik iidiilési heteiket és cserében egy hasonld apartmanra szl
udiilési lehetdséget kaphatnak a vildg szinte barmely pontjan anélkiil, hogy
lemondananak a megszokott és elvart nivordl.

Nem sziikséges tehdt megvdsarolt iidiilési iddszakunkat rendszeresen abban
az udiildingatlanban eltdlteniink, ahovad a jogot megvdsaroltuk, hanem az
RCI 4ltal rendelkezésiinkre bocsatott, évente megjelend katalogusbodl, vagy
az Internetrdl valaszthatjuk ki, a nekiink tetszd helyeket és idOpontokat,
ahovd cserélni szdndékozunk.

A szervezOk legnagyobb feladata az volt, hogy meggydzzék az iidiilok
épitdit, fejlesztdit és fenntartoit a csereiidiilési rendszer elényeirdl.
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Egy ilyen halézathoz torténd csatlakozdshoz azonban szigord feltételeket
szabnak a cserszervezetek. Ezek részben min0ségi, részben pedig
pénziigyi-jogi kovetelmények, amelyeket — idiil6létesitményenként - a
csereszervezet erre feljogositott bizottsaga biral el.

Ki kicsoda?

A timeshare-iidiilok sokszereplds kornyezetben miikodnek. Ebbol két
kiemelkedd résztvevd a Developer (fejlesztd, épittetd, tulajdonos és esetleg
fenntart6) valamint a Marketer (értékesitd).

Az  udilé  tulajdonosa-ingatlanfejlesztdje  (Developer) — fiiggetlen
vallalkozoként, szerzodéssel csatlakozik a csereszervezet halozatahoz. Az
idiilési jogok értékesitését a Developer vagy sajat maga végzi, vagy
kozvetitd cégeket (Marketer) biz meg ezzel. Sok esetben a szilloda
mikodtetését sem a fejlesztd, hanem egy erre a tevékenységre specializalt
tizemeltetd cég végzi. A szdmos iidiiléjogtulajdonos Osszefogdsara,
érdekeinek képviseletére rendszerint szintén egy szervezetet, pl.
egyesiiletet, klubot alapitanak.

A csereszervezetek jellemzden nem tulajdonosai a timeshare-iidiiloknek, és
nem is értékesitdi az iidiilési jogoknak (ahogyan példdul az autéklub sem
gyart és nem ad el gépkocsikat). Tevékenységiik alapja a csereiidiilések
szervezése, a hdlézat fenntartisa és bdvitése, az iidiilék mindségének
ellendrzése.

Az RCI-t, 1997 6ta a vildgranglista 50. helyén jegyzett egyik
legtokeer0sebb  véllalat, a  Cendant  Corporation  miikodteti,
lednyvallalataként.

Az RCI székhelye Londonban van, telefonkapcsolati kozpontja pedig az
Irorszagi Cork-ban taldlhat6.

Ezen tdlmenden az RCI Eurépiban négy regiondlis kozpontot is
1étrehozott.

Ezek koziil szdmunkra a miincheni RCI Consulting képviselet a
legfontosabb. Ide tartozik ugyanis: Magyarorszag, tovabba a német
nyelvteriilet (Németorszag, Ausztria, Svdjc), a Skandindv 4dllamok,
Finnorszag, Oroszorszdg és a Kelet-kozép eurdpai allamok; Csehorszag,
Lengyelorszag, Horvatorszdg, Szlovénia.

Ma mar az RCI a vildg legnagyobb timeshare cserebankkal rendelkezd
csereiidiilési szervezete, amely évente tobb millié ember iidiilését szervezi
meg, és ezzel a legnagyobb utazdsszervezdk egyike.

2002-ben a vilagon létrejovo timeshare cseréknek mar 75%-at az RCI-n
keresztiil bonyolitottdk. A hetvenes évek kozepe 6ta toretleniil mikodo cég
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halézatdhoz jelenleg 100 orszdg, 3700 iidiil¢je tartozik, ebbdl Eurépdban
1100.

Az RCI 2002-ben kozel 3 millié tagcsaladja részére 2,7 millié
csereiidiilést igazolt vissza szerte a vildgon, amely ez esetben 7,5 millié
iidiilni v4gy6 utazot jelentett.

Hogyan miikodik a csere?

Ha tehat valaki olyan létesitményben vasarol iidiilési jogot, amely egyben a
nemzetkdzi cserehdldzat tagja is, akkor lehetdsége nyilik arra, hogy tidiilési
idészakat az RCI-n keresztiill akdr minden évben elcserélje egy masik
iidiil6helyre és egy masik id6pontra.

Az igazsidgos csere a hasonld értékek cseréjét jelenti, ezt az elvet tartja
szem eldtt az RCI a csereiidiilések tigyintézésekor. A cserebankba tett
hetiink "vasarléerejét", azaz csereértékét ennek megfeleléen a kovetkezd
szempontok befolydsoljak:

e a cserére felkindlt apartman féréhelyszama: kétszemélyes apartmanért
kétszemélyest varjunk cserébe, nagyobb apartmannak nagyobb a
csereértéke;

o a cserére felkindlt udiilési hét szezonalis beosztasa: fOszezonra kért
hétért foszezoni hetet kell adni;

e a cserére felkindlt iidiilolétesitmény minéségi besorolasa: a
sajatunkhoz hasonl6 mindségi iidiilére szdmithatunk a csere sordn;

e a cserére felkindlt iidiilléhely iranti Kkereslet: minél keresettebb a
beadott hét, anndl nagyobb csereértéket kap;

e a cserére felkindlt iidiilési hét cserebankba helyezésének idépontja:
minél el6bb keriil erre sor, anndl nagyobb lesz az illetd hét csereértéke.

A cserejogok dtvihetdk a kovetkezd évre vagy el6rehozhatok a kovetkezd
évrél. Az udiilések akar két évre eldre is igényelhetok. A halézat
uidiil6létesitményei dltaldban magasabb szinvonaltiiak az egyéb rendszerben
megszokottndl, az iidiilok mindségi értékelését maguk az ott nyarald
klubtagok végzik.

A timeshare-tulajdonosok nagy tobbsége elégedetten haszndlja iidiilési
jogét. ElsGsorban a szinvonalas és vdltozatos Uidiilési lehetOségeket, az
onellat apartmanokat, valamint a nemzetkozi cserét tartjak az id6osztdsos
idiilési rendszer legfobb eldnyének. A nagy szallodavéllalatok - igy péld4ul
a Hilton, a Marriott, a Promus, a Four Seasons, a Westin, vagy a Disney -
szinte mindegyike a timeshare-iizletigban is érdekelt. Kiilfoldon mar a
nagynevil utazdsi iroddk (pl. Nagy-Britannidban a Thomas Cook,
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Németorszagban a TUI) is bekapcsolddtak az iidiilési jogok értékesitésébe.
Ez mind-mind azt mutatja, hogy olyan iidiilési formdr6l van sz6, amely
egyre tobbek szdmadra jelent vonzé alternativat a hagyomdnyos iidiilésekhez
képest, mivel mindannyian dgy itélték meg, hogy ez az 4gazat tovabbi
novekedési és fejlodési lehetdségek eldtt all.

A Timeshare megitélése Kozép-Eurépédban is érezhetden javult az utébbi
években. A kezdetekben erdsen hittérbe szoritott ipardg a valtozo feltételek
mellett is tovabb fejlédott. Es ez nem csak azért kovetkezhetett be, mert -
az Eurdpai Unibé-hoz igazodva - kormény szintli rendeletekkel egységes
mederbe terelték az &dgazatot, hanem azért, mert ez a fogyasztobarat
szabdlyozas a nagy szdllodaldncokat is arra 6sztonozte, hogy kihasznaljak a
timeshare altal nyujtott elonyoket.

A timeshare nemzetkozi szervezete az OTE és a Magyar Tagozat

Az FEurépai Timeshare Szovetség, az ETF (European Timeshare
Federation) 1995-ben, a Magyar Timeshare Egyesiiletet tarsult tagként
vette fel tagjai sordba. Ennek — tobbek kozott - egyik eldfeltétele volt a
Szovetség Etikai Kédexének elfogadésa, ill. a magyarorszagi gyakorlatban
torténd alkalmazasa.

Az ETF 1997 év végével megsziint ugyan, azonban az Etikai Kédexben
foglaltak Iényegében, a mai napig érvényesek és alkalmazandok!

Az 4atdolgozott Etikai Koédex teljes szovege, a tagok, valamint a
tisztségviselok névsora az Egyesiilet honlapjdn taldlhatok meg:
www.elender.hu/~mte_bud

Az ETF 1997 év végi megsziinésével, tevékenységét, mintegy jogutddként
az 1998. februar 26-an megalakult Eurépai Timeshare Szervezet az OTE
(Organisation for Timeshare in Europe) vette &at. Kozpontjat eldbb
Briisszelbdl Londonba, majd 2002 juinius 1-t8l ismét Briisszelbe helyezték.
Jelenlegi elndke az angol Ron Haylock, fétitkara pedig a holland Peter van
der Mark.

Az OTE, megalakuldsat kovetden, egyértelmiien integracios célokkal, az
alabbiakat fejtette ki:

~Mivel a timeshare &4gazat messze tullépett a nemzeti hatdrokon,
sziikségesnek mutatkozott egy olyan szervezet létrehozdsa — mindazon
cégek képviselete érdekében - akik ebben az ipardgban tevékenykednek, és
ezen érdekvédett tagjain keresztiil, minden egyes eurdpai orszdgban
érvényre juttathatjdk a szakmai szokvanyokat és eldirasokat. Az OTE
tulajdonképpen egy Pan-eurdpai kereskedelmi szervezet, amely elkotelezte
magat, hogy a timeshare ipardg legjobbjait képviselje, amellett, hogy
kifejlessze a legmagasabb szinvonald szolgdltatisok normdit az ipardgon
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beliil, mégpedig oly médon, hogy azok napjaink fogyasztéi tarsadalmanak
igényeit is messzemenden kielégitsék. Alapszabalyunkhoz igazodva
elvarjuk, hogy tagjaink tgy az abban lefektetett elveket, mint az etikai
normdinkat elfogadjik, magukéva tegyék és alkalmazzak. Mindenképpen
biztositani akarjuk, hogy a vésdrlok — a szabalyz6knak megfeleléen —
mindig a legmagasabb szintli szolgaltatdst kapjdk, a piac minden teriiletén.
Az eurdpai timeshare ipardgat egységesen szeretnénk képviselni, és az OTE
emblémdjdt az ipardg mindségi szimbélumava akarjuk emelni.”

Az OTE egy kozvetlen tagi kapcsolaton alapuld, nyitott szervezet,
amelyben — a kordbbi ETF-fel ellentétben - nem az egyes orszdgok
egyesiiletei vesznek részt, hanem bdrmely, timeshare értékesitéssel
foglalkoz6, vagy abban egyéb moddon résztvevd, cégek. Ezekkel
Osszhangban az OTE minden érdekelt orszdgban tgynevezett Nemzeti
Tagozatokat (Chapter) hozott 1étre, hogy biztositsa a Szervezet céljainak és
célkitlizéseinek teljesitését, a tagjai 4ltal képviselt orszagokban é&s
régidkban.

A Magyarorszagon folyé munka elismeréseként az OTE, megalakuldsat
kovetéen, a Magyar Timeshare Egyesiiletet (ill. késébb jogutddjat, az
Erdekképviseleti Egyesiilést) ismerte el Nemzeti Tagozatinak, amely
egyetlen Kelet-kozép Eurdépdban, a volt szocialista orszagok koziil! A
Magyar Timeshare Egyesiilés, mint az OTE magyarorszagi tagozata (OTE
Hungary Chapter), 2001 december 31-ig ltta el az eurdpai szervezet honi
képviseletét.

2002-januarjatdl a jogi helyzet tisztazdsa érdekében még jelenleg is
tdrgyalasok folynak az OTE vezetése és a Magyar Timeshare
Erdekképviseleti Egyesiilés Igazgatésiga kozott, ugyanis az OTE a
korabbi - ETF 4ltal biztositott - tdmogatdsi rendszert visszavonta, igy az
Egyesiilés nem tudja maradéktalanul teljesiteni a vele szemben tdmasztott
hazai és nemzetkozi elvardsokat!

Az OTE, mint az eurdpai timeshare-dgazat ,,sz6csdve” és legfobb szakmai
szervezete elsOdleges feladatdnak tartja a timeshare vdsarlok védelmét és
pontos tdjékoztatasat.

Ugyanakkor lobbizést folytat az Eur6pa Parlamentben és annak Gazdasagi
Bizottsdgaban. Ennek eredményeként jelentds befolydssal birt az Eurdpai
Gazdasdgi Bizottsag timeshare-rel foglalkozé irdnyelveinek 4ltaldnos
eurdpai kidolgozasédban.
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MTE (Magyar Timeshare Erdekképviseleti Egyesiilés)
Tel/fax:(06) 1 398-7601

1029 Budapest, Feketefej u.2-4
www.elender.hu/~mte_bud

e-mail:mte_bud @elender.hu

RCI Consulting GmbH.

Tel: ~ (00) 49 89 600 602 15

Fax:  (00) 49 89 600 602 66

Englschalkinger str. 14. D-8§1925 Miinchen, Germany

WWWw.rci.com

e-mail:info.germany @europe.rci.com

A Magyar Timeshare Erdekképvise]eti Egyesiilés tagjai 2003-ban:

Elnok:
Ugyvezetd titkar:

Az Egyesiilés tagjai:

Abbézia Idegenforgalmi Rt.

www.clubabbazia.com

Hazai Udiiléscsere Kft.
www.hcsere.hu

Helikoninvest Kft.
Helikon Tours Kft.
International Elite
Udiilési és Epitési Rt.
Kereknap Kft.
www.kereknap.hu

Legatum *95 Kft.

NEKO-2002 Kft.

Planinvest Broker Rt.

RCN-West Corona Kft.

Dr. Koltai Péter
Fabian Attila

Tel: 06-83-314-300
Tel: 398-7601

8360 Keszthely, Arany Janos ut 1.
Tel:06-83-314-300
e-mail: helinvl @axelero.hu

1188 Budapest, Tiszavirdg u. 114.
Tel: 294-4302, e-mail: info@hcsere.hu

8360 Keszthely, Erzsébet kirdlyné u.21.
Tel: 06-83-314-300

8360 Keszthely, Erzsébet kirdlyné u.23.
Tel: 06-83-314-300

1143 Budapest, Fogarasi u. 193.
Tel: 384-2139

1133 Budapest, Arboc u.6.
Tel: 451-5080,
e-mail: kerek1nap@axelero.hu

4200 Hajddszoboszl6,Matyds kir.stny. 12-14.
Tel: 52- 362-744, e-mail: apollo@satrax.hu

1038 Budapest, Eszak u.15.
Tel: 437-8233,
e-mail: neko2002 @axelero.hu

8360 Keszthely, Erzsébet kirdlyné u.21.
Tel: 06-83-314-300

1093 Budapest, Pipa u.6.
Tel: 217-1918, e-mail: office @rcn.hu
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A VONATKOZO JOGSZABALYOK JEGYZEKE

1978. évi L. torvény a belkereskedelemrol

1990. évi LXV. torvény a helyi nkorméanyzatokrol

1990. évi C. torvény a helyi ad6krol

213/1996.(XI1.23.)Korm. rendelet az utazasszervezo és -koOzvetito
tevékenységrol

214/1996.(X11.23.)Korm. rendelet az utazisi és az utazdst kozvetito
szerz6désrol

4/1997.(1.22.)Korm. rendelet az iizletek mikodésérol és a belkereskedelmi
tevékenység folytatdsdnak feltételeirdl

110/1997.(V1.25.)Korm. rendelet a maganszéllashelyek idegenforgalmi
céld hasznositasarol

20/1999.(I1.5.)Korm. rendelet az ingatlanok idében megosztott hasznalati
jogénak megszerzésére irdnyuld szerzédésekrol

3/1992.(1.13.) IKM rendelet az utazasszervezOi szakmai min0sito
vizsgarol

13/1994.(V.6.) IKM rendelet az egyéb idegenforgalmi szolgiltatisok
jegyzékérol

18/1995.(V1.6.) IKM rendelet az ipari és kereskedelmi szakképesitések
szakmai és vizsgakovetelményeirdl

41/1995.(VII1.31.) IKM rendelet az idegenvezetésrol

5/1997.(111.5.) IKM rendelet egyes ipari, kereskedelmi és idegenforgalmi
tevékenységek gyakorldsahoz sziikséges képesitésekrol

43/1998.(V1.24.) IKIM rendelet a vendéglatdipari tizletek kategdridba
soroldsarol, valamint artajékoztatasarol

45/1998.(V1.24.) IKIM rendelet a kereskedelmi szilldshelyek és a
fizetovendéglatd helyek osztalybasoroldsarél, valamint a falusi
szallashelyek mindsitésérol
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A SOROZAT EDDIG MEGJELENT KOTETEI:

V V V V VYV VYV V V VYV V V V VY

vV VYV

Az eurdpai unids csatlakozds felkésziilési teriiletei

A textil- és ruhdzati ipar versenyképessége a EU belsd piacan
A butorgydrtas- és forgalmazis feltételei az EU belso piacén
Hulladékgazdélkodas az Eurépai Uniéban és Magyarorszdgon
Kozuti arufuvarozds és személyszéllitds a Eurépai Uni6ban
Termékforgalmazas az Eurépai Unidban és Magyarorszdgon
Regionalizmus az Eurépai Uniéban

Uzleti kornyezet az Eurépai Uniéban

Uzleti kornyezet az Eurépai Uniéban — dtdolgozott kiadds
Gondoljon az Euréra

Az EU csatlakozds feladata az élelmiszeriparban

Gépipar az Eurdpai Unidban és Magyarorszdgon

Veszélyes hulladék kezelése és taroldsa Magyarorszdgon és az Eurdpai
Unidban

A magyar bordszat, boripar lehetdségei az Eurépai Uniéban
Beszallitoi piac az Eurdpai Unidban és Magyarorszdgon

Konnytipari 4gazatok Magyarorszagon és az Eurépai Unidban
Nyomdaipar

Konnytipari 4gazatok Magyarorszagon €s az Eurépai Uniéban
Textil, Ruhdzat, Bor, Cipdipar

Epitdipar az Eurépai Unidban és Magyarorszdgon

Hulladékgazdélkodds az Eurdpai Unidban és Magyarorszdgon —
atdolgozott kiadds

Ingatlanforgalmazas az Eurépai Unidban és Magyarorszagon



