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I. A termékforgalmazással kapcsolatos EU politika, 
 követelmények 

I.1.  Az Európai Unió fogyasztóvédelmi politikája 

I.1.1. Az európai fogyasztók szerepe az egységes európai piacon 

Az Európai Unió 370 millió fogyasztója kulcsszerepet játszik a határok nélküli egységes 
bels�  piacon. Közismert ugyanis, hogy a fogyasztók aktív részvétele nélkül nem lehet 
sikeres az egységes bels�  piac m� ködése sem. A fogyasztók bizalma vagy 
bizalmatlansága meghatározza piaci részvételük aktivitását, ezért elengedhetetlen, hogy a 
fogyasztók valamennyi tagállamban egyformán magas szint�  védelemben részesüljenek, 
és alaposan ismerjék az � ket megillet�  jogokat. 

Az egyes tagállamok eltér�  szabályozása azonban nem feltétlenül biztosítja, hogy az 
egységes piacon mindenütt egyformán érvényesüljön a fogyasztói érdekek EU által elvárt 
“magas szint� ” védelme. Ezért a fogyasztóvédelem egységes megnyilvánulására van 
szükség az Európai Unió bels�  piacán: az Európai Unió valamennyi fogyasztója részére 
biztosítani kell, hogy az egységes európai piacon bármely tagállamban hozzájussanak a 
legbiztonságosabb árukhoz, vagy szolgáltatásokhoz, illetve a legtisztességesebb 
tájékoztatáshoz. 

Ezáltal létre jöhet az egységes európai piacba vetett fogyasztói bizalom, az európai 
fogyasztó bízhat abban, hogy érdekeinek védelme valamennyi tagállamban egyformán 
biztosítottak. Ennek alapját az Európai Unió önálló fogyasztóvédelmi politikája teremti 
meg, amely az EU-ban elismert öt alapvet�  fogyasztói érdek biztosítására épül: 

�  a fogyasztók egészségének és biztonságának védelme 
�  a fogyasztók gazdasági érdekeinek védelme 
�  a fogyasztói jogokról való tájékoztatás és azok oktatása 
�  a jogorvoslat, a kárigények érvényesítése 
�  a fogyasztói érdekek képviselete fogyasztói részvétellel. 

A fogyasztói érdekek védelmét az Európai Unió valamennyi tagállamának biztosítania 
kell, hiszen az egységes európai fogyasztóvédelem csak ez által valósítható meg. Ennek 
egyik leghatékonyabb eszköze a fogyasztóvédelmi szabályozás kialakítása. A 
szabályozás - az öt fogyasztói érdek védelmében - azt célozza, hogy  

·   az egyes árukra vagy szolgáltatásokra vonatkozó m� szaki-biztonsági el� írások 
szavatolják a fogyasztók személyi biztonságát és egészségét, azáltal, hogy csak 
megfelel� en biztonságos áru vagy szolgáltatás kerülhet ki a piacra, illetve az 
egészséget károsító áruk reklámjai visszaszoruljanak az európai reklámhordozókról, 

·   tisztességtelen szerz� dési feltételek vagy hátrányos kölcsönszerz� dések, illetve 
megtéveszt� , félrevezet�  reklámok ne veszélyeztessék a fogyasztók gazdasági 
érdekeit, ne késztessék � ket számukra hátrányos üzletek megkötésére, 

·   a fogyasztók az áru vásárlásához, használatához vagy a szolgáltatás igénybevételéhez 
szükséges valamennyi valós tájékoztatást (áru adatai, gyártó és forgalmazó adatai, 
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min� ségi adatok, ár, használati-kezelési útmutató stb.) megkapják, illetve minden, az 
érdekeik érvényesítéséhez szükséges ismerettel rendelkezzenek, lehet� leg iskolai 
oktatás keretében megszerezve azokat, 

·   a hibás áru vagy szolgáltatás okozta kár a lehet�  legolcsóbb, leggyorsabb és 
leghatékonyabb eljárással megtéríthet�  legyen, 

·   a fogyasztói érdekek képviseletében eljáró civil szervez� dések közösségi és nemzeti 
szinten egyaránt részt vehessenek a fogyasztók érdekeit érint�  szabályok 
kialakításában, azaz “hallathassák hangjukat”. 

Ki kell emelni, hogy az Európai Unióban csak az úgynevezett végs�  felhasználókat 
tekintik fogyasztónak, vagyis a közösségi szabályozás által biztosított “magas szint� ” 
védelem csak azokra vonatkozik, akik nem üzleti célból vásárolnak meg, illetve egyéb 
jogcímen (pl. bérlés) birtokolnak vagy használnak valamilyen (akár ingó, akár ingatlan) 
dolgot vagy szolgáltatást. A fogyasztói min� ség másik feltétele, hogy a dolgot vagy a 
szolgáltatást egy üzleti tevékenységet folytató jogi vagy természetes személyt� l szerzik 
meg vagy veszik igénybe. Az Európai Közösség fogyasztóvédelmi politikája 
fogyasztónak tehát alapvet� en a természetes személyeket tekinti, mert a fogyasztói 
érdekek különös védelmét els� sorban a fogyasztó kiszolgáltatottabb piaci helyzete 
alapozza meg. 

 
I.1.2. Az Európai Unió fogyasztóvédelmi politikájának kialakulása és 

fejl� dése 

A fogyasztói érdekek védelme iránti igény közösségi szinten csak az 1970-es évek elején 
merült fel. A tagállamok államf� inek és kormányf� inek 1972-ben megtartott párizsi 
csúcstalálkozóján el� térbe került ugyanis a Római Szerz� dés 2. cikke, amely általános 
közösségi célként határozza meg a tagállamok polgárai életszínvonalának 
(életmin� ségének) emelését. A csúcstalálkozón ezt a célt úgy értelmezték, hogy csak a 
környezet- és fogyasztóvédelem megvalósításával érhet�  el. Ezzel lehet� vé vált az új 
politika bevezetése anélkül, hogy a Római Szerz� dést módosítani kellett volna. 

Az EGK Tanácsa ezt követ� en 1975. április 14-én elfogadta az Európai Gazdasági 
Közösség els� , el� zetes programját "a fogyasztók védelmének és informálásának 
politikájáról". Ez a program határozta meg az els�  közösségi szint�  fogyasztói politika 
kereteit és prioritásait. A program elfogadásáról szóló határozat kimondta, hogy "a 
fogyasztót ezentúl nem pusztán a termékek vásárlójának és használójának kell tekinteni, 
hanem mint a társadalmi élet különböz�  aspektusai által érintett személyt, aki e szintéren 
közvetlenül vagy közvetve, mint fogyasztó jelenik meg. "A program meghatározta a 
fogyasztóvédelemben érvényesítend�  f� bb szempontokat és ezek alapján deklarálta a 
fogyasztók öt alapvet�  jogát, melynek értelmében a fogyasztónak joga van egészségének 
és biztonságának védelméhez, gazdasági érdekeinek védelméhez, továbbá kárigénye 
érvényesítésére (jogorvoslatra), a megfelel�  tájékoztatáshoz és a fogyasztói oktatáshoz, 
valamint érdekei képviseletére. A programban meghatározott öt alapvet�  fogyasztói jog 
érvényesítésére az EGK Bizottsága intézkedési tervet dolgozott ki, amelynek els� dleges 
célja a fogyasztói jogok közösségi harmonizálása volt. 
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Az Európai Tanács 1981-ben elfogadta a második fogyasztóvédelmi programot, amely 
meger� sítette a fogyasztók alapvet�  jogait és a közösségi jogharmonizáció prioritásait. A 
program újra felhívta a Közösség tagállamainak figyelmét a fogyasztói jogokra és az 
ezek érvényesítéséhez szükséges jogalkotásra. Az 1985-ben nyilvánosságra hozott, "A 
fogyasztóvédelmi politika új ösztönz� i" cím�  jelentésben a Bizottság az els�  közösségi 
fogyasztóvédelmi program 10. évfordulója alkalmából összefoglalta a kit� zött 
fogyasztóvédelmi célok megvalósulását, illetve a meg nem valósult célok 
meghiúsulásának okait. Ez utóbbiak között kiemelték, hogy az egyhangú döntési 
mechanizmus (Római Szerz� dés 100. és 235. cikkei) már nem alkalmas a 
fogyasztóvédelmi program jogi kereteinek megteremtésére. A fogyasztóvédelmi 
programok értékelésén túl a Bizottság három korábbi f�  célt er� sített meg, amelyek az 
áruk elfogadható egészségügyi és biztonsági követelményeinek érvényesítésére, a Közös 
Piac el� nyeinek a fogyasztók részére történ�  kiaknázására és a fogyasztói érdekek más 
közösségi döntéseknél való figyelembevételére vonatkoztak. 

Az Európai Tanács 1986-ban a fogyasztóvédelem jöv� beli irányairól szóló 
határozatában elfogadta a Bizottság javaslatát arról, hogy a fogyasztóvédelmi 
szempontokat figyelembe kell venni más közösségi programok kidolgozásakor. 

A Római Szerz� dést módosító Egységes Európai Okmányban 1987-ben már önálló 
fogalomként jelent meg a "fogyasztóvédelem", rögzítették ugyanis, hogy a Bizottságnak -
a min� sített többség�  szavazási arányt igényl� - javaslataiban az egészségügy, a 
közbiztonság, a környezetvédelem és a fogyasztóvédelem területén "magas védelmi" 
szint biztosításából kell kiindulnia (100. cikk (3) bekezdése). 

A Tanács 1989-ben elfogadta a Közösség els�  hároméves fogyasztói programját, 
amelynek alapján több fontos, a fogyasztók érdekeit véd�  közösségi irányelv kiadására 
került sor. A jogalkotási tevékenység kiterjesztése mellett jelent� s intézkedés volt az 
Európai Parlament keretében m� köd�  Fogyasztói Politikai Szolgálat bizottsági 
létrehozása.  

A Maastricht-i Szerz� déssel esett egybe az Európai Közösség második, három évre szóló 
fogyasztói programja. A Maastricht-i Szerz� dés újabb lényeges fordulatot jelentett az 
Európai Közösség fogyasztóvédelmi politikájában: kimondta, hogy az EU feladata a 
közösségi (uniós) célok megvalósítása érdekében a fogyasztóvédelem er� sítésében való 
közrem� ködés (3. cikk s) bekezdés). A Maastricht-i Szerz� dés XI. fejezetének 129a) 
cikkelye foglalkozott a fogyasztóvédelemmel, amely cikk meghatározta azt, hogy a 
Közösségnek miként kell hozzájárulnia a magas szint�  fogyasztóvédelem eléréséhez. 
Különösen jelent� s az úgynevezett "minimális harmonizációs" klauzula, amely lehet� vé 
teszi a tagállamok részére, hogy -a Szerz� déssel összhangban- a közösséginél szigorúbb 
rendelkezéseket vezessenek be, vagy tartsanak fenn a fogyasztók érdekeinek védelme 
céljából (129a) cikk (3) bekezdése). A Maastricht-i Szerz� dés azáltal, hogy a 
fogyasztóvédelmet önálló közösségi stratégiai területként ismerte el, szemléletváltozást 
tükröz az Európai Unió politikájában. 

A Maastricht-i Szerz� déssel bevezetett új szemléletet tovább er� sítette az Amszterdami 
Szerz� dés, amely önálló, új cikk beiktatásával felértékelte a fogyasztóvédelem 
jelent� ségét a közösségi politikában (a korábbi 129a) cikket felváltó 153. cikk). Az új 
rendelkezés ismét leszögezi a fogyasztók egészségének, biztonságának és gazdasági 
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érdekeinek védelmét, valamint a megfelel�  tájékoztatáshoz, az oktatáshoz és az 
érdekvédelem megszervezéséhez f� z� d�  jogok biztosításának szükségességét. Fenntartja 
továbbá a "minimális harmonizáció" elvét, vagyis lehet� vé teszi, hogy a Szerz� déssel 
összhangban a tagállamok a fogyasztók érdekeinek érvényesítése érdekében a 
közösséginél szigorúbb intézkedéseket vezessenek be vagy tartsanak fenn. Az 
Amszterdami Szerz� dés meger� sítette a fogyasztóvédelmi szabályozás önállóságát 
azáltal, hogy a korábbi felfogással szemben -amely szerint az eltér�  tagállami 
fogyasztóvédelmi szabályok kereskedelmi és versenyakadályt képez�  következményeit 
kellett kiküszöbölni a bels�  piac egységesítése érdekében- a fogyasztóvédelem önálló 
szabályozási követelményként lép fel. Ezáltal a fogyasztók gazdasági érdekeinek 
védelme közvetlenül érinti a gazdasági jogalkotást, amely hatással van a fogyasztók 
tulajdonára, vagyonára és jövedelmére is. 

 
I.1.3. Az Európai Unió jelenlegi fogyasztóvédelmi programja az új 

gazdasági kihívásokra válaszol 

Az Európai Bizottság 1998 decemberében fogadta el az Európai Unió jelenlegi 
fogyasztóvédelmi programját, amely az 1999. és 2001. közötti id� szakra állapítja meg a 
közösségi szint�  fogyasztóvédelmi politika prioritásait és legfontosabb feladatait. 

A program új szemléletet vezet be a közösségi szint�  fogyasztóvédelemben, és -a 
fogyasztók korábban meghatározott alapvet�  érdekeinek biztosítása mellett- új 
prioritásokat határoz meg: 

·   el� térbe helyezi a magas szint�  egészségvédelemhez és biztonsághoz f� z� d�  érdekek 
fokozottabb érvényesítésével kapcsolatos elvárást, 

·   kiemeli a fogyasztói érdekek védelmének er� teljesebb érvényesítése iránti igényt,  
·   hangsúlyozza a fogyasztók gazdasági érdekeinek teljes kör�  tiszteletben tartásához 

f� z� d�  követelményt.  

A fogyasztóvédelmi célok 1999-2001 közötti id� szakra való meghatározásának alapja az 
Amszterdam-i Szerz� dés volt, figyelemmel arra, hogy az Amszterdam-i Szerz� dés 
felismerve a gazdasági és a társadalmi változásokat, valamint a fogyasztói jogok ezekhez 
képest változatlan jellegét, reagált a fokozódó fogyasztóvédelmi elvárásokra is. Az 
Amszterdam-i Szerz� dés meger� sítette, hogy a fogyasztóvédelmi politika a közösségi 
politikának olyan területe, ahol az Európai Közösség hozzáadott értéket nyújthat, ezért 
fokozza az Európai Közösség ilyen irányú kapacitását, feladatainak kiterjesztésével. 

A Bizottság új programja a célokat a megváltozott világ által a fogyasztók elé állított új 
kihívások elemzése alapján határozta meg. A program szerint el� térbe kell kerülniük a 
fogyasztói érdekeknek más olyan kérdésekkel együtt, amelyek közvetlenül befolyásolják 
az állampolgárok életét és ezáltal egyre nagyobb fontosságra tesznek szert. Mindezekre 
tekintettel a fogyasztóvédelmi politika és más politikák közötti kölcsönös kapcsolat 
fontossága egyre n� . A program megállapítja, hogy az Európai Unióban is érvényesül�  
politikai és gazdasági áramlatok új hatást gyakorolnak a fogyasztókra és a 
fogyasztóvédelemre. Ezekre a fogyasztókat és a fogyasztók érdekeinek képvisel� it 
megfelel� en fel kell készíteni. A felkészítéssel a fogyasztókban tudatosítani kell a 
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társadalomban � ket megillet�  jogokat, amely ismeret szükségessé teszi a környezettel és 
az egész társadalommal szembeni felel� sség jobb megértését is. 

A közösségi fogyasztóvédelmi politika feladata továbbá, hogy az új gazdasági 
fejlemények -a piaci globalizáció és az új kommunikációs és információ-feldolgozási 
technológiák megjelenése- okozta új kihívásokra megfelel�  válaszokat adjon. A 
közösségi fogyasztóvédelmi politikának ugyanis figyelembe kell vennie, hogy a piaci és a 
technológiai fejl� dés globalizációja eredményeképpen robbanásszer� en megn� tt a 
tömeggyártás keretében el� állított fogyasztási cikkek mennyisége, amelyek többségét 
már nem az adott fogyasztók országában állítják el� , s� t még csak nem is egy ugyanazon 
országban. Azt is figyelembe kell venni, hogy az innováció minden korábbinál 
bonyolultabb termelési eljárásokat vezetett be, amelyek hosszú távú hatása (pl. az 
egészségre és a biztonságra) teljes bizonyossággal még nem látható el� re. Mindezek a 
fejlemények számos módon befolyásolják a közösségi fogyasztóvédelmi politikát és a 
tagállamok jogszabályalkotása is egyre nagyobb nyomás alá kerül. A fogyasztóvédelmi 
program szerint emiatt szükség van az állami hatóságok közötti minél nagyobb fokú 
koordinációra és együttm� ködésre, valamint a szabályozás rugalmassá tételére, hogy az 
új kihívásokra minél gyorsabban legyen képes reagálni.  

A jelenlegi EU fogyasztóvédelmi program a korábbiaknál er� teljesebben fordul a 
szolgáltatások felé, mivel ezek gazdasági súlya egyenes arányban n�  az Európai Unió 
gazdaságának szolgáltatás-orientálttá válásával. A szolgáltatások számának és értékének 
növekedése a háztartások költségvetésében is tükröz� dik, s� t egyre több fogyasztó vesz 
igénybe bonyolult pénzügyi szolgáltatásokat is. A program megállapítja, hogy a 
szolgáltatások egészen más problémákat vetnek fel a fogyasztóvédelem terén, mint a 
termékek, mert a fogyasztók számára nehezebb a helyettesít�  szolgáltatások 
összehasonlítása és ezért a szolgáltatások terén a verseny hatása kevésbé érvényesül. 
Ezzel egyidej� leg a szolgáltatások és a termékek közötti hagyományos különbség 
elmosódik, mert a termékek értékesítéséhez egyre nagyobb súllyal kapcsolódik 
szolgáltatás.  

A fogyasztóvédelmi program f�  célkit� zései -figyelembevéve az Amszterdam-i 
Szerz� dés által meghatározott kereteket- az alábbiak szerint foglalhatók össze: 

·   a fogyasztók magas szint�  egészségvédelme és biztonsága érdekében: 

�  a tudományos alapú politikaformálás,  
�  a biztonságosabb termékek és szolgáltatások forgalmazása,  
�  hatékonyabb végrehajtás és ellen� rzés, illetve a vészhelyzetekre való gyors 

reagálás; 

·   a fogyasztók gazdasági érdekeinek teljes kör�  tiszteletben tartása terén: 

�  a pénzügyi szolgáltatások magasabb színvonalának megteremtése, 
�  az egységes valuta biztosítása a fogyasztók számára, valamint az ehhez 

szükséges korszer� bb szabályozási keretek kialakítása, 
�  a szabályok hatékonyabb végrehajtása, illetve betartásuk fokozottabb 

ellen� rzése, 
�  a fogyasztók gazdasági érdekeinek er� teljesebb integrálása az Európai Unió más 

politikáiban; 
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·   a fogyasztók magasabb színvonalú tájékoztatása és képzése; 

·   hatékony párbeszéd, együttm� ködés kialakítása:  

�  a fogyasztók és az üzleti vállalkozások, 
�  a Bizottság és tagállami kapcsolattartók, 
�  a fogyasztóvédelmi szervezetek, 
�  az EU és a fogyasztók egészségét, biztonságát és gazdasági érdekeit befolyásoló 

nemzetközi szervezetek között. 

Az új fogyasztóvédelmi program a gazdasági-társadalmi változások elemzése alapján 
megfogalmazza azokat a legfontosabb feladatokat, amelyeket a fogyasztóvédelemnek el 
kell látnia: 

·   a természetes monopóliumokkal (távközlési-, és postai szolgáltatások, közlekedés-, 
energia- és vízszolgáltatás, m� sorszórás) kapcsolatos szabályozás felülvizsgálata, 
felmérve e szolgáltatások liberalizálásának lehet� ségét; 

·   megfelel�  szabályozási keretek biztosításával a fogyasztói bizalom növekedésének 
el� mozdítása az elektronikus vásárlások iránt, a jelenlegi szabályozási keretek 
megváltoztatásával úgy, hogy azok alkalmassá váljanak a fogyasztói érdekek 
védelmére az elektronikus kereskedelem terén is; 

·   a fogyasztóvédelmi szabályozás jelenlegi struktúrájának módosítása a megváltozott 
értékesítési és marketing módszerekre való tekintettel, a szabályozás végrehajtása 
szempontjából a közvetít� k feladatainak és szerepének egyértelm�  meghatározása;  

·   a fogyasztói érdekek összeegyeztetése a környezet és a társadalom hosszabb távú 
szempontjaival;  

·   a fogyasztók és az üzleti vállalkozások közötti kapcsolat megfelel�  m� ködtetése; 

·   az EU és a tagállamok közötti kapcsolat, a fogyasztóvédelmi politika és más politikák 
közötti kapcsolat, valamint az EU és a nemzetközi szervezetek közötti kapcsolat 
megteremtése és m� ködtetése a fogyasztók érdekeit véd�  párbeszédek biztosításával. 

Az új gazdasági-társadalmi környezet, a bekövetkezett változások mellett is a 
fogyasztóvédelmi politika és a fogyasztói jogok védelme terén kit� zött f�  cél lényegében 
változatlan. A Bizottság programja szerint a fogyasztóknak továbbra is szüksége van az 
állami hatóságok által nyújtott védelemre és a jogi szabályozási keretek állami 
megteremtésére. Az állami beavatkozás szükséges mélysége az egyes fogyasztó 
természetét� l függ, aki minél kiszolgáltatottabb, annál nagyobb állami védelemre van 
szüksége.  

A közösségi fogyasztóvédelmi politikának alapvet�  célja az, hogy kölcsönhatást 
biztosítson a fogyasztók érdekei és a gazdaság egyéb résztvev� inek érdekei között. Ezt a 
kölcsönhatást fokozott együttm� ködésnek kell jellemeznie, hiszen a fogyasztók és a 
gazdaság más résztvev� inek érdekei kölcsönösen er� síthetik vagy gyengíthetik egymást. 

A fogyasztóvédelmi politikával foglalkozók és partnereik között is szükséges miel� bb 
megteremteni a konstruktív párbeszédet, mert a fogyasztóvédelmi politika mindinkább 
összekapcsolódik más politikákkal. A fogyasztói érdekek hatékony védelme ugyanis 
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nagymértékben függ attól, hogy más politikák képvisel� i mennyire értik meg a 
fogyasztók érdekeit és mennyire ismerik el azokat. A program szerint a fogyasztói 
érdekek védelme az Európai Közösség valamennyi politikájának középpontjában áll, 
mert célja az állampolgárok társadalmi és gazdasági jólétének el� mozdítása.  

 
I.1.4. Az Európai Unió fogyasztóvédelmi jogalkotásának alapvet�  

jellemz� i 

A fogyasztóvédelmi politika és jog európai uniós fejl � dése és a Maastricht-i és az 
Amszterdam-i Szerz� déssel kialakított jelenlegi helyzete is jól érzékelteti, hogy a 
fogyasztóvédelem területe az Európai Unióban meglehet� sen szerteágazó. A 
fogyasztóvédelmi szabályozás egységét az általa elérni kívánt cél teremti meg: az EU 
valamennyi fogyasztója egyenl�  jogokat élvezhessen valamennyi tagállamban és 
egyformán biztonságos árukhoz és szolgáltatásokhoz jusson az egységes bels�  piacon. 

A közösségi fogyasztóvédelmi politika nagy vívmánya a "minimális harmonizáció" 
elvének bevezetése, amely megfosztotta a Bizottságot és a tagállamokat attól a 
lehet� ségt� l, hogy a Bizottságnál bejelentett, a "minimális harmonizáció" elve alapján a 
közösségi szabályozásnál szigorúbb tagállami fogyasztóvédelmi rendelkezéseket 
megtámadhassák az Európai Bíróság el� tt. Ezért a “minimális harmonizáció” elve 
alapján elfogadott uniós jogszabályok esetében nem érvényesül az úgynevezett záróhatás, 
mely szerint a közösségi szabályozás elfogadását követ� en adott tárgykörben a 
tagállamok már nem hozhatnak a közösségit� l eltér�  rendelkezéseket. A "minimális 
harmonizáció" elve alapján azonban a tagállami szabályozási eltérés csak a közösségi 
minimumtól "felfelé" megengedett, vagyis a tagállamoknak közösségi el� írástól 
megenged� bb szabályozás kialakítására nincs lehet� ségünk. 

A Közösség fogyasztóvédelmi jogforrásait jellemzi az is, hogy a kötelez� en 
alkalmazandó jogszabályokat viszonylag sok nem kötelez�  jelleg�  uniós dokumentum 
egészíti ki. Ezek általában az EU fogyasztóvédelmi programjait, illetve az azok 
végrehajtásához szükséges intézkedéseket tartalmazzák, illetve a végrehajtást értékelik. 
Több olyan fogyasztóvédelmi tárgyú ajánlás is szerepel a nem kötelez�  jogforrások 
körében, amelyek egy kés� bbi irányelv vagy rendelet szabályozási elveit, alapvet�  
rendelkezéseit tartalmazzák.  

 
I.1.5. Az Európai Bizottság fogyasztóvédelemért felel� s f� igazgatósága 

Az Európai Gazdasági Közösség 1957-es megalakulásakor és azt követ� en még hosszú 
évtizedekig a fogyasztóvédelem a tagállamok nemzeti gazdaságpolitikájának részét 
képezte, vagyis nem jelentett önálló területet a közösségi politika alakításában. A 
fogyasztói érdekek közösségi szint�  védelme iránti igény 1970-es években történt 
megjelenését, majd az 1975-ben elfogadott EGK el� zetes fogyasztóvédelmi programot 
követ� en el� térbe került közösségi fogyasztóvédelem azonban szükségessé tette, hogy az 
Európai Bizottság szervezetrendszerén belül önállóan foglalkozzanak a fogyasztóvédelmi 
kérdésekkel. Az 1970-80-as években a közösségi fogyasztóvédelmi programokkal 
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kapcsolatos el� készít�  munkákat a Bizottság verseny ügyekért felel� s f� igazgatóságán 
belül m� köd�  fogyasztóvédelmi szolgálat végezte, összesen 50 munkatárs segítségével. 

Az Európai Közösség második, három évre szóló fogyasztóvédelmi programjának 
elfogadása, valamint a Maastricht-i Szerz� déssel önálló stratégiai területként elismert és 
ezáltal felértékel� dött fogyasztóvédelem szinte maga után vonta az 1995-ben megalakult 
új Bizottságban az önálló fogyasztóvédelmi f� igazgatóság létrehozását is. Két f�  terület 
került a F� igazgatóság hatáskörébe: a fogyasztóvédelmi politika és koordináció a 
fogyasztóvédelemhez kapcsolódó olyan egyéb területekkel, mint a versenypolitika vagy a 
mez� gazdaság. 

Az 1997-ben felismert, a szarvasmarhák szivacsos agyvel� gyulladása, az ún. 
kergemarha-kór betegségének veszélye és ezzel a fogyasztók egészségének fokozottabb 
védelme iránti igény, mint prioritás el� térbe kerülése a F� igazgatóság szerepének és 
hatáskörének további növelését eredményezte. Ennek következményeként a már meglév�  
két igazgatóság mellett újabb két igazgatóság alakult meg. Ezek közül az egyik 
igazgatóság az élelmiszerbiztonsággal kapcsolatban felmerült tudományos kérdések 
minél függetlenebb kutatásával foglalkozó, szám szerint nyolc tudományos bizottság 
munkáját koordinálja. A másik igazgatóság a mindennapi életben felmerül�  
élelmiszerbiztonsági és mez� gazdasági termékek biztonságával foglalkozik, szakemberei 
a Mez� gazdasági F� igazgatóságtól kerültek áthelyezésre. Az új igazgatóságok 
felállításával az addigi közel 90 munkatárssal m� köd�  F� igazgatóság létszáma 350 f� re 
emelkedett. 

Az 1999-2000. évben jelentkezett fogyasztóvédelmi problémák (pl. dioxin krízis) 
következtében újabb területek kerültek a Fogyasztóvédelmi F� igazgatóság hatáskörébe. 
Az újabb két igazgatóság közül az egyik az állat- és növényegészségüggyel, a másik a 
közegészségügyi kérdésekkel foglalkozik. (Ezekkel a kérdésekkel korábban a 
Foglalkoztatási és Szociálpolitikai F� igazgatóság foglalkozott). Így további 100 f� vel 
növekedett a Fogyasztóvédelmi F� igazgatóság létszáma. 

A Fogyasztóvédelemért és a fogyasztók egészségének védelméért felel� s, jelenleg R. J. 
Coleman irányítása alatt álló F� igazgatóság hat igazgatósággal m� ködik: 

·  Fogyasztóvédelmi Politika (“A” Igazgatóság: információs társadalom, 
fogyasztóvédelmi politika fejlesztése, fogyasztók gazdasági érdekei, mez� gazdasági-
élelmiszertermékek biztonságossága, fogyasztói biztonság és környezetvédelem, 
pénzügyi szolgáltatások) 

·  Tudományos egészségügyi kérdések (“B” Igazgatóság: tudományos eredmények 
monitoringja, Tudományos Tanácsok Titkárságai) 

·  Horizontális kérdések koordinációja (“C” Igazgatóság: a fogyasztóvédelemmel 
kapcsolatos egyéb közösségi politikákkal való koordináció, jogi ügyek, a fogyasztók 
tájékoztatásnak, oktatásának és képviseletének fejlesztése, nemzetközi 
szervezetekkel, valamint az Európai Parlamenttel és a Tanáccsal való kapcsolattartás) 

·  Élelmiszer- és állategészségügy (“D” Igazgatóság: min� ségfejlesztés, állati eredet�  
élelmiszerek, nem állati eredet�  élelmiszerek, import-ellen� rzés) 

·  Állat- és növényegészségügy (“E” Igazgatóság: a kérdéssel kapcsolatos jogalkotás) 
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·   Közegészségügy (“F” Igazgatóság: közegészségügyi elemzés, politika fejlesztése, 
drogfügg� ség és rákos megbetegedések megel� zése, egészségügyi promóció) 

Az igazgatóságokon kívül a F� igazgató mellett közvetlenül m� ködik a jelenleg egy 
magyar származású állatorvos, A. Somogyi által vezetett osztály, amely kifejezetten az 
egészségügyi kockázatokat méri fel és értékeli, továbbá feladata az ún. el� vigyázatossági 
alapelv kidolgozása. Mindez összefügg az EU jelenlegi középtávú (1999-2001) 
fogyasztóvédelmi programjával, amelyben mint láttuk kiemelked�  jelent� sége van a 
fogyasztók egészségének és biztonságának, ezen belül is a magasabb szint�  
élelmiszerbiztonság és egészségvédelem elérésének. 

A ma már mintegy 640 szakért� t foglalkoztató, a fogyasztóvédelemért és az 
egészségvédelemért felel� s F� igazgatóság munkájáról további információ a 
F� igazgatóság által kiadott Consumer Voice cím�  lapból, illetve az 
http://europa.eu.int/comm honlapról szerezhet� . 

 
I. 2.  Általános el� írások, követelmények 

I.2.1. Vámokkal kapcsolatos nemzetközi egyezmények, el� írások 
követelmények 

A vámokkal kapcsolatos el� írások, jogszabályok kulcsszerepet játszanak az Európai 
Unióban, s ma már egyre inkább Magyarországon is, a kereskedelempolitikai célok 
megvalósításában, a gazdaság m� köd� képességének fenntartásában. 

Az Európai Unió alapja a vámunió, ami a teljes árucsere-forgalomra kiterjed, és magába 
foglalja a tagállamok közötti behozatali és kiviteli vámok, valamint a vámmal együtt 
megfizetend�  köztartozások kirovásának tilalmát, illet� leg egységes vámtarifa 
bevezetését a harmadik országokkal szemben. 

A vámunió feltételezi az egységes vámterületet, a közös vámtarifarendszert, a tagállamok 
közötti vámok lebontását mind az ipari, mind a mez� gazdasági termékek 
vonatkozásában, valamint egységes vámtételek alkalmazását a harmadik országokkal 
folytatott kereskedelemben. 

A közös vámtarifa egyaránt vonatkozik az összes tagállamra, de a bevitt termékekre 
alkalmazott vámok azok anyagi min� ségét� l és beviteli viszonylatától függnek. A vámok 
a termék gazdasági érzékenységével arányosak és ezáltal a Közösség gazdasági 
érdekeinek védelmét szolgáló eszközök.  

A közös vámtarifával a Közösség azt az elvet követi, hogy a közösségi termel� k a bels�  
piacon a védelem által meghatározott versenyhelyzetben legyenek a küls�  termel� k 
áruival szemben. A védelmi funkcióval nem ellentétes az, hogy a közösségi termel� k 
hazai és nemzetközi versenyhelyzetének javítása érdekében a Közösségen belül nem 
el� állított nyersanyagokra, vagy félkész termékekre alacsony vámokat, vagy átmeneti, 
illetve tartós vámfelfüggesztéseket, továbbá az aktív feldolgozási eljárásban 
vámfelfüggesztéseket alkalmaznak. A gyógyszergyártásnál, vagy az információs iparnál 
viszont a Közösség a verseny ösztönzése érdekében alacsony vámokat alkalmaz. 
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Az Európai Közösség az ENSZ Kereskedelmi és Fejlesztési Konferenciájának 
(UNCTAD) ajánlásait követve, 1971-t� l nyújt bizonyos mez� gazdasági és ipari termékek 
fejl� d�  országokból származó behozatala esetén preferenciális vámelbánást. Az így 
kialakított általános preferencia (a továbbiakban GSP, az angol elnevezés, a General 
System of Preferences alapján) rendszere, amely teljesen autonóm és nem tartalmaz 
kötelezettséget a Közösség részér� l egyetlen lehetséges kedvezményezett felé sem, 1980. 
december 31-én járt le. A megújított 10 éves periódus 1990. december 31-ig tartott, 
1994. december 31-ig a rendszer változatlan maradt. Ezt követ� en a Közösség egy új 10 
éves, 1995-t� l 2004-ig tartó ajánlatot készített. Az új GSP rendszer bevezetésére két 
lépcs� ben került sor: 

1. Az ipari termékekre -bizonyos kivételekkel– az 1995-1998. id� szakra lépett hatályba 
a 3281/94. sz. Tanácsi Rendelet. 

2. A mez� gazdasági termékekre alkalmazott 1256/96. sz. Tanácsi Rendelettel 
kihirdetett korábbi rendszert 1994-ben a 3282/94. számú Tanácsi Rendelettel 
meghosszabbították, majd a végleges rendszert 1996. július 1-jét� l 1999. június 30-
ig vezették be. 

Az említett rendelkezések alaprendeletként tekintend� k. 

A Közösség jelenleg hatályos GSP rendszere, mely tartalmaz általános és ún. speciális 
ösztönz� ket, 1999. július 1-jét� l 2001. december 31-ig hatályos, azt a 2820/98. számú 
Tanácsi Rendelettel hirdették ki az EU hivatalos lapja, az Official Journal 1998. 
december 30-ai számában. 

Az általános rezsim két kiegészít�  mechanizmussal rendelkezik, nevezetesen: 

�  a vám modulációs és 
�  a graduációs 

mechanizmussal. 

A vám modulációs rendszer a korábbi vámmentes kvótákat és plafonokat helyettesíti, 
figyelembe véve a termékek érzékenységét. A termékeket, érzékeny voltuk 
szempontjából, négy csoportba sorolták: 

�  a különösen érzékeny termékekre (pl. textil) a kedvezményes vámtétel az egyébként 
alkalmazott vám 85%-a; 

�  az érzékeny termékek esetében (pl. lábbeli, járm� ) a kedvezményes vámtétel az 
egyébként alkalmazott vám 70%-a; 

�  a félig érzékeny termékekre a kedvezményes vámtétel az egyébként alkalmazott vám 
35%-a; 

�  a nem érzékeny termékek teljes vámmentességet élveznek. 

(A különböz�  csoportba tartozó termékeket vámtarifaszám szerint a rendelethez tartozó 
mellékletek sorolják fel.) 

Az általános preferenciális rendszer keretében nyújtott kedvezmények kiterjednek a 
3281/94. sz. Tanácsi Rendelet III. Mellékletében felsorolt országokra. Ezen túlmen�  
kedvezményekben részesülnek a hivatkozott Tanácsi Rendelet mellékleteiben említett 
legkevésbé fejlett fejl� d�  országok, valamint az Andoki Paktum országai. A GSP 
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rendszer keretében nyújtott kedvezmények mértéke és a kapcsolódó árulisták 2001. 
december 31-ig változatlanok maradnak, tekintettel a rendszer ezen id� szakig szóló 
meghirdetésére. 

A GSP rendszer keretében védzáradék mechanizmus m� ködik, amely lehet� séget ad arra, 
hogy bármely közösségi tagország vagy a Bizottság kezdeményezésére az eredeti 
(kedvezmény nélküli, MFN) vámot az importra visszaállítsák, ha az import valamely 
közösségi termel� nek kárt okoz vagy károkozással fenyeget. A védzáradék 
alkalmazásának feltételeit és az alkalmazás eljárási rendjét a 3281/94. sz. Bizottsági 
Rendelet tartalmazza. Megjegyzend� , hogy a védzáradék mechanizmus alkalmazható a 
legkevésbé fejlett fejl� d�  országok speciális kedvezményeire is. 

A graduációs mechanizmus adja meg annak a lehet� ségét, hogy bizonyos országok egyes 
szektorait a Közösség kizárja a kedvezményekb� l, figyelembe véve az adott ország ipari 
fejlettségének általános szintjét és az adott ország export specializációját a kérdéses 
termékben. A kedvezményekb� l történ�  kizárás minden esetben véglegesnek tekinthet� . 
A graduáció eredményeit egyébként a Közösség még ez év végéig felülvizsgálja 
figyelemmel a világkereskedelemben és a beruházási klímában bekövetkezett 
változásokra. 

A Közösség GSP rendszerének másik pillére az ún. speciális ösztönz�  rezsim, amely a 
maga eszközeivel a kedvezményezett országok szociális és környezetvédelmi politikája 
fejlesztése terén tett er� feszítéseit “jutalmazza”. A kábítószerek el� állítása és 
forgalmazása elleni küzdelemben eredményes országok átmeneti id� re szólóan 
ugyancsak speciális GSP elbánást kapnak a Közösségt� l. 

A vámkedvezmények megvonhatók a kedvezményezett országoktól, kényszermunka 
alkalmazása, börtönmunka termékeinek exportja, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat 
folytatása vagy a kábítószer kereskedelem nem megfelel�  szint�  ellen� rzésének 
m� ködtetése esetén. A vámkedvezmény megvonásával “fenyegetett” országnak az 
intézkedés meghozatala el� tt felszólalási lehet� sége van. A legkevésbé fejlett fejl� d�  
országok –ugyanazon körben, mint a magyar vámjogban– teljes vámmentességet 
élveznek az ipari termékekre és az agrártermékek széles körére is. A legkevésbé fejlett 
fejl� d�  országokra vonatkozóan a Közösség könnyítéseket tartalmazó származási 
szabályokat alkalmaz. 

A Közösség a GSP megadásához –a magyar jogszabállyal ellentétben– nem követeli meg 
a közvetlen vásárlást és a “FORM-A” származási bizonyítvány mellett a 
számlanyilatkozatot is elfogadja. Ezekt� l a könnyítésekt� l eltekintve azonban 
összefoglalóan megállapítható, hogy az EU preferenciális rendszere lényegesen 
összetettebb, bonyolultabb, kimunkáltabb, mint a magyar. Ennek els� sorban az az oka, 
hogy a fejl� d�  országokkal bonyolított kereskedelem az EU külkereskedelmében a 
mienkénél jóval nagyobb arányt képvisel. A Közösségi Vámkódex és Végrehajtási 
Rendeletei minden tagállamra nézve egységes feltételrendszert és követelményrendszert 
rögzítenek a vámeljárások, a vámteher kiszabása és megfizetése, a vámbiztosítékok 
nyújtása tekintetében. 

A Vámformalitások Egyszer� sítésér� l szóló Egyezmény egységes vámokmány 
alkalmazását teszi lehet� vé. 
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A Kombinált Nomenklatúra (rövidítve KN) a közös kereskedelempolitika része, a 
vámpolitika egyik legfontosabb alkotóeleme. Biztosítja, hogy a Közösségbe importált, 
illetve onnan exportált minden egyes áru minden tagállamban azonos szempontok 
alapján kapja meg azt a vámtarifaszámot, amely eldönti az alkalmazandó vámtételt. A 
közös vámtarifa nomenklatúrája az áruk osztályba sorolásának nemzetközi eszközén, az 
ugyancsak Brüsszelben található Vámigazgatások Világszervezete (WCO) által 
kidolgozott Harmonizált Rendszeren alapul. A termékek intézményes árufelsorolása sok 
mindenre felhasználható és ezt a nomenklatúrát a legtöbb keresked�  nemzet alkalmazza. 
A nemzetközi kereskedelmi tárgyalásoknak ez az eszköz az alapja, ezt használják fel a 
vámokra vonatkozó vitáknál és a kereskedelmi statisztikák céljaira. A vámtarifa 
nomenklatúra látszólag technikai eszköz, de szerepe kulcsfontosságú a kereskedelem- és 
vámpolitika alkalmazásánál. A nomenklatúrába való besorolás határozza meg azt, hogy 
milyen vámot kell alkalmazni, és hogy a terméket statisztikai szempontból hogyan kell 
kezelni. Minden ett� l az osztályba sorolástól függ, minthogy a kereskedelmi 
intézkedések a nomenklatúrában írják le azt, hogy az adott terméket milyen elbánásban 
kell részesíteni. Ez az eszköz különösen akkor kulcsfontosságú, amikor az áru pontos 
leírását és osztályba sorolását jogalkotásnál használják fel. A nomenklatúrán keresztül 
történik meg a termékek azonosítása a vámtarifán túli eszközök, a beviteli kontingensek, 
a bizonyos termékek bevitelére vonatkozó megfigyelések vagy tilalmak alkalmazása 
érdekében. 

Az EU Vámkódex tartalmazza a kötelez�  tarifa információ (angol nevén Binding Tariff 
Information, rövidítve BTI) rendszerét, melynek értelmében bárki jogosult, az illetékes 
vámhatósághoz történ�  írásos kérelem benyújtása után olyan állásfoglalás kérésére, 
amely konkrétan kivitt vagy behozott árut a tarifa nomenklatúrájába besorol. Az err� l 
szóló, hat év id� tartamra érvényes határozat nagyfokú biztonságot jelent a gazdaság 
törvényes résztvev� inek. A Kombinált Nomenklatúra egyben az ún. TARIC alapjául is 
szolgál. 

A TARIC az Európai Unió Kereskedelempolitikai eszköze. Nem más, mint az EU 
integrált tarifája, amely minden adónemre, kötelezettségre megszorító, illet� leg 
kereskedelempolitikai intézkedésre vonatkozóan konkrét vámtarifaszám szerint tartalmaz 
rendelkezéseket. Az Integrált Tarifát a Tanács a 2658/87/1997. számú EK rendelet 6. 
cikke alapján adja ki. Mindenekel� tt azokat a vonatkozó rendeleteket tartalmazza, 
amelyek az EU Hivatalos Közlönyében, az Official Journalban megjelentek. Célja, hogy 
valamennyi, a külkereskedelmi forgalomhoz kapcsolódó adó, kedvezmény, korlátozás, 
tiltás egyértelm� en az adott termék vámtarifaszámához, illetve TARIC kódjához legyen 
köthet� . A TARIC kód a KN nyolc számjegye után esetenként alkalmazott kétszámjegy�  
alszámos bontás, amely az áru jellege alapján a KN alszámos bontáson túlmen�  
szempontokat érvényesít. Ezen felül létezik még, kb. 20.000 úgynevezett kiegészít�  
TARIC kód, amely szubvenciók, antidömping eljárások stb. esetén akár egyes cégekre 
lebontott el� írásokat is tartalmazhat. Ezek segítségével válik lehet� vé a közösségi 
el� írások egységes értelmezése. A TARIC egyébként csak nyomtatott kiadmány 
formájában kezelhetetlen, alkalmazhatatlan, mert lényegében az EU vámszerveinek 
összekapcsolt rendszereként létezik. 

A napról-napra történ�  módosulást adatbázisban rögzítik, amelyet folyamatosan 
frissítenek. A tagállamok elektronikus úton azonnali értesítést kapnak a változásokról és 
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ennek megfelel� en korrigálhatják használati tarifájukat, tarifális nyilvántartásukat. A 
TARIC, hasonlóan a nemzeti használati tarifákhoz, nem jogszabály, de kódszámait fel 
kell tüntetni a vámokmányokon és a statisztikai jelentéseken. 

A TARIC nyomtatott változatát az Európai Közösségek Kiadóhivatala adja ki évente. A 
mez� gazdasági cikkekre (1-24. Árucsoport) vonatkozó anyag azonban általában évente 
kétszer jelentetik meg, hogy bemutassák a mez� gazdasági termékekre vonatkozó vámok 
július 1-jét� l bekövetkezett változását. 

A TARIC részei a következ� k: 

-  a Harmonizált Rendszer el� írásai; 
-  a Kombinált Nomenklatúra el� írásai; 
-  különleges közösségi jogszabályok: 

�  vámfelfüggesztés; 
�  kvóta; 
�  tarifális preferenciák; 
�  a fejl� d�  országok esetében alkalmazott általános preferenciális rendszer (GSP); 
�  antidömping és kiegyenlít�  vámok; 
�  kiegyenlít�  adók; 
�  feldolgozott mez� gazdasági termékek; 
�  id� szaki árak egyes romlandó termékekre vonatkozóan; 
�  gyümölcsökre és zöldségekre vonatkozó standard import értékek; 
�  referencia és minimum árak; 
�  import tilalmak; 
�  import korlátozások; 
�  egyéb korlátozások; 
�  import megfigyelés; 
�  kiegészít�  kereskedelmi eszközök Spanyolországra vonatkozóan; 
�  export tilalmak; 
�  export korlátozások; 
�  mennyiségi korlátozások; 
�  egyéb korlátozások; 
�  export megfigyelés; 
�  export utáni visszatérítések. 

Az áruk osztályozása a Közösségben a tíz számjegy�  TARIC-kód alapján történik. A már 
említett ún. kiegészít�  kód lehet� vé teszi az olyan különleges árucikkek meghatározását, 
amelyeknek nincs kódszámuk, vagy csak részlegesen meghatározottak. 

Ez a kiegészít�  kód általában négyjegy�  és jelenleg az alábbiakra vonatkozik: 

�  komplex antidömping és kiegyenlít�  vámok, 
�  mez� gazdasági tényez� k, 
�  a KN harmadik részének II. fejezetében felsorolt gyógyszervegyészeti anyagok, 
�  egyes kedvezményes kvóták, 
�  a Washingtoni Egyezményben meghatározott termékek (CITES), 
�  egyéb olyan, az exportra vagy az importra vonatkozó rendelkezések, amelyeknél 

a KN alszámok további bontása szükséges. 
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A tízjegy�  TARIC-kód, és ha szükséges a kiegészít�  kód vonatkozik valamennyi, a 
Közösségen kívüli országból és az átmeneti id� szakban az új tagországokból importált 
árura. Az exportra és a tagországok közötti bels�  forgalomra a nyolcjegy�  KN-kódok 
vonatkoznak, valamint szükség esetén a kiegészít�  kódok is. 

 
I.2.2. Származási szabályok 

Szintén a közösségi vámpolitikát szolgálja az EU közismerten bonyolult származási 
szabályainak rendszere. E származási szabályok gyakorlatilag a vámrendszeren kívüli, de 
formálisan a vámrendszerre épül�  korlátokat állítanak a külföldr� l érkez�  áruk elé, 
helyesebben ehhez kapcsolják a tarifális kedvezmények igénybevételét. 

Az Európai Unió a társult országok csatlakozását megel� z�  egyik legjelent� sebb 
feladatának a páneurópai kumuláció megvalósítását tekintette. Ez a fogalom 
leegyszer� sítve azt jelenti, hogy az ezen rendszerhez csatlakozó országok, így hazánk is, 
származás szempontjából egységes területet alkotnak, s így függetlenül attól, hogy egy 
terméket a páneurópai övezet (EU, EFTA, CEFTA tagországok, valamint az EU társult 
tagállamai úgy, mint Lettország, Litvánia, Észtország stb.) melyik országában állítanak 
el� , az jogosult az EU és az egyes országcsoportok, országok között megkötött társulási- 
vagy szabadkereskedelmi megállapodások származási jegyz� könyveiben el� írt 
vámkedvezményekre. 

A felhasználók érdekeit szolgálja az EU Vámkódexében szerepl� , a már említett kötelez�  
tarifa információhoz hasonló kötelez�  származási információs rendszer (angol nevén 
Binding Origin Information, rövidítve BOI). Ezen szabályozás értelmében bárki írásos 
kérelmet nyújthat be az illetékes vámhatósághoz annak érdekében, hogy származási 
állásfoglalást kérjen valamely tényleges export vagy import ügyletben érintett áru 
származásának meghatározására. Az állásfoglalás ingyenes ugyan, de az esetleges külön 
költségeket (pl. az áru vegyelemzésével vagy az árura vonatkozó szakért� i véleménnyel, 
illetve az árumintának a kérelmez� höz való visszaküldésével kapcsolatban felmerült 
költségek stb.) a kérelmez� re hárítják. A határozat –hasonlóan a kötelez�  tarifa 
információhoz– hat évig mind a vámhatóság, mind a felhasználó részére kötelez�  
érvény� . 

 
1.2.3. A termékek biztonságára vonatkozó el� írások, követelmények 

Az Európai Unióban a termékek és szolgáltatások forgalmazásához kapcsolódó 
követelmények két alapvet�  prioritáson alapulnak. 

Els� dleges szempont, hogy nem hozható forgalomba olyan termék, vagy nem nyújtható 
olyan szolgáltatás, mely veszélyezteti a fogyasztók életét, egészségét és vagyoni 
biztonságát. Emellett biztosítani kell a termékek és szolgáltatások szabad áramlását úgy, 
hogy a megfelel� ség igazolásának egységes elveken nyugvó rendszerét kell kialakítani, s 
ugyanakkor megakadályozni minden olyan termék vagy szolgáltatás forgalomba 
kerülését, mely nem felel meg az alapvet�  követelményeknek, illetve nem rendelkezik 
megfelel� ség igazolással. E követelmények irányelvekben kerülnek rögzítésre, melyek 
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betartása a termékek el� állítói, forgalmazói számára kötelez� . A termékek és 
szolgáltatások biztonságosságának meghatározására vonatkozó irányelvek folyamatosan 
felülvizsgálatra és korszer� sítésre kerülnek, a technika és a tudomány új eredményeinek 
figyelembe vételével, illetve az ellen� rzések által feltárt újabb veszélyforrások 
figyelembe vételével. 

Különösen fontos az élelmiszerekre vonatkozó el� írások folytonos és folyamatos 
felülvizsgálata, mivel a géntechnológia, a biológiai eljárások változása, a fert� zések 
kutatása arra kényszeríti a biztonsági irányelvek alkotóit, hogy ezek figyelembe vételével 
korszer� sítsék és szigorítsák a termékek biztonságosságára vonatkozó el� írásokat. 

Az Európai Unió Bizottságának középtávú fogyasztóvédelmi politikai akcióterve az 
irányelvek felülvizsgálatát, az el� írások szigorítását, a piac-felügyeleti ellen� rzések 
fokozását, bizonyos területeken (létrák, felszíni h� mér� k, öngyújtók, s minden 
gyermekgondozási cikk, illetve gyermekekkel kapcsolatba kerülhet�  termék) új 
szabványok kidolgozását t� zte ki célul. 

A figyelem középpontjában a jobb végrehajtás, az ellen� rzések fokozása és a 
vészhelyzetekre adandó gyorsabb válasz, áll. 

A Bizottság -tekintettel arra, hogy a fogyasztók élete, egészsége az élelmiszereken 
keresztül a legveszélyeztetettebb- az egészségvédelmet el� mozdító munka f�  felel� seként 
a Bizottság Élelmiszer- és Állategészségügyi Hivatalát jelölte ki. A kockázatelemzés 
lényege, hogy azt kiterjesztik a teljes élelmiszertermelési-forgalmazási láncra, s gyors 
veszélyjelz�  rendszert alakítanak ki szükség esetén (ld. dioxin, BSE kór, stb.). 

Az élelmiszerekhez hasonló veszélyjelz�  rendszer m� ködik minden egyéb területen is, 
ahol a fogyasztók élete, biztonsága és egészsége veszélyben van (villamossági termékek, 
kozmetikumok, játékok, vegyszerek, stb.). 

A termékbiztonságra vonatkozó irányelvek száma rendkívül jelent� s, ezért ezeknek a 
hazai jogrendbe történ�  átvétele csak a fokozatosság elve alapján lehetséges. A 
csatlakozási tárgyalások megkezdése óta számos irányelv honosítása, átvétele történt 
meg, de ez a folyamat tovább folytatódik a csatlakozásig, a jogharmonizációban 
meghatározott ütemterv szerint. 

Érdekes megemlíteni, hogy e munkák az “áruk szabad áramlása” fejezet keretében 
folynak, hiszen, -mint azt a bevezet� ben írtuk- els� dleges alapelv a termékek és 
szolgáltatások szabad áramlása, melyet megfelel�  irányelvekkel, termékbiztonsági 
szabályokkal, szabványokkal kell biztosítani, hiszen ezek egységes alkalmazása teszi azt 
lehet� vé, hogy a biztonságos termékek szabadon áramolhassanak az EU egységes bels�  
piacán. 

Az irányelvek átvételével párhuzamosan meg kell szüntetni a hazai jogrendben 
alkalmazott kötelez�  szabványokat, hiszen azokra a termékekre, ahol a tanúsításra 
vonatkozó irányelv alkalmazása válik kötelez� vé, a szabvány kötelez�  el� írása már oka 
fogyottá válik. A jogilag szabályozott területeken bevezetett irányelveket, illetve azok 
hazai megfelel�  jogszabályait a 2. sz. melléklet tartalmazza. Az egyes termékekre 
vonatkozó alkalmazás szabályai e jogszabályokban, az általános elvek, valamint a 
jogszabályok betartásának ellen� rzésére vonatkozó szabályozás pedig a 79/1998. 
(IV.29.) Korm. rendeletben vannak rögzítve.  
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Az el� z� ekben hivatkozott termékbiztonsági irányelvek természetesen nem ölelik fel a 
termékek teljes körét, ez lehetetlen is lenne. Ezért az EU tagállamai számára 92/59/EGK 
irányelv meghatározza az általános termékbiztonság szabályait. Ez az irányelv 
mindazokra a termékekre és szolgáltatásokra vonatkozik, melyekre nem adtak ki külön 
termékspecifikus irányelvet. 

A hazai jogrendbe az általános termékbiztonsági irányelv a fogyasztóvédelemr� l szóló 
1997. évi CLV. törvénnyel került bevezetésre, melynek ellen� rzésére és végrehajtására 
vonatkozó részletes szabályozás pedig az áruk és szolgáltatások biztonságosságáról és az 
ezzel kapcsolatos piac-felügyeleti eljárásról szóló 79/1998 (IV. 29.) Korm. rendeletben 
kerültek szabályozásra.  Az EU irányelv és a hazai jogszabályok célja, hogy csak 
biztonságos termék, vagy szolgáltatás kerüljön piacra, illetve a fogyasztóhoz. Az irányelv 
pontosan meghatározza a biztonságos termék fogalmát. Biztonságos az a termék, amely a 
rendeltetésszer�  vagy az ésszer� en várható használat id� tartama alatt nem, vagy csak 
ésszer� en elvárható minimális mértékben veszélyezteti a fogyasztó életét, egészségét, és 
testi épségét. 

Ennek az alapvet�  kritériumnak a figyelembevételével épül fel az irányelv is és az ezt 
átvev� , harmonizáló hazai szabályozás. A fogyasztóvédelemr� l szóló 1997. évi CLV 
törvény II. fejezete foglalkozik a fogyasztók életének, egészségének és biztonságának 
védelmével. A törvény 3. §-a mondja ki, hogy forgalomba, csak biztonságos áru hozható, 
melyr� l a gyártónak kell gondoskodni. A biztonságosságért tehát alapvet� en a gyártó 
felel. Ugyanakkor e jogszabályhely (3) bekezdése felel� ssé teszi a forgalmazót is akkor, 
amikor kimondja, hogy a forgalmazó nem hozhat forgalomba olyan árut, amelyr� l tudja, 
vagy a rendelkezésére álló adatok alapján tudnia kellene, hogy az áru nem biztonságos. 
Ezért a forgalmazónak mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy az áru 
biztonságosságát meg� rizze, illetve tájékoztassa a fogyasztót a használattal együtt járó 
kockázatokról. Látható tehát, hogy mind a gyártó, mind a forgalmazó felel� ssége jelent� s 
a termékek biztonságosságával kapcsolatban. 

A gyártóra az általános felel� sségen kívül további kötelezettségeket is meghatároz a 
jogszabály, melyek lényege a következ� kben foglalható össze: 

·  a fogyasztót írásban figyelmeztetni úgy, hogy a fogyasztó felmérhesse az áru 
rendeltetésszer�  használatából ered�  kockázatot, feltéve, hogy a kockázat a 
figyelmeztetés nélkül azonnal nem észlelhet� . A figyelmeztetés azonban nem 
mentesíti a gyártót a biztonságossággal kapcsolatos kötelezettségek alól. 

·  a forgalomba hozott áruval kapcsolatos kockázati tényez� ket felmérni és megtenni a 
megel� zésükhöz, elhárításukhoz szükséges intézkedéseket. 

·  az árut azonosításra alkalmas jelöléssel ellátni, 

·  a forgalomba hozott áru biztonságosságát mintavétellel rendszeresen ellen� rizni, 

·  az áru biztonságosságával kapcsolatos kifogásokat kivizsgálni, 

·  a forgalmazót az ellen� rzések megállapításairól tájékoztatni, 

·  az árut a forgalomból kivonni. 

Mindezeket az el� írásokat a szolgáltatásokra is alkalmazni kell. 
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Látható tehát, hogy a termékek és szolgáltatások biztonságossága alapvet�  követelmény a 
piacra jutáshoz, mind az EU, mind pedig a hazai szabályozás szerint. Tekintettel arra, 
hogy a hazai szabályozás megfelel az EU el� írásoknak, mindazok a gyártók, amelyek 
eleget tesznek a hazai jogszabályi követelményeknek, meg fognak felelni biztonságossági 
szempontból az EU piacán is. A termékek és szolgáltatások biztonsága szempontjából 
fontos kérdés a márkavédelem és a termékhamisítás elleni védelem is. 

 
I.2.4. Védelmi rendszerek a vámkezelés során 

A márkavédelem, a védjegy, a termékhamisítás területén a vámellen� rzést mind EU, 
mind nemzeti jogszabályok alapján végzik (központi regionális vámhivatal kijelölése). A 
papírmunkával folyó eljárás helyett mindinkább az informatikai út kerül el� térbe. 

A hamisított és kalózárukkal szembeni küzdelem célja az, hogy az Európai Unió az ipari 
tulajdon jogok érvényre juttatásában megvédje a közösségi termel� k és a törvényeket 
tiszteletben tartó import� rök érdekeit. Az utóbbi id� ben ugyanis elszaporodott a 
"névjeggyel, vagy márkajelzésekkel ellátott" órák, vagy ruházati termékek illetéktelen 
kereskedelme, vagy a tulajdonjog díjfizetés nélküli használata. 

Az Európai Unióban bevezetett rendszer lehet� vé teszi a jogtulajdonosok fellépését 
akkor, amikor a termékek még vámellen� rzés alatt állnak. A termékek forgalmát arra az 
id� re zárolni lehet, ameddig az ügyet a jogsérelem felszámolása érdekében a nemzeti jog 
alapján eljáró nemzeti bíróságok elé lehet vinni. 

A növény- és állategészségügyi rendelkezések területén a Földm� velésügyi Minisztérium 
növény- és állategészségügyi szakemberei végzik a küls�  határokon a szakellen� rzéseket. 

A kulturális termékek területén jelenleg mind közösségi, mind nemzeti szabályokat 
érvényesítenek a küls�  határokon. Általános követelmény a kiviteli engedély csatolása, 
illetve a szaktárca által adott kiviteli tilalom alá es�  termékek ellen� rzése. 

Az EU irányelvek különbséget tesznek a hulladékok és a veszélyes hulladékok között. 
Ezzel kapcsolatban a Baseli Egyezmény rendelkezései az irányadók. Lényeges el� írás a 
szaktárca által kiadott engedélyek bemutatása. 

A radioaktív hulladékok és sugárforrások ellen� rzésekor a határvámhivatal csak az 
export- és importengedélyeket és az ehhez kapcsolódó vámárunyilatkozatokat ellen� rzi. 
A határállomások fel vannak szerelve a szükséges felderít�  berendezésekkel. Sugárzó 
termék felderítése esetén a vámtisztvisel�  azonnal átadja az ügyet az illetékes 
szakért� nek. 

Minden EU határvámhivatal rendelkezik a kábítószerek felderítésére szolgáló 
eszközökkel. Jellemz�  e téren az EU-tagállamok szoros együttm� ködése. 

A vadon él�  növények és állatok kereskedelménél irányadó az Európa Tanács 
tagállamainak és még néhány országnak 1979. szeptember 19-én Bernben, az európai 
vadállomány és a természetes környezet védelmér� l szóló megállapodása, mely az alábbi 
f� bb témákat tartalmazza: 
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- a növény- és állatvilág védelme, 
- a védett növény- és állatfajok teljes meghatározása latin nyelven, 
- a természeti környezet vizeinek és más formáinak, a termény-, állat- és 

erd� állományt, halászatot ér�  komoly károk megakadályozása, 
- közösségi egészségügy és biztonság, leveg� védelem és más, alapvet� en fontos 

témakörök kiemelt kezelése, 
- az oktatás és kutatás céljának támogatása, az állomány reprodukciója és tenyésztése 

érdekében tett intézkedések,  
- elejtett, valamint él�  állat- és növényállomány kivitelére és behozatalára vonatkozó 

meghatározások. 

A fegyverekkel kapcsolatban az EU folyamatos er� feszítéseket tesz az 1980-as 
Konvencióban foglaltak teljes megvalósítása érdekében. Támogatja a nemzetközi 
összefogást a taposó aknák betiltására; általános türelmi id� t ad ezen fegyverek 
exportjához és sokoldalú együttm� ködéssel biztosítja az aknák felszedését, 
megsemmisítését. 

 
I.2.5. Általános követelmények a megfelel� ség tanúsításról 

Ahhoz, hogy az egyes termékek megfelel� ség tanúsításáról és forgalomba hozataláról 
szóló jogszabályokat alkalmazni tudjuk, célszer�  megismerkedni néhány alapvet�  
fogalommal.  

Az EU alapvet�  elve a termékek, a szolgáltatások, a t� ke és a munkaer�  szabad áramlása. 
A termékek szabad áramlása az egységes bels�  piac megteremtése érdekében a 
kereskedelmi akadályok megsz� ntetését jelenti. Gyakorlati megvalósításához dönt� en 
hozzájárul a tagországok által közösen kialakított harmonizált "min� ségügyi eszköztár": 
a m� szaki el� írások, az európai szabványok, a megfelel� ség értékelési eljárások. 

Az Európai Unióban azoknak a termékeknek forgalmazását szabályozzák m� szaki 
jogszabályokkal, amelyek az élet, egészség, környezet, vagyon biztonságát 
veszélyeztethetik.  

Az európai jogszabályoknak három fajtája létezik: irányelv, melyet gyakran direktívának 
hívnak, rendelet és határozat. 

Irányelv : kötelez�  el� írásokat tartalmaz, melyet a tagországoknak be kell vezetniük a 
nemzeti jogrendbe. Ezért az illet�  ország jogalkotó hatóságára kell bízni a bevezetés 
módját. Az irányelv az államoknak ír el�  kötelezettséget, és biztosít választási 
lehet� séget a hatálybaléptetés formájára és módszerére vonatkozóan. Az irányelv a 
nemzeti jogrendszerben való bevezetésre, érvényesítésre általában határid� t szab.  

Rendelet: kötelez�  el� írás, mely egészében, közvetlenül alkalmazható minden 
tagállamban, tehát nincs bevezetési kötelezettség. 

Határozat: a rendelethez hasonlóan egészében kötelez� , közvetlenül érvényesül, de csak 
azokra nézve, akiket megjelöl. 

A leggyakrabban alkalmazott jogforrás az irányelv. Az irányelvek a nemzeti 
jogszabályokat felváltó, teljes kör�  szabályozást képviseltek. Különösen az ipari 
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termékeket érint�  jogszabályok esetén az ilyen típusú “szabvány-mélység� ” szabályozás 
igen hosszadalmas, a részletekbe merül� , kevéssé hatékony folyamatnak bizonyult. A 
probléma megoldására, a folyamat felgyorsítására hozta az EK Tanács 1985 májusában a 
m� szaki harmonizáció és szabványok kérdésének új megközelítésér� l szóló határozatát. 

Az “új megközelítés” (New approach) elve alapján a közösségi irányelv csak a lényeges 
követelményeket határozza meg, a részletes szabályok kidolgozását pedig a 
szabványosító szervekre bízza, tehát azok szabványok révén kerülnek meghatározásra.  

Az új megközelítés elvének bevezetése után kezdték a régi irányelveket old approach 
vagy régi megközelítés�   irányelvekként nevezni, de ezt a típusú jogszabályt 
szektorális irányelvnek is hívják.  

Az "új megközelítés� " irányelvek azokat az alapvet�  követelményeket adják meg, 
amelyek teljesülése feltételét képezi az adott termékek EU-beli forgalmazásának. 
Alapvet�  például az egészségvédelmi, a higiéniai, t� zvédelmi, üzembiztonsági, 
környezetvédelmi, stb. követelmény a termék jellegét� l, rendeltetését� l függ� en. Az 
irányelvekhez kapcsolódnak az ún. harmonizált európai szabványok, amelyek 
meghatározzák a követelmények m� szaki tartalmát. A harmonizált szabványnak való 
megfeleltetés automatikusan az alapvet�  követelmények teljesülését jelenti. E 
követelmények azonban más módon is elérhet� k, nemcsak a szabványokban foglaltak 
szerint. Ez azt is jelenti, hogy a harmonizált szabványok nem kötelez� ek. Viszont az új 
megközelítés�  direktívák esetében jelent� s el� nyt nyújt a tanúsítási eljárásban, hogy a 
szabványnak való megfeleltetés egyúttal egyenérték�  a direktívának való megfeleléssel.  

Az új megközelítés�  irányelvek lényegében egységes felépítés� ek, és a következ�  
elemeket tartalmazzák: 

·  alapvet�  biztonsági és egészségügyi követelményeket, 
·  az európai szabványokra való hivatkozást, 
·  a vizsgálat-tanúsítás eljárását,  
·  a megfelel� ségi jelölés alkalmazását,  
·  a hatósági ellen� rz�  tevékenységet (piacfelügyelet). 

Új megközelítés�  irányelvet vezettek be a kisfeszültség�  villamos termékekre, a gépekre, 
a játékokra, az építési termékekre, gyógyászati eszközökre, robbanásveszélyes 
környezetben m� köd�  berendezésekre, távközlési végberendezésekre, a gázkészülékekre, 
nyomástartó berendezésekre, felvonókra stb. Az új megközelítés elve szerint készült 
irányelvek jegyzékét a 2. sz. melléklet tartalmazza. A már megjelent irányelvek mellett 
kidolgozás alatt áll néhány további új megközelítés�  irányelv, például a metrológiai 
tárgyú MID irányelv, az ipari termékek teljes lefedettsége azonban még nem valósult 
meg. 

Meg kell jegyezni, hogy a régi és új megközelítés nem zárja ki egymást. Az új 
megközelítés nem terjed ki az összes termékkörre, számos termékkategóriánál a régi 
megközelítést, a teljes és részletes harmonizációt azóta is alkalmazzák. Az Unió továbbra 
is a régi megközelítés szerint szabályozza az élelmiszereket, gyógyszereket, 
kozmetikumokat, mivel az új megközelítés szerinti, csak az alapvet�  követelményekre 
kiterjed�  szabályozás a nem kötelez�  szabványokkal nem nyújt kell�  biztonságot a 
termékekb� l adódó közegészségügyi és környezeti veszélyek miatt. A régi megközelítés 
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mellett maradtak a hagyományokat követve a motoros közúti járm� vek, mez� gazdasági 
traktorok, vegyipari termékek esetében, ahol a szabályozás már el� rehaladott volt. 

·  A megfelel� ség igazolás (vizsgálat és tanúsítás) globális megközelítése 

Az EK tagállamai különböz�  struktúrákat és eljárásrendet m� ködtettek a 
követelményrendszerek szerinti termékvizsgálatra és tanúsításra. Az országonként 
különböz�  rendszerek a gyártók és forgalmazók számára a rendszerek átjárhatóságát 
megnehezítették, így a termékek szabad áramlását gátolták. 

1990 decemberében ezen probléma megoldására az EK meghatározta a vizsgálat és 
tanúsítás egységes elveit, és határozatot adott ki, melyet 1993-ban átdolgozott 
(93/465/EGK). A határozat az egyes termékek megfelel� ség értékelési eljárásai 
keretében alkalmazható tanúsítási modulokról, másik része a CE megfelel� ségi jelölés 
alkalmazásáról szól. 

Az egyes termékekre vonatkozó irányelvek a következ�  modulok, illetve azok 
kombinációjának alkalmazását írhatják el� : 

 "A" modul: gyártói nyilatkozat 
 "B" modul. típusvizsgálat  
 "C" modul: típusminta megfelel� ségének vizsgálata 
 "D" modul: a gyártás, min� ségbiztosítása  
 "E" modul: vizsgálatok min� ségbiztosítási rendszerének tanúsítása  
 "F" modul: a termék min� ségbiztosítása 
 "G" modul: mindendarabos ellen� rzés 
 "H" modul: teljes kör�  min� ségügyi rendszer tanúsítása  

Az egyes termékkörökre vonatkozó új megközelítés�  irányelvek megadják azokat a 
tanúsítási eljárásokat, amelyeknek adott termékeket alá kell vetni ahhoz, hogy bárhol a 
Közösségen belül forgalmazhatók legyenek. Az alkalmazható eljárás a termék 
kockázatától függ. Sok esetben elegend�  a gyártó vagy forgalmazó megfelel� ségi 
nyilatkozata az alapvet�  követelmények kielégítésér� l. Nagyfokú veszélyt hordozó 
termékek esetén független szervezet által végzett tanúsítást írnak el� . Vannak termékek, 
amelyeknél gyártói nyilatkozat elegend� , ha azt a harmonizált szabványoknak 
megfelel� en gyártották, ha azonban nem a szabvány szerint készült, független, harmadik 
fél tanúsítása alapján kell igazolni a megfelel� séget.  

·  Kijelölés és notifikálás (bejelentés) 

Az irányelveknek való megfelel� ség harmadik fél általi megállapítása az ún. notifikált 
vagy bejelentett szervezetek feladata. Az Európai Unióban ugyanis a tagállamok 
bejelentik (notifikálják) saját országuk vizsgáló és tanúsító szervezeteit. A notifikáció 
célja, hogy a tanúsítási tevékenységet végz�  nemzeti intézmények ismert 
kritériumrendszer alapján kiválasztott és a többi tagállam számára azonosítható szervek 
legyenek. Az Unió e szervezetek listáját hivatalos lapjában közzéteszi, és ezzel 
kinyilvánítja, hogy e szervezetek tanúsítását a Közösségen belül el kell fogadni. A 
notifikáció így hozzájárul az európai megfelel� ség tanúsítási rendszer alapját képez�  
kölcsönös bizalom er� sítéséhez. A notifikálás eljárását megel� zi a kijelölés, vagyis az az 
eljárás, amikor egy hatósági intézmény –a magyar gyakorlat szerint a jogalkotó 
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minisztérium- az egyes jogszabályokhoz kapcsolódó vizsgálat, ellen� rzés, tanúsítás 
feladataira az arra felkészült és kijelölésért folyamadó szervezeteket kijelöli. 

Az intézmények kijelölése az egyes rendeletekhez vagy rendeletek részeihez (termékkör 
vagy tanúsítási eljárás szerint) kapcsolódik, és bármely rendelethez egynél több 
intézmény is kijelölhet� , ill. notifikálható.  

Az Európai Unióban csak tagországi intézmény bejelentésére van lehet� ség, így magyar 
szervezet ebben a rendszerben egyel� re nem kaphat szerepet. Mivel azonban 
Magyarország a csatlakozásra készül, már folyik azon intézmények hazai kijelölése, 
amelyek majd a taggá válást követ� en notifikált szervezetek lehetnek. 

A kijelölési eljárás szabályozása a m� szaki termékek megfelel� ségét vizsgáló, ellen� rz�  
és tanúsító szervezetek kijelölésér� l szóló 182/1997. (X.17.) Korm. rendelet révén 
megtörtént. A kormányrendelet felhatalmazza az illetékes minisztereket a kijelölésr� l 
szóló tárca-rendeletek megalkotására. Ennek alapján megjelent a gazdasági miniszter 
4/1999. (II. 24.) GM rendelete a m� szaki termékek megfelel� ségét vizsgáló, ellen� rz�  és 
tanúsító szervezetek kijelölésének részletes szabályairól, és hasonlóképpen a többi 
érintett tárca is kiadta kijelölésr� l szóló rendeletét. 

A gazdasági tárcánál m� köd�  Kijelölési Titkárság folyamatosan végzi tevékenységét, 
valamennyi, a GM által kiadott, új megközelítés�  irányelv alapján készült rendelethez 
megtörtént egy vagy több szervezet kijelölése.  

·  A megfelel� ségi  jelölés  

A CE jelölés az Európai Unióban bevezetett jelölés annak deklarálására, hogy a termék a 
rá vonatkozó valamennyi új megközelítés�  irányelv követelményeinek megfelel. Az új 
megközelítés�  irányelvek írják el�  a használatát, tehát csak azoknál a termékeknél kell 
alkalmazni, amelyek valamely új megközelítés�  irányelv hatálya alá esnek. Ha egy 
termékre több irányelv is vonatkozik, akkor abban az esetben helyezhet�  el a terméken, 
ha az valamennyi rá vonatkozó irányelv követelményeit kielégíti. Az ilyen termékek csak 
CE jelöléssel ellátva hozhatók forgalomba. A CE jelölést jogosan visel�  termék az 
Európai Unió piacán bárhol forgalmazható, illetve szabad forgalmazása nem 
korlátozható. 

A CE jelölést a gyártó köteles a termékre feler� síteni, 
amennyiben az el� írás szerinti vizsgálatokat elvégezték, az el� írt 
megfelel� ség igazolási eljárásoknak eleget tettek. Amennyiben a 
tagállamok ellen� rz�  szervei úgy találják, hogy egy termék nem 
felel meg a jelölés alkalmazhatósági kritériumainak, vagy 
hiányzik a megfelel� ségi jelölés, megteszik a szükséges 

intézkedéseket, ami az eset súlyosságától függ� en lehet a forgalomból való átmeneti vagy 
végleges kivonás, büntetés, valamint tagországok esetén az EU Bizottság ill. a többi 
tagország tájékoztatása.  

A magyar piacra helyezéshez sajátos, átmeneti rendelkezés került bevezetésre a 
208/1999. (XII.26.) kormányrendelettel. Ennek értelmében azokban az esetekben, 
amikor a termékre vonatkozó irányelv szerint a gyártói megfelel� ségi nyilatkozat, az “A 
modul”  elegend�  a forgalomba hozatalhoz, a terméken a CE megfelel� ségi jelölést kell 
alkalmazni. Amennyiben a termék piacra jutásához harmadik fél általi tanúsítás, vagyis 
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„B modul” szükséges, a H magyar megfelel� ségi jelölést kell használni. E döntést az 
EU Bizottsággal való konzultáció alapozta meg, a Bizottság állásfoglalása szerint 
ugyanis az EU piacán a harmadik fél általi tanúsítást csak bejelentett (notifikált) szerv 
végezheti, a magyar tanúsítás alapján a CE jelölés nem alkalmazható. Ezért került 
bevezetésre a H megfelel� ségi jelölés. Ez a szabályozás megvalósítja a kölcsönösség 
elvét, ami annyit jelent, hogy nem szükséges elfogadni egyoldalúan az EU tagországból, 
vagy harmadik országból érkez� , CE jelölést visel�  terméket. 

Természetesen e szabályozás nem érinti az európai piacra jutás feltételeit, 
követelményeit.  Abban nincs változás, hogy az Unióba csak CE jelöléssel ellátott 
termékek vihet� k be, és amennyiben a termékre „B modul” szerinti tanúsítás van 
el� írva, a tanúsító kizárólag tagországi notifikált szervezet lehet. 

·  Kölcsönös elismerés 

Az új megközelítés elvének bevezetése a “kölcsönös elismerés” elvének bevezetésével 
járt együtt. Ez azt jelenti, hogy az egyik tagállamban az el� írások szerint el� állított és 
forgalmazott termék a másik tagállamban szabadon forgalmazható. Bár ezen elv 
alkalmazása a tagállamokra vonatkozik, jelent� s kihatással van az Unión kívüli, ún. 
harmadik országokkal folytatott kereskedelemre is. Ha egy harmadik ország terméke 
szabályosan forgalomba kerül az egyik tagállamban, akkor a többi tagállamban is 
forgalmazható.  

Az áruforgalomban a m� szaki szabályozások és szabványok teljes kör�  harmonizációja 
valamint a kölcsönös elismerési rendszerek felállítása kiegészíti egymást. Az Európai 
Unió éppen ezért törekszik harmadik országokkal kölcsönös elismerési megállapodások 
megkötésére. A kölcsönös elismerésnek ez a formája tárgyalásokon alapszik. A tárgyaló 
felek illetékes hatóságai megállapodnak, hogy mely m� szaki szabályokat tekintik 
egyenérték� nek. A vizsgálati és tanúsítási eljárások eltéréséb� l ered�  
kereskedelemtorzító hatás igen jelent� s. A kölcsönös elismerési egyezmények 
el� irányozzák, hogy milyen konkrét feltételek mellett fogadják el a vizsgálati 
eredményeket illetve tanúsítványokat. Kölcsönös elismerési megállapodásokat (MRA) az 
EU már több, ún. harmadik országgal kötött, pl. USA, Kanada, Ausztrália, Japán.  A 
megfelel� ség tanúsítások kölcsönös elismerésére irányul a PECA megállapodás, melyet a 
csatlakozó országokkal kötnek. Ennek feltétele a szakterületre érvényes joganyag teljes 
harmonizációja és az intézményi rendszer m� köd� képessége. A PECA els�  lépésként 
Magyarországgal és Csehországgal került 2001. február 26-án aláírásra. A megállapodás 
szektorális melléklete tartalmazza a megállapodás alá vont szakterületeket, ami az els�  
körben a villamos termékek, gépek, EMC, gázkészülékek, melegvíz kazánok, 
orvostechnikai készülékek, továbbá megfelel�  laboratóriumi gyakorlat és megfelel�  
gyártási gyakorlat a gyógyszeriparban. Gyakorlatilag ez annyit jelent, hogy a 
megállapodás alapján a két fél, az EU tagországai és a Magyar Köztársaság, kölcsönösen 
elfogadja egymás tanúsítványait. 

·  A szabványok szerepe 

 Az új megközelítés elvével összefüggésben a szabványok szerepét már említettük. 
Hangsúlyozni kell, hogy a szabványok státusza jelent� sen megváltozott. A 
leglényegesebb elv az, hogy a szabványok alkalmazása alapvet� en önkéntes, még akkor 
sem kötelez� ek, ha az új megközelítés�  irányelv hivatkozik rájuk. Azokat az európai 
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szabványokat, amelyek betartása esetén az irányelv lényeges követelményeinek való 
megfelelést jelenti, harmonizált szabványnak nevezzük. A harmonizált szabványok 
jegyzékét az irányelvekhez rendelve teszik közzé az Unió hivatalos lapjában.  

Magyarországon korábban a szabványok általánosan kötelez� ek voltak. A nemzeti 
szabványosításról szóló 1995. évi XXVIII. törvény értelmében a szabványok alapvet� en 
önkéntes alkalmazásúak, kivételt képez, ha valamely jogszabály a kötelez� séget 
elrendeli. 1994-95-ben az ágazati miniszterek elrendelték azon szabványok kötelez�  
alkalmazását, amelyek az élet, az egészség, a környezet és a fogyasztói érdekek 
védelmével függnek össze. A kötelez�  szabványok alkalmazása alól az elrendel�  
minisztert� l eltérési engedély kérhet� , ha bizonyítást nyer, hogy a szabványtól eltér�  
megoldás legalább egyenérték�  biztonságot nyújt. Ez átmeneti intézkedés volt, amelyet 
az európai szabályozás teljes bevezetése old fel. Ezek a miniszteri rendeletek jelenleg 
még érvényben vannak, de az érintett szabványok mennyisége már eddig is jelent� sen 
csökkent. 

Az ipari/gazdasági tárca ilyen rendelete a 30/1994. (XI.8.) IKM rendelet, mely 
kiadásakor mintegy 1600 szabványt tartalmazott. Azóta nagy változás ment végbe a 
szabványosításban és a m� szaki szabályozásban. A kötelez�  szabványok szerepét 
fokozatosan átvették a jogszabályok, mindenek el� tt az európai irányelveket honosító 
rendeletek. Ennek eredményeképpen a sokszor módosított rendelet ma már csak néhány 
száz szabvány esetén ír el�  kötelez�  alkalmazást, de ezek száma is rövid id� n belül 
tovább csökkenthet� . 

·  A nemzeti szabványok kötelez�  alkalmazása 

Szabványokat nemcsak az el� z� ekben jelzett rendeletek tesznek kötelez� vé. M� ködik 
sok egyéb rendelet is, amelyek szabványokra hivatkozva teszik kötelez� vé azok 
használatát, így például az üzemanyagokról szóló 71/1995. (XII.26.) IKM rendelet, 
valamint számos szabályzat. 

Két kérdés merül fel az el� z� ekkel kapcsolatban. Miért szükséges a kötelez�  alkalmazás, 
és mi indokolja a felmentés lehet� ségét. 

A piacgazdaság elve az, hogy a piac szabályozza a termék min� ségét. Ugyanakkor 
azonban vannak olyan követelmények, amelyeket az államnak szavatolnia kell a polgárai 
számára, ez az élet, az egészség, a vagyon, a környezet, a fogyasztói érdekek védelme. 
Ezeket a követelményeket a fejlett piacgazdasággal rendelkez�  országokban 
jogszabályok írják el� , az Európai Unióban ezt a feladatot látják el a direktívák 
(irányelvek).  

Hazánkban a m� szaki szabályozás hagyományai alapján a szabványok voltak azok az 
eszközök, amelyek kötelez�  er� vel tartalmazzák az állampolgárok védelmét biztosító 
követelményeket. Az európai rendszerre való áttérés folyamán ezt a helyzetet is meg kell 
változtatni. Mivel azonban a követelmények jogszabályban való megjelenítése egy 
hosszabb folyamatot igényel, az átmeneti id� szakban azokat a szabványokat, amelyek a 
fent megjelölt követelményeket tartalmazzák, rendeletben kellett kötelez� vé tenni. 

A felmentés lehet� ségének szükségességét az magyarázza, hogy a szabvány általában 
egy, az adott id� pontban optimálisnak és átlagosnak tekinthet�  megoldást, eljárást ír el� . 
Ez azonban nem zárja ki, hogy más megoldással is el lehet érni a kívánt célt ill. elvárt 
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biztonságot. Ezen túlmen� en maga a szabvány is elavul, a m� szaki fejl� dés újabb 
lehet� ségeket, megoldásokat produkál, új anyagok jelennek meg, és ezt a fejl� dést a 
szabványosítás nem mindig tudja követni. El� fordulhatnak továbbá olyan esetek is, 
amikor nem objektív okok alapján nem lehet a szabvány által el� írt megoldást 
megvalósítani.  

·  Az eltérés engedélyezése 

A szabványtól való eltérést a kötelez�  alkalmazást elrendel�  miniszter engedélyezheti az 
érintett miniszterekkel egyetértésben. Ilyenkor az eltérést kezdeményez� nek kell az 
eljárás megfelel� ségét bizonyítani.  

Amennyiben a szabványtól eltér�  megoldás biztonsága teljes mértékben bizonyítást 
nyert, az eltérési engedélyt az egyedi esetre, adott termékre, adott mennyiségre vagy 
id� tartamra kell megadni. 

A felmentési kérelemnek a következ� ket kell tartalmaznia: 

·  a kérelmez�  nevét, telephelyét, 
·  az érintett szabvány azonosító jelzetét és azt a szakaszát, amelyhez képest az eltérést 

kérik, 
·  az érintett termék, szolgáltatás, eljárás azonosításra alkalmas megnevezését, 
·  az eltérés indokát, 
·  azokat a dokumentumokat, amelyek bizonyítják, hogy a kérdéses termék, 

szolgáltatás, megoldás a szabványban el� írttal legalább egyenérték�  biztonságot 
nyújt, 

·  az eltérés id� beni vagy mennyiségi korlátját, 
·  min� sítésre vagy engedélyezésre kötelezett termékek esetén az illetékes szervezet 

tanúsítványát, szakvéleményét, állásfoglalását. 
 
I.2.6. A termékek és szolgáltatások bels�  piacon történ�  forgalomba 

 hozatalával kapcsolatos el� írások, követelmények 

Az el� z� ekben láttuk, hogy a termékek és szolgáltatások biztonságossága milyen fontos 
tényez�  és szempont az Európai Unió bels�  piacán és a hazai piacon. Részben a 
termékek biztonságosságának garantálása, részben a fogyasztók tájékoztatása és jobb 
eligazodása, az ésszer�  választás el� segítése érdekében azonban további tájékoztatási 
kötelezettségek terhelik a gyártókat és a forgalmazókat. 

Ezen szabályozás alapja az EU fogyasztóvédelmi politikája, melyben a termékek 
biztonságossági követelményein túl az egyik legnagyobb hangsúlyt a fogyasztók 
megfelel�  tájékoztatása kapja. A tájékoztatásra vonatkozóan önálló közösségi irányelv 
nincs, azonban az EU bels�  piacán a fogyasztóvédelmi politikát tekintik mérvadónak, 
valamint a gyártók és a forgalmazók közös üzleti érdekét, hogy a fogyasztó minél 
tájékozottabb legyen a megvásárolható termékr� l, szolgáltatásról. A hazai szabályozás 
alapját a fogyasztóvédelemr� l szóló 1997. évi CLV. törvény adja, melynek IV. fejezete 
(8-16. §-ok) foglalkozik e kérdésekkel. A törvény pontosan meghatározza a címkézésre, 
a használati és kezelési útmutatóra, a megfelel� ség tanúsítására, az ár feltüntetésére, a 
csomagolásra vonatkozó el� írásokat, valamint a tájékoztatási és csomagolási szabályok 
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megsértéséért történ�  felel� sséget. A fogyasztóvédelmi törvény szándékosan ad különös 
hangsúlyt a fogyasztók tájékoztatásának, hiszen a tájékoztatás az egyik legalapvet� bb 
követelmény, amit a fogyasztó elvárhat a forgalmazóval szemben. 

A fogyasztó alapvet�  joga, hogy tájékozódjon az áru vagy a szolgáltatás természetér� l, 
tulajdonságairól, mennyiségér� l, értékér� l, származásáról. Az információhoz való jogot 
már az Európai Tanács 1975. április 14-i határozata is rögzítette. 

A fogyasztói tájékoztatás célja, hogy a címkézés, csomagolás, árfeltüntetés, a 
használati kezelési útmutató ne vezessen a fogyasztó megtévesztésére, vagyis az áru vagy 
szolgáltatás természetére, mennyiségére, min� ségére, összetételére, eltarthatóságára, 
származására, gyártására vonatkozó adatok és információk megfelel�  módon és helyen 
feltüntetésre kerüljenek. Az áru ne sugalljon olyan hatást, vagy sajátosságot, amellyel az 
nem rendelkezik, továbbá ne keltsen olyan látszatot, hogy az árunak különleges 
tulajdonságai vannak, amelyekkel semmilyen más termék nem rendelkezik, vagyis csak 
valós információkat tartalmazzon. 

A fogyasztó általában csak a vásárláskor találkozik az áruval vagy a szolgáltatással, tehát 
ekkor adódik alkalma el� ször megismerkedni az említett információkkal. Ezért rendkívül 
fontos, hogy a fogyasztó tájékoztatására szolgáló információk ne tévesszék meg a 
fogyasztót, s segítsék vásárlási döntésében. 

Ennél fogva tehát a fogyasztói tájékoztatásnak a törvényi el� írásoktól függetlenül is 
célszer�  minden fontos információt tartalmazni a termékr� l, hiszen a gyártó és 
forgalmazó együttes érdeke, hogy az áru tulajdonságáról mindent a fogyasztó tudomására 
hozzon. Egyrészt így növelheti terméke versenyképességét, mert a fogyasztó az 
információk birtokában döntési helyzetbe kerül, másrészt elkerülheti a kés� bbiekben a 
vásárlói kifogásokat, hiszen már a vásárlás el� tt mindenr� l informálta a fogyasztót, még 
az áru esetlegesen kedvez� tlen tulajdonságairól is. 

A minél teljesebb kör�  fogyasztói tájékoztatás azért is érdeke kell hogy legyen a 
gyártónak és a forgalmazónak, mivel a termékfelel� sségr� l szóló 1993. évi X. törvény a 
termékekkel kapcsolatban egyértelm� en a gyártó felel� sségét mondja ki minden 
tekintetben, a fogyasztó kárigényének érvényesítésében is. Így hiányos vagy nem 
megfelel�  fogyasztói tájékoztatás esetén a gyártó könnyen pert veszíthet a fogyasztóval 
szemben. Ebb� l a megközelítésb� l adódik az, hogy a fejlett piacgazdaságú országokban, 
ahol a fogyasztók ismeretei és jogérvényesítési gyakorlata már kialakult, a gyártók a 
lehet�  legrészletesebb tájékoztatást adják termékeikr� l a fogyasztóknak, hiszen gyakran 
el� fordult, hogy a gyártó pert vesztett a fogyasztóval a hiányos tájékoztatás miatt. 

Várható, hogy Magyarországon a fogyasztóvédelmi törvény hatására, valamint a 
fogyasztóvédelmi társadalmi szervezetek meger� södése következtében lesznek olyan 
precedens perek, melyek a gyártókat arra ösztönzik, hogy a törvényi el� írások tartalmán 
túl is adjanak részletes tájékoztatókat, használati útmutatókat a fogyasztóknak. 

Azt kell tehát mondani, hogy a fogyasztói tájékoztatás nemcsak a fogyasztó számára 
fontos, hanem hasonlóan fontos a gyártónak és a forgalmazónak is. A fogyasztó 
tájékoztatása több módon valósulhat meg, ennek alapvet�  és kötelez�  formáit azonban a 
törvény is el� írja, mely a következ� kben foglalható össze. 
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A címkézésre vonatkozó általános el� írások 

A fogyasztói tájékoztatás egyik legalapvet� bb és legfontosabb formája a címkézés, 
melynek általános szabályait a fogyasztóvédelemr� l szóló törvény 9-11 §-ai határozzák 
meg. Ahhoz, hogy a címkézési szabályokat helyesen alkalmazzák, részletesen kell 
foglalkozni az egyes el� írások tartalmi elemeivel. 

A törvény 9.§-a kimondja, hogy "az áru -a külön jogszabályban meghatározott áruk 
kivételével- akkor hozható forgalomba, ha a csomagolásán vagy másutt, de az árutól 
elválaszthatatlanul elhelyezett címkén jól olvashatóan, magyar nyelven, közérthet� en és 
egyértelm� en tartalmazza a fogyasztók tájékoztatásához és a hatósági ellen� rzéshez 
szükséges, a 10. §-ban meghatározott adatokat." 

Ezt az el� írást a következ� képpen kell értelmezni: 

E kitétel tulajdonképpen azt tartalmazza, hogy a fogyasztóvédelmi törvény mellett létezik 
számos más olyan jogszabály, mely bizonyos termékekre speciális címkézési, illetve 
fogyasztói tájékoztatási kötelezettséget ír el� , s adott esetben ezek a szabályok 
részletesebbek, speciálisabbak a fogyasztóvédelmi törvény 10 §-ában foglaltaknál. 

Ilyen külön jogszabályok például az élelmiszertörvény és a bortörvény, valamint ezek 
végrehajtási rendeletei, melyek részletesen és speciálisan szabályozzák az 
élelmiszertermékek és borok címkézési, tájékoztatási követelményeit. 
Ugyancsak speciális szabályozást tartalmaznak például a gyógyszerekre, valamint a 
kozmetikai szerekre vonatkozó jogszabályok, melyek esetében az ide vonatkozó 
részletesebb szabályokat kell alkalmazni. E kategóriába kell sorolni, továbbá azokat a 
termékeket is, amely termékre vonatkozóan a termék tanúsításáról szóló rendeletek, 
illetve EU ajánlás alapján átvett önkéntes gyártói ajánlások szabályozzák a fogyasztói 
tájékoztatás tartalmát is. Jelenleg ilyen jogszabályok léteznek például a mosó-és 
tisztítószerekre, a textíliákra, a lábbelikre, a játékokra. E kör az EU direktívák átvételével 
fokozatosan b� vül. 

Természetesen e külön jogszabályok nem lehetnek ellentétesek a törvénnyel, s nem 
tartalmazhatnak kisebb követelményrendszert. Ezért azokban az esetekben, ahol e 
jogszabályok nem elégítik ki a fogyasztóvédelmi törvényben el� írt követelményeket, a 
jogszabályok módosítására s a törvénnyel történ�  összhang megteremtésére kerül sor. 

A 9. § másik kitétele kimondja, hogy "a csomagolásán vagy másutt, de az árutól 
elválaszthatatlanul elhelyezett címkén" kell elhelyezni az információkat. 

A jogalkotás szándéka nem az volt, hogy alkalmazhatatlan szabályozást írjon el� . Ezért 
teszi lehet� vé a törvény, hogy nem kizárólag az egyedi terméken kell elhelyezni a címkét, 
ha az lehetetlen, vagy nem ésszer� , hanem az árjelzéshez hasonlóan el lehet helyezni a 
címkét azon a polcon, ahol az árut a vev�  számára kínálják, vagy az áru melletti táblán, 
vagy az áru gy� jt� csomagolásán, kínáló dobozán. A lényeg az, hogy a fogyasztó 
tájékoztatást kapjon a törvényben el� írt adatokról információkról. 

Nem jelenti tehát ez a szabály azt, hogy olyan termékeken, ahol a címke nagyobb lenne a 
terméknél, vagy ahol a rendeltetésszer�  használatot akadályozná, vagy olyan ömlesztett 
áru, melynél ésszer� tlen minden egyes darabon elhelyezni, ott is egyedi címkéket kell 
alkalmazni. A hangsúly az elhelyezés különböz�  lehet� ségein van, nem pedig azon, hogy 
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a címkét� l el lehet tekinteni. Az ésszer�  elhelyezés módját az árusítás során, a termék 
jellegének megfelel� en kell megtalálni. 

Az ilyen felfogású alkalmazás azért sem jelenthet problémát, mert az ilyen jelleg�  
általános címkének három fontos adatot kell tartalmaznia a 10 § (1) szerint, 

·  az áru pontos megnevezését,  
·  a gyártó vagy forgalmazó nevét és címét, valamint  
·  származási helyét.  

Ezek azok az adatok, melyeket minden címkének tartalmazni kell, függetlenül attól, hogy 
hol helyezik el. 

Érdemes itt még említést tenni a gyártó, vagy forgalmazó megnevezésér� l, címér� l. 
Ennek feltüntetése azért fontos, hogy a fogyasztó bármilyen kifogásával meg tudja 
keresni a gyártót, vagy a forgalmazót, ezért nem lehet attól eltekinteni, hogy a gyártó 
vagy a forgalmazó ne a pontos, fogyasztó és a posta által is elérhet�  címét adja meg. E 
tekintetben tehát nem elegend�  a helység megnevezése, pontos címet kell megadni. 

 
A 10. § (2) az áru jellegét� l és rendeltetését� l függ� en további el� írásokat tartalmaz a 
címke tartalmára vonatkozóan, ami azt jelenti, hogy az el� z� eken túl fel kell tüntetni: 

a) az áru méreteit, nettó mennyiségét 
Ezen a feltételen azt kell érteni, hogy az áru jellegéb� l adódóan vagy a méretét, vagy a 
csomagolóanyag nélküli nettó tömegét kell feltüntetni az adott terméknek, mely alapján a 
fogyasztó ellen� rizni tudja a megadott adatokat az adott termék esetében. 

b) az el� állításához felhasznált összetev� ket 
Az el� állításhoz használt összetev� k feltüntetésének természetesen nem "receptura" 
jelleg�  leírást kell tartalmaznia, hanem azokat a f�  összetev�  anyagokat, melyek alapján 
a fogyasztó egészségvédelmi, környezetvédelmi és egyéb szempontokból dönthet a 
termék vásárlásáról. Különösen fontos az olyan összetev� k feltüntetése, mely a fogyasztó 
egészsége szempontjából dönt�  lehet. 

c) a rendeltetésszer�  használhatóság illetve a min� ségmeg� rzés várható id� tartamát  
Bizonyos termékeknél (pl. élelmiszerek, kozmetikai szerek, gyógyszerek, stb.) a 
használhatóság és a fogyaszthatóság id� tartamát jogszabályok pontosan körülírják, 
továbbá más termékek esetében a jótállási és szavatossági szabályok érvényesülnek. 
Szükséges azonban, hogy más termékeknél is, ahol ilyen jogszabályok kifejezetten nem 
rendelkeznek, a fogyasztó kapjon tájékoztatást arról, hogy a termék meddig használható 
fel, illetve meddig � rzi meg eredeti min� ségét. 

d) alapvet�  m� szaki jellemz� it  
Az alapvet�  m� szaki jellemz� k közlése értelemszer� en azokra a termékekre vonatkozik, 
ahol ilyen jellemz� ket lehet közölni, s a fogyasztó számára alapvet�  információt hordoz. 

e) min� ségi osztályba sorolását 
A min� ségi osztályba sorolás fontos feltétele a termékismertet� nek, mert a fogyasztó 
ennek ismeretében dönt a vásárlásról, illetve arról, hogy a termék ára arányban áll-e a 
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min� ségével. Ezért az osztályba sorolást azoknál a termékeknél is fel kell tüntetni, ahol a 
termék els�  osztályú. 

j) energiafelhasználásának ismérveit 
Az energiafelhasználás ismérveinek közlése azért fontos, mert a fogyasztó számos 
terméket az energiatakarékosság figyelembevételével vásárol, ezért feltétlenül szükséges, 
hogy azoknál a termékeknél, ahol ez a felhasználás során f�  ismérv, a címkén ez 
megjelenjen. 

g) környezet-, illetve természetkímél�  jellegét 
A fogyasztók jelent� s része ma már tudatosan vásárol, ezért számukra elengedhetetlen 
információ az, hogy a termék környezetbarát-e? Ennek kritériumait, s az erre vonatkozó 
jelzések feltüntetésének lehet� ségeit a környezetvédelemr� l szóló 1995. évi LIII. 
törvény, valamint ennek végrehajtási rendeletei határozzák meg. Ennek megfelel� en a 
termékek címkéjére csak valós, ezen el� írásoknak megfelel�  jelölések és leírások 
alkalmazhatók, téves információkkal a fogyasztót megtéveszteni tilos. 

h) megfelel� ségi jelölését, illetve engedélyköteles árunál az engedélyszámot 
E követelmény értelmezését az "A megfelel� ség tanúsítása" cím�  rész tartalmazza. 

Ezeknél a többlet információknál a törvény nem véletlenül fogalmaz úgy, hogy az áru 
jellegét� l és rendeltetését� l függ� en kell ezeket az információkat feltüntetni, hiszen 
vannak termékek, ahol ezen információk feltüntetése értelmetlen, vagy lehetetlen, 
másoknál viszont ez a rendeltetésszer�  használathoz, vagy a fogyasztó reális 
tájékoztatásához feltétlenül szükséges. 

Ezekre a címkékre is azonban a 9. § alapvet�  szabályát kell alkalmazni, mely kimondja, 
hogy a csomagoláson, vagy másutt kell elhelyezni, a lényeg az, hogy az árutól 
elválaszthatatlan legyen, tehát csak az adott árura vonatkozóan tartalmazzon információt. 
A "másutt" azonban lehet a polc az árusítás helyén, vagy a gy� jt� doboz, melyben az árut 
eladásra kínálják, stb. 

A címke megjelenítésére a törvény 10. § (4) tartalmaz értelmez�  rendelkezést, ahol 
el� írja, hogy a "címke tartalma megjeleníthet�  szöveggel, számmal, képpel, ábrával, 
jellel és jelöléssel". E szabály egyértelm� vé teszi, hogy a címke formájának és 
tartalmának változatai "kimeríthetetlenek". 

E szabályozási körbe kell sorolni azokat az eseteket is, amikor az eredeti gyári 
csomagolás képi megjelenítéssel tartalmazza az áru rendeltetését, vagy méretét, 
használatát. Minden olyan esetben, amikor ilyen képi, ábrás megjelenítéssel a fogyasztó 
számára egyértelm�  információ adható, a tájékoztatás megfelel�  a törvény szellemének. 

Mindezekb� l látható, hogy a jogalkotás célja nem az, hogy lehetetlen szabályokat írjon 
el�  a gyártó és forgalmazó részére, hanem az, hogy a fogyasztó kell� en tájékozott legyen. 
A szabályok ésszer�  alkalmazásával e célt minden probléma nélkül lehet teljesíteni annál 
is inkább, mert ezek a szabályok gyakorlatilag nem újak, hiszen már húsz éve el� írta a 
belkereskedelemr� l szóló 1978. évi I. törvény, (22.§) hogy a fogyasztó tájékoztatását az 
árun elhelyezett címkével, vagy tájékozatóval kell megtenni.  

A címkézésre el� z� ekben leírt szabályozás EU-konform, mivel a Unió fogyasztóvédelmi 
szabályozásának elvével egyez� . 
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Az egyes termékekre, termékcsoportokra vonatkozóan, mint korábban említettük, 
speciális címkézési el� írások érvényesülnek. A speciális szabályok azonban nem érintik 
az általános címkézési el� írásokat, azoknál csak b� vebb információkat tartalmazhatnak. 

Egyes speciális címkézési el� írások 

·  A textíliák címkézése  

A textíliák nyersanyag-összetételének megadásáról szól az 5/1998. (I.16.) IKIM rendelet, 
mely 1998. július 15-én lépett hatályba. A jogszabályt a vonatkozó EU- irányelvek 
honosításaként vezették be a magyar jogrendszerbe. 

A magyar szabályozás a textíliák megnevezésér� l szóló 96/74/EK irányelv, valamint a 
két-komponens�  textíliák nyersanyag-összetételének mennyiségi elemzésér� l szóló 
96/73/EK irányelv és a három-komponens�  textíliák nyersanyag-összetételének 
mennyiségi elemzésér� l szóló 73/44/EGK irányelv egy rendeletben való kiadásával jött 
létre.  

Az irányelv els� sorban a feldolgozók és a fogyasztók tájékoztatását szabályozza, és 
természetesen összefügg az áruk szabad áramlásának kérdésével. Az irányelv tipikusan 
az ún. régi megközelítés elvét követi, ami különösen a nyersanyag-összetétel 
meghatározási módszereit el� író két irányelv esetén szembet� n� . Ezek ugyanis részletes 
leírásokat tartalmaznak a mintavételi és minta-el� készítési módszerekr� l, analitikai 
vizsgálati módszerekr� l, kiértékelési eljárásokról. Ezek az el� írások inkább szabványba 
kívánkoznának, annál is inkább, mivel léteznek vizsgálati módszereket el� író ISO 
szabványok.  

A hazai bevezetés során a három irányelv egy közös rendeletben került bevezetésre, oly 
módon, hogy az egyes vizsgálati módszerek szabvány-típusú leírásai a rendelet 
mellékleteibe kerültek. 

A rendelet f�  szabályai a következ� k: 

A textíliákat a feldolgozás illetve a forgalmazás minden fázisában el kell látni a 
nyersanyag-összetételre vonatkozó adatokkal. Ezeket az adatokat a címkén, kísér�  
dokumentumokon kell feltüntetni magyar nyelven, világosan, jól érthet� en, de 
megengedett, hogy a magyar mellett más nyelv�  közlés is szerepeljen. Ez a kötelezettség 
a katalógusban, a hirdetésben, az ajánlaton, vagy a prospektuson való közlésre is 
vonatkozik. 

Nem esnek a rendelet hatálya alá azok a termékek, amelyek vámel� jegyzés alatt, 
keresztülszállítás céljából vannak az országban, vagy amelyek tulajdon-átruházás nélkül, 
bedolgozónál vagy bérmunkában, tovább feldolgozásra kerülnek. A rendelet 3. és 4. 
melléklete felsorol olyan kivételeket, amelyek esetén nem kötelez�  a nyersanyag- 
összetétel megadása, vagy pedig ún. globális címkézés elegend� . Ezek többnyire 
speciális, különleges termékek, mint például zászló, vitorla, könyvborító, játék stb. 

A rendelet meghatározza a textíliák fogalmát, és definiálja a textilszál elnevezéseket. A 
rendelet textilszál táblázatában megadott elnevezéseken kívül mást nem szabad 
használni. 
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Különös figyelmet fordít a rendelet olyan szálasanyagok megnevezésére, amelyek 
bizonyos “eszmei” értéket képviselnek. Így például az "él�  gyapjú" (németül Schurwolle, 
angolul new wool) kifejezés csak a friss nyírású gyapjúszálakra alkalmazható, a "selyem" 
(Seide, silk) kifejezés önállóan csak a természetes selyem esetén használható, a végtelen 
mesterséges szálasanyagokra, a szál alakjának, vagy különleges kiszerelésének 
jellemzése céljából viszont tilos használni. 

Meghatározza az egy- és többkomponens�  textíliák anyagösszetételének megadási 
módját. A "100%" vagy "tiszta" kifejezést csak akkor szabad használni, ha a textiltermék 
egyetlen azonos szálasanyagból készült. Ez magától értet� d� nek t� nik, t� résként a 
jogszabály azonban megenged viszont a jogszabály -a technológiával összefüggésben- 2 
%, illetve kártolt eljárás esetén 5 % idegen szálasanyag tartalmat. Több összetev�  esetén 
a legnagyobb arányú szálasanyaggal kezdve, csökken�  sorrendben kell megadni a 
felhasznált alapanyagokat, pl. 45% pamut, 30% poliészter, 25% viszkóz. 

A rendelet szabályozza a megengedett t� réseket, a textíliák nettó tömegének 
meghatározását, az egyezményes járulékanyag-hányadokat, amely a szabványos 
nedvességtartalom és az idegenanyag-tartalom összege. A címkén megadott nyersanyag-
összetételhez képest általában 3% eltérés megengedett. 

A címkézés további szabályai között szerepel, hogy a címkéket a textiltermékekhez 
maradandóan kell er� síteni, kis darabokból álló kiszerelési egységek esetén (cérnák, 
gombolyagok) elegend�  a gy� jt�  csomagoláson elhelyezni a címkét, méteráruk esetén 
pedig a vég vagy tekercs végén kell elhelyezni azt. Ez utóbbi esetben azonban a vásárló 
kérésére rendelkezésre kell bocsátani írásos formában a szükséges adatokat. 

Mivel a nyersanyag-összetétel és a termék használati-kezelési el� írásai szorosan 
összefüggnek, a rendelet el� írja a kezelési útmutató adásának kötelezettségét. Textíliák 
esetén erre érvényben van egy nemzetközi szabvány, amely nemzeti szabványként nálunk 
is bevezetésre került. Ez az MSZ ISO 3758 jelzet�  szabvány határozza meg a kezelési 
jelképeket (piktogramok). A rendelet értelmében a gyártó köteles a kezelési utasításokat 
tartalmazó címkét maradóan hozzáer� síteni a textiltermékhez.  

A rendelet szabályozza a szálasanyag-összetétel meghatározás vizsgálati módszereit, a 
mellékletek részletes eljárásokat tartalmaznak a különféle szálasanyagok azonosítására és 
mennyiségi meghatározására. Amennyiben a rendeletben szerepl�  vizsgálati módszerek 
nem alkalmasak bizonyos összetételek vizsgálatára, a vizsgáló intézetnek kell a 
legalkalmasabb módszert kialakítani és ezt megfelel� en dokumentálni. 

A rendeletben el� írtak teljesülését a piacfelügyeleti hatóság, a Fogyasztóvédelmi 
F� felügyel� ség és a területi felügyel� ségek ellen� rzik.  

·  A lábbelik címkézése 

A lábbelik címkézésér� l szóló 4/1998. (I. 16.) IKIM rendeletet a 94/11/EC irányelv 
honosításaként vezették be. 

A gyártónak vagy az importálónak a fogyasztói forgalomba kerül�  lábbeliket el kell 
látnia a felhasznált anyagok megnevezését tartalmazó magyar nyelv�  címkével és 
használati-kezelési útmutatóval. 



Vállalkozók Európában 35 

Nem tartozik a rendelet hatálya alá a használt lábbeli, a szakmai használatú biztonsági, 
véd� - és munkalábbeli, valamint a játék lábbeli.  

A nyersanyag-összetételr� l szóló címkének tartalmaznia kell a lábbelik három f�  
részéhez -a fels� részhez, a fej-, szár- és fed� talpbéléshez és a járótalphoz- felhasznált 
anyagokról szóló tájékoztatást. 

A lábbelik f�  részeit a rendelet mellékletében meghatározott jelképekkel vagy szöveges 
megnevezéssel, a f�  részekhez felhasznált anyagokat a mellékletben szerepl�  fogalom-
meghatározásoknak megfelel�  jelképekkel vagy szöveges megnevezésekkel (b� r, 
bevonatos b� r, textil, egyéb anyag) kell megadni. 

A címkén azt az anyagot kell feltüntetni, amely a fels� rész, illetve a fels� részbélés és 
fed� talpbélés felületének legalább 80%-át, illetve a járótalp tömegének vagy 
térfogatának legalább 80%-át alkotja. Ha az egyes f�  részekhez felhasznált különböz�  
anyagok egyike sem teszi ki a 80%-ot, akkor az alkalmazott két f�  anyagot kell megadni. 
A fels� rész anyagának megadásakor az alkalmazott er� sítéseket, díszítéseket, csatokat, 
pántokat, f� z� szemeket, egyéb rátéteket és kellékanyagokat figyelmen kívül kell hagyni. 

Az anyagösszetételre vonatkozó címkét az azonos párba tartozó lábbelik legalább 
egyikén rögzíteni kell. A rögzítés módja lehet pecsételés, ragasztás, préselés, beégetés, 
helye lehet a lábbeli talpa vagy bélése. 

A min� ségi jellemz� k és a használati-kezelési el� írások közlése történhet külön címkén, 
amelyet a lábbelin kell rögzíteni, vagy elhelyezhet�  annak csomagolásán, illetve 
csomagolásában. Utóbbi esetben olyan egyértelm�  azonosítást kell tartalmaznia, amely 
bizonyítja, hogy a lábbeli és a címke összetartozik. 

A rendeletben foglaltak teljesítését a Fogyasztóvédelmi F� felügyel� ség és a területi 
felügyel� ségek ellen� rzik. 

·  A háztartási h� t� -fagyasztó készülékek energiafogyasztási címkézése 

A 92/75/EGK és a 94/2/EK irányelveket harmonizáló 1/1998. (I. 12.) IKIM rendelet a 
háztartási h� t� k, fagyasztók és ezek kombinációja energiafogyasztási címkézését írja el� . 
A rendelet kett� s célt lát el: egyrészt kötelez� vé teszi a fogyasztók ilyen tartalmú 
tájékoztatását, másrészt ezen keresztül ösztönöz a kisebb fogyasztású berendezések 
vásárlására, ami hosszú távon energiamegtakarítást eredményez. 

A rendelet értelmében a készülékeket a gyártónak vagy az importálónak el kell látni az 
energiahatékonysági címkével, amit a kereskedelemben kiállított készülékekre fel kell 
helyezni. A címkén meg kell adni az energiafogyasztási kategóriát (A-tól G-ig), a 
fajlagos villamos energiafogyasztást, a h� t� térfogatot és a fagyasztótérfogatot, a h� tésre 
jellemz�  csillag jelet, valamint a készülék zajszintjét. 

Ezeket a jellemz� ket az irányelv illetve az abban hivatkozott európai szabvány(ok) 
alapján kell meghatározni. A címkén és a m� szaki dokumentációban szerepl�  adatok 
megalapozottságát igazoló dokumentumokat a gyártás befejezését követ� en 5 évig meg 
kell � rizni. A csomagküld�  kereskedelem keretében forgalmazott termékekre is 
ugyanazok az információadási kötelezettségek érvényesek. 



Termékforgalmazás az EU-ban és Magyarországon 36 

Nem vonatkoznak az el� írások azokra a termékekre, amelyek gyártását a rendelet 
hatályba lépése el� tt megsz� ntették, amelyek ez id� pont el� tt már bekerültek a 
kereskedelmi forgalomba, továbbá a használt készülékek is kivételt képeznek. 

A címkézési követelmények teljesítéséért, a megadott értékek valódiságáért a gyártó 
illetve a forgalmazó felel� s. A rendeletben foglaltak betartását a Fogyasztóvédelmi 
F� felügyel� ség ellen� rzi a kereskedelmi forgalomba került áruknál. 

·  Háztartási mosógépek és a háztartási szárítógépek energiafelhasználásának 
ismérveir� l való tájékoztatás 

Két külön energiahatékonysági rendeletr� l van szó, a 77/1999. (XII.22.) GM rendelet a 
mosógépekre vonatkozik és a 95/12/EK irányelv honosításaként került bevezetésre, a 
78/1999. (XII.22.) GM rendelet a szárítógépekre vonatkozik és a 95/13/EK irányelv 
honosításaként vezették be. Magyarországon mindkét rendelet 2000. június 30. óta van 
hatályban. A két rendelet a villamos hálózatról m� ködtetett háztartási mosógépekre, 
illetve háztartási elektromos szárítógépekre vonatkozik, de hatályuk nem terjed ki a 
kombinált mosó-szárító gépekre, valamint a használt állapotban értékesítésre kerül�  
mosó- ill. szárítógépekre. 

A f�  szabályok a két rendelet esetén azonosak, az eltérés a m� szaki paraméterekben, a 
vizsgálati eljárásokban van, ezekre itt nem térünk ki, hanem a közös jellemz� ket 
tárgyaljuk. 

A rendelet szabályozása szerint a mosógép ill. szárítógép forgalomba hozatalához el kell 
készíteni az adatlapot, az energiahatékonysági címkét és a m� szaki dokumentációt. Ez 
alapvet� en a gyártó feladata, és egyben a gyártó felel az abban foglalt adatok 
valódiságáért.  

A mosógép, illetve a szárítógép csak az energiafelhasználás és más lényeges segédanyag 
felhasználás hatékonyságára vonatkozó adatokat tartalmazó adatlappal hozható 
forgalomba. Az adatlapról a gyártó köteles gondoskodni, de ha ez nem történt meg, 
akkor a forgalmazó kötelezettsége az adatlap biztosítása.  

Rendelkezésre kell bocsátania, továbbá az energiahatékonysági címkét, amelynek a 
tartalmát és grafikai megjelenítését a rendelet meghatározza, és ezt a kereskedelemben, a 
fogyasztó részére bemutatott készüléken jól láthatóan el kell helyezni. Ez már a 
forgalmazó feladata. Az el� írások vonatkoznak a csomagküldés vagy egyéb 
távértékesítés útján történ�  forgalmazásra is, ebben az esetben a katalógusban, reklám 
anyagban szerepelnie kell a címkének. 

Az energiahatékonysági címke szemléletes ábrázolást ad a fogyasztó számára az 
energiafogyasztási adatokról, ahol A-tól G-ig terjed�  skálán ábrázolja az 
energiahatékonyságot, ahol az A a hatékony, a G a kevésbé hatékony, nagyobb 
fogyasztású berendezést jelöli. 

A m� szaki dokumentáció rendeltetése, hogy alátámassza az adatlapon és a címkén 
közölt adatok valódiságát. Az azonosításhoz szükséges adatok mellett a m� szaki 
paramétereket, a m� szaki rajzokat, vizsgálati jegyz� könyveket, a használati és kezelési 
útmutatót kell tartalmaznia. A m� szaki dokumentációt a gyártó köteles elkészíteni, és a 
gyártás megsz� nése után legalább öt évig meg� rizni. 
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A rendelet nem írja el� , hogy ki végezheti a vizsgálatokat, ez ugyanis a gyártó 
felel� ssége. Amennyiben rendelkezik vizsgálati kapacitással, maga is elvégezheti, ha 
nem, akkor vizsgáló intézményhez fordulhat. 

A rendelet el� írásainak betartását a piacfelügyeleti hatóság ellen� rzi a piacfelügyeleti 
eljárás általános szabályai szerint.  

Ez a rendelet kizárólag az energiahatékonysági címkézés szabályaival foglalkozik, tudni 
kell azonban, hogy a berendezésre mind a mosógép, mind a szárítógép esetén 
vonatkoznak a villamos biztonság el� írásai, a gépekre vonatkozó követelmények és az 
EMC el� írások, ezért az ehhez kapcsolódó megfelel� ségi jelölés alkalmazása is kötelez� . 

·  El� recsomagolt termékek el� írásai 

Három tanácsi irányelv honosításaként vezették be a 25/2000. (VII.26.) GM-FVM 
együttes rendeletet az el� recsomagolt iparcikkek és élelmiszerek tömeg- és 
térfogatértékeir� l illetve azok ellen� rzési módszereir� l. A rendelet 2000. augusztus 3-án 
lépett hatályba, és egyúttal hatályon kívül helyezte az el� recsomagolt termékekre 
vonatkozó korábbi IKM (iparcikkek) és FM (élelmiszerek) rendeleteket. 

A rendelet értelmezésében el� recsomagolt termék a vev�  távollétében el� recsomagolt, 5 
ml és 10 liter közötti térfogatú, illetve 5 g és 10 kg közötti tömeg�  termék, amelynek 
mennyisége a csomagolás felnyitása vagy látható megsértése nélkül nem változtatható 
meg.  

Nem tartoznak a rendelet hatálya alá azok a termékek, amelyek nem kerülnek 
kiskereskedelmi forgalomba, továbbá egyes italféleségek, melyeket repül� gépek, hajók, 
vonatok utasai számára vagy vámmentes boltokban forgalmaznak. 

A rendelet táblázatai termékenként meghatározzák a megengedett névleges kiszerelési 
értéksorokat, mind az élelmiszerekre, mind az iparcikkekre vonatkozóan. A rendelet 
érdekessége, hogy az európai irányelv szabályozásával összhangban megengedi ún. 
nemzeti értékek fenntartását. 

A rendelet meghatározza a kiszerelési mennyiség ellen� rzésének módszereit, a 
mintavételezést és a statisztikai értékelést, valamint a névleges nettó mennyiség 
megengedett t� réseit. Ha az el� recsomagolt termék kielégíti a rendelet követelményeit, a 
csomagoláson feltüntethet�  az ”e” jel. 

·  A használati és kezelési útmutató 

A használati kezelési útmutatóra vonatkozóan a törvény 12. §-a ír el�  szabályokat, 
melynek alapvet�  kitétele, hogy "külön jogszabályban meghatározott áru, csak használati 
kezelési útmutatóval hozható forgalomba". 

A használati és kezelési útmutatóról jelenleg a 2/1984(III.10) BkM-IpM együttes 
rendelet rendelkezik, mely azonban nincs teljes összhangban a fogyasztóvédelmi 
törvénnyel. Ugyanakkor a hivatkozott jogszabály el� írásai tartalmukban lényegében 
összhangban vannak a jelenlegi fogyasztóvédelmi törvénnyel, mivel e jogszabály 
szelleme is az volt, hogy a fogyasztó tájékoztatása minél szélesebb kör�  legyen. A 
hivatkozott miniszteri szint�  rendelet taxatív felsorolást tartalmaz azokról a termékekr� l, 
ahol kötelez�  a használati, kezelési útmutató megadása. 
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A fogyasztóvédelmi valamint a termékfelel� sségi törvényeket figyelembe véve azonban a 
gyártóknak és a forgalmazóknak saját érdeke, hogy azokra a termékekre, ahol a 
használatból veszélyek adódhatnak, vagy a használat jellege nem egyértelm� , pontos 
használati, kezelési útmutatást adjon, megel� zve ezzel az esetleges pereket, az ezzel járó 
jogkövetkezményeket. 

A használati kezelési útmutatóra vonatkozó 12.§ (3) meghatározza azt is, hogy "import 
áruk esetében az árukhoz csatolt idegen nyelv�  útmutatóval azonos tartalmú, magyar 
nyelv�  használati és kezelési útmutatót kell a fogyasztó számára biztosítani." Ez az 
el� írás azt jelenti, hogy függetlenül a jelenleg hatályos szabályozástól, mely 
termékenként határozza meg a kötelez�  használati útmutatót, olyan esetekben ahol a 
külföldi termék ilyen leírást tartalmaz, annak magyar nyelvre történ�  lefordítása kötelez� . 
Ebb� l is következik, hogy nem szerencsés a továbbiakban a taxatív felsorolást tartalmazó 
jogszabály fenntartása, mivel az import termékek sokkal szélesebb körére adnak a 
gyártók részletes használati-kezelési útmutatót, éppen az el� z� ekben kifejtett okokból 
kiindulva. 

E jogszabály alkalmazásával kapcsolatban a leggyakoribb problémák abban 
jelentkeznek, hogy a gyártó és forgalmazó között alakul ki vita a tekintetben, hogy ki 
biztosítsa a vásárlói tájékoztatót. A fogyasztóvédelmi törvény ezt a gyártó felel� sségévé 
teszi (ld. fogyv.tv. 16.§ (1).a.), lehet� vé teszi azonban azt, hogy a gyártónak ezt  a 
felel� sségét a forgalmazó átvállalja. Ez természetesen kétoldalú megállapodás kérdése, 
de minden esetben figyelembe kell venni azt az alapkövetelményt, hogy a fogyasztóval 
szemben a forgalmazó felel� s, s a forgalmazónak kell azt is bizonyítani, hogy a fogyasztó 
számukra a tájékoztatást megadta (ld. fogyv.tv. 16.§(3).) 

·  A megfelel� ség tanúsítása 

A megfelel� ség tanúsításra vonatkozó el� írást, a törvény 13.§-a tartalmazza, mely 
szerint: "azok az áruk, amelyekre vonatkozóan jogszabály megfelel� ségi tanúsítási 
kötelezettséget ír el� , csak az el� írt mód szerinti megfelel� ségi tanúsítvánnyal együtt 
hozhatók forgalomba." 

A megfelel� ség tanúsítására vonatkozó szabályozás a fogyasztóvédelmi törvényben 
gyakorlatilag utalást tartalmaz az egyéb jogszabályi kötelezettségekre, melyek 
részletesen szabályozzák bizonyos termékek esetében a megfelel� ség tanúsítását (ld. 
1.2.5. fejezetet).  

A fogyasztóvédelmi törvény alkalmazása során gyakran felmerül a kérdés, hogyan kell 
értelmezni a "tanúsítvánnyal együtt hozható forgalomba" kifejezést, hiszen a 
tanúsítvánnyal általában a gyártó, illetve az import� r rendelkezik, s a forgalmazás során 
több láncszem (pl. nagykereskedelem) iktatódik be, mire a termék a fogyasztóhoz jut, s 
ezért bonyolult és költséges lenne a tanúsítványok átadása minden piaci szerepl�  
számára. Emellett a tanúsítványok széles körben való "terjesztése", másolása hamisításra 
és más nem kívánatos tevékenységre is alkalmas lenne. 

E problémákból kiindulva, az említett jogszabályi helyet úgy kell értelmezni, hogy a 
gyártónak, import� rnek meg kell szereznie a jogszabályokban el� írt tanúsítványokat, a 
forgalmazók felé továbbadás, eladás során azonban ezeket nem kell tovább adni, hanem 
az árut kísér�  szállítólevélen, számlán kell nyilatkozni arról, hogy az abban foglalt 
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termékek rendelkeznek az el� írt tanúsítványokkal. Amennyiben több láncszem érintett a 
forgalmazásban, e nyilatkozat hasonló formában adható tovább egészen a fogyasztóval 
közvetlenül kapcsolatban álló kiskeresked� höz, akinek viszont meg kell követelnie, hogy 
e nyilatkozat a számláján szerepeljen, mivel a fogyasztó felé végs�  soron �  felel a 
szabályok betartásáért. E megoldással ki lehet küszöbölni azt a problémát is, ahol az 
engedélyeket id� szakonként meg újítani, s ezért a címkén megjelen�  jelzés nem mindig 
az adott aktuális állapotot tükrözi, viszont a nyilatkozat értelemszer� en arra is 
vonatkozik, hogy az engedély érvényes. 

Az ellen� rzés során tehát a keresked� nek azt kell dokumentálnia, hogy a szállítója 
garantálta a szükséges engedélyek meglétét, s az ellen� rzés feladata az, hogy ezt a tényt 
szükség esetén a szállítónál is ellen� rizze. 

·  Az árak feltüntetése 

A fogyasztó szempontjából rendkívül fontos, hogy tájékozott legyen az áruk és 
szolgáltatások árairól. Az árak feltüntetésének szabályait a törvény 14.§-a írja el� , mely 
szerint:."a forgalmazó köteles -külön jogszabályban meghatározottak szerint- a 
fogyasztót  írásban tájékoztatni az eladási árról és egységárról, illetve a szolgáltatás 
díjáról." 

A törvény visszautal a külön jogszabályra, nevezetesen egyrészt a belkereskedelemr� l 
szóló 1978. évi I. törvényre, ahol alapvet�  el� írás, hogy a fogyasztói árat a forgalomba 
hozott terméken fel kell tüntetni, másrészt az élelmiszerek (1/1997.(I.17.) IKIM rendelet) 
és nem élelmiszer termékek árfeltüntetésér� l szóló (43/1997. (VIII.14.) IKIM rendelet) 
miniszteri rendeletekre, melyek speciális szabályokat is tartalmaznak az egyes termékek 
árfeltüntetésére vonatkozóan.  

[Az EU legújabb 98/6/EK irányelve nem tesz különbséget az élelmiszerek és a nem 
élelmiszerek árfeltüntetése között, ezért az irányelv harmonizációja a 2001. évi 
jogharmonizációs programban szerepelt, melynek során az el� z� ekben hivatkozott két 
rendelet helyett az irányelvnek megfelel�  egységes rendelet készült: (7/2001. (III.29.) 
GM rendelet. ] 

Az EU és a hazai szabályozás lényege is az, hogy nemcsak az eladási árat, hanem az 
egységárat is fel kell tüntetni minden olyan terméknél, ahol az egységár és az eladási ár 
nem ugyanaz.(ömlesztett termékek, el� recsomagolt termékek, stb.). Az egységár 
feltüntetése azért fontos szabály, mert ez el� segíti a fogyasztó döntését, választását, az 
azonos rendeltetés�  termékek közötti összehasonlítást. 

A törvény kimondja továbbá, hogy az árakat a Magyar Köztársaság területén érvényben 
lév�  törvényes fizet� eszközben meghatározva kell feltüntetni. Nem lehet tehát 
Magyarország területén az árakat más fizet� eszközben meghatározni. 

Fontos eleme a törvényi szabályozásnak, hogy a fogyasztói forgalomban fizetend�  árat 
kell feltüntetni, tehát azt az árat, melyet a fogyasztónak az áruért, vagy a szolgáltatásért 
fizetnie kell. Nem lehet tehát olyan módszert alkalmazni, hogy az eladási ár az ÁFA-t 
például nem tartalmazza, csak jelzik az árcédulán, hogy ehhez az árhoz még a forgalmi 
adót is hozzá kell adni. A fogyasztót minden esetben pontosan kell tájékoztatni a 
fizetend�  árról. 
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Új eleme a törvénynek, hogy kimondja, amennyiben az árun több ár szerepel, a 
fogyasztónak mindig a legalacsonyabb árat lehet csak felszámítani. Ez a törvényi 
szabályozás védi a fogyasztót attól, hogy megkárosítsák, illetve, hogy a fizetend�  ár 
vitára adhasson okot. 

Ugyancsak fontos szabály, hogy az árcímkével nem lehet eltakarni a tájékoztatás célját 
szolgáló címkét, vagy jelzést, vagy a szavatossági id� t. 

·  A csomagolás 

A csomagolási szabályokat a fogyasztóvédelmi törvényben a 15.§ határozza meg 
tömören, s arra utal, hogy a csomagolásnak els� sorban az áru min� ségét, mennyiségét 
kell megóvnia, de ugyanígy meg kell felelnie a biztonságos munkavégzés és az 
egészségvédelem követelményeinek is. 

Tekintettel arra, hogy a környezetvédelemr� l szóló törvény további szabályokat állapít 
meg a csomagolás tekintetében, a fogyasztóvédelmi törvény e szabályokat nem 
részletezi. A csomagolás ugyanakkor fontos hordozója a vásárlói tájékoztatást szolgáló 
információknak is, melyet jól ki lehet használni arra, hogy a címkézésnél, vagy a 
használati kezelési útmutatónál leírtakat maradéktalanul lehessen alkalmazni.  

·  Felel� sség a tájékoztatási és csomagolási szabályok megsértéséért 

A fogyasztóvédelmi törvény a 9-15 §-okban megállapított szabályok betartásáért, 
felel� sségi szabályokat is megállapít a 16. §-ban, mely felel� sségi szabályok lényege a 
következ� : A törvény a fogyasztói tájékoztatás formái közül a címkézés, a használati és 
kezelési útmutató, valamint a csomagolás tekintetében a gyártó felel� sségét határozza 
meg, míg az árfeltüntetésért a forgalmazót teszi felel� ssé. 

E szabályok egyértelm� ek, hiszen a törvény egyidej� leg a gyártó és a forgalmazó 
fogalmát is pontosan definiálja, tehát értelmezési problémák e kitétellel kapcsolatban 
nem lehetnek. El� fordul azonban, hogy a kötelezettek nem mindig tesznek eleget 
tájékoztatási kötelezettségüknek, s ez a fogyasztót hátrányosan érintené. Ezért a 16. § 
(2)-ben azt is szabályozta, hogy amennyiben a gyártó e kötelezettségeknek nem tesz 
eleget, azt a forgalmazónak kell pótolni. 

E szabály lényege az, hogy a fogyasztóval szemben er� sítse a forgalmazó felel� sségét, 
másrészt mintegy rákényszerítse a forgalmazót arra, hogy a törvény el� írásainak a 
gyártóval szemben szerezzen érvényt. Amennyiben ugyanis ezt nem teszi, a pótlási 
kötelezettség olyan felel� sséget ró a forgalmazóra, melynek teljesítése súlyos 
többletterhet jelent, s ennél fogva érdekelt lesz a jogszabályi el� írásoknak érvényt 
szerezni. E felel� sséget er� síti a (3) bek.-ben foglalt szabály is, nevezetesen az, hogy a 
forgalmazónak kell bizonyítania, hogy a tájékoztatást a fogyasztó megkapta-e. 

Mint az el� z� ekb� l látni lehetett, a forgalmazó a tájékoztatást a címkén, a használati-
kezelési útmutatón, árfeltüntetésen keresztül adja meg, melyek az árutól 
elválaszthatatlanul, -a leírt módokon- jelenhetnek meg, de a tájékoztatási kötelezettség 
kiterjed a fogyasztó kérdéseire adott szóbeli tájékoztatásra is. 

Fontos felel� sségi szabály, hogy a fogyasztó bármely gazdálkodó szervezettel, tehát a 
gyártóval, vagy a forgalmazóval szemben is érvényesítheti jogait választása szerint. A 
"bármely forgalmazó" kifejezést természetesen úgy kell érteni, hogy az adott termék 
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forgalmazási láncában részt vev�  bármely gazdálkodóval szemben lehet a jogokat 
érvényesíteni (gyártó – nagykeresked�  - kiskeresked� ). 

·  A fogyasztói tájékoztatás egyéb módszerei 

A fogyasztóvédelmi törvény, rendkívül nagy jelent� séget tulajdonít a fogyasztók 
tájékoztatásának, melyet jelent� ségénél fogva széleskör� en is kell értelmezni. A 
fogyasztói tájékoztatás ugyanis nem merül ki abban, hogy a jogszabályokban el� írtakat a 
gyártók és a forgalmazók betartják, illetve az ellen� rz�  szervezetek betartatják. 

A fogyasztói tájékoztatás fontos része, hogy a törvény mind az állami, mind a társadalmi 
fogyasztóvédelmi szervezetek feladatává teszi a törvény a fogyasztók tájékoztatását, 
melynek különböz�  kiadványokkal, továbbképzésekkel, összehasonlító 
termékvizsgálatokkal tesznek eleget az érintett szervezetek, melyekbe célszer�  bevonni 
az üzleti élet képvisel� it is. 

Rendkívül fontos e tájékoztatási formákon belül az, hogy a fogyasztó megismerje jogait 
és jogérvényesítési lehet� ségeit, kapjon információt a panasz ügyintézéssel kapcsolatban, 
továbbá az egyes termékekkel kapcsolatos speciális szabályozásra vonatkozóan. E 
feladataikat a fogyasztóvédelem hatósági szervezetei szívesen látják el, hiszen ez teszi 
lehet� vé a preventív, vagyis megel� z�  fogyasztóvédelmet, amikor kell�  információk 
birtokában a fogyasztó már a forgalmazási láncban érvényesítheti jogait, s nincs szükség 
panaszbejelentésekre, bírósági perekre. 

A fogyasztók tájékoztatásának egyik fontos eleme, bizonyos termékek összehasonlító 
vizsgálata, vagyis az ún. tesztek készítése és közlése. Ezek az összehasonlító, -a 
fogyasztót eligazító, részletes információkkal ellátó- vizsgálatok abban az esetben 
lehetnek teljesen objektívek, ha minden üzleti érdekeltség nélkül készülnek, s valóban 
objektív tájékoztatást nyújtanak a fogyasztónak. Ezért is fontos, hogy e tesztek 
készítésére a fogyasztóvédelmi szervezetek adjanak megbízást, s költségeit � k 
finanszírozzák, s tegyék közzé, tehát ne legyen semmiféle érdekeltség a gyártókkal, az 
üzleti szférával. 

A különféle tájékoztatási formák mellett rendkívül jelent� s a fogyasztóvédelmi 
szervezetek, -els� sorban a társadalmi szervezetek- jogérvényesítést el� segít�  
tevékenysége, melynek során a fogyasztó megismeri a jogai érvényesítéséhez szükséges 
lehet� ségeket, s� t adott esetben lehet� ség van arra is, hogy a fogyasztó nevében a 
társadalmi szervezet járjon el, különösen akkor, ha a panasz ismétl� d�  és több fogyasztót 
érint. 

I.3. Egyes kiemelt termékekre vonatkozó speciális termékbiztonsági 
el� írások, követelmények.  

I.3.1. Villamossági termékek  

Az egyik legrégebbi termékbiztonsági irányelv a 73/23/EKG ún. kisfeszültség�  irányelv, 
amely a 79/1997. (XII.31.) IKIM rendelettel bevezetésre került Magyarországon is. Az 
irányelv, illetve a rendelet az 50 és 1000 Volt közötti váltakozó áramra illetve a 75 és 
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1500 Volt közötti egyenáramra tervezett villamos berendezések biztonsági el� írásait 
határozza meg. 

Nem tartozik a rendelet hatálya alá annak 2. sz. mellékletében felsorolt hét 
termékcsoport: a robbanásveszélyes környezetben alkalmazható villamos berendezések, a 
radiológiai és orvostechnikai készülékek, a felvonók villamos berendezése, a 
villamosenergia-fogyasztásmér� k, a háztartási dugaszolók és csatlakozó aljzatok, a 
villamos karámok áramellátó berendezései és a rádiófrekvenciás zavarok elleni védelem. 

A kivételként felsorolt termékek jelent� s részére önálló, specifikus szabályozás 
(irányelv) vonatkozik, a háztartási dugaszolók és aljzatok viszont közismerten annyira 
különböz� ek a tagországokban, hogy ezek harmonizációja még sokáig nem várható. A 
villamos termékekre vonatkozó alapvet�  biztonsági követelményeket a rendelet 1. 
melléklete tartalmazza. A honosított harmonizált szabványok követelményeit kielégít�  
terméket úgy kell tekinteni, hogy az kielégíti a rendelet alapvet�  biztonsági 
követelményeit. A honosított harmonizált szabványok jegyzékét a Szabványügyi 
Közlönyben rendszeres id� közönként közzéteszik. Ezek száma 600 felett van, de ez a 
szám az újabb szabványok megjelenésével folyamatosan növekszik. Természetesen ezek 
közül csak azokat kell figyelembe venni, amelyek az adott termékre vonatkoznak. 

Ha a termék a rendelet követelményeit kielégíti, felhelyezhet�  rá a CE jelölés. Ez egyben 
a forgalomba hozatal feltétele.  

A forgalomba hozatalhoz ennél a termékcsoportnál elegend�  a gyártói megfelel� ségi 
nyilatkozat, nem kötelez�  a harmadik fél általi megfelel� ség-tanúsítás. Ez azonban nem 
azt jelenti, hogy nem szükséges a vizsgálat, amely igazolja a követelményeknek való 
megfelel� séget. A vizsgálatokra természetesen szükség van, de azt maga a gyártó is 
elvégezheti, ha rendelkezik a megfelel�  eszközökkel. Ha önmaga erre nem képes, a 
megfelel�  vizsgáló intézmény szolgáltatását kell igénybe vennie. A termékkel szembeni 
bizalmat er� síti, ha a kijelölt tanúsító szervezet tanúsítványával rendelkezik. 

A rendelet szerinti vizsgálatra és tanúsításra a Gazdasági Minisztérium (GM) Kijelölési 
Bizottsága több intézményt jelölt ki. Ezek jegyzéke megtalálható a GM honlapján. 

A rendeletnek való megfelel� séget a piacfelügyeleti szervezet, a Fogyasztóvédelmi 
F� felügyel� ség hivatott ellen� rizni. A felügyelet ellen� rzi, hogy a termék el van-e látva a 
CE jelöléssel, és azt jogosan viseli-e. Ennek megítélésére kérheti azokat a 
dokumentumokat, amelyek ezt igazolják, ilyenek mindenek el� tt a gyártói megfelel� ségi 
nyilatkozat, melynek kötelez�  tartalmát a rendelet meghatározza, továbbá a m� szaki 
dokumentáció, melynek részét képezik a rajzok, vizsgálati bizonyítványok, 
tanúsítványok. Ezeket a dokumentumokat természetesen nem szükséges a 
kiskereskedelemben készenlétben tartani, de a hatóság kérésére adott id� n belül 
rendelkezésre kell bocsátania a gyártónak vagy magyarországi meghatalmazott 
képvisel� jének (ez lehet a forgalmazó vagy az importáló gazdálkodó szervezet). A 
hatóság térítésmentesen mintát is vehet vizsgálat céljára, ha kétségek támadnak a termék 
megfelel� ségét illet� en. 

Más rendeletekkel való kapcsolódás 

Arra is figyelemmel kell lennie a gyártónak, hogy a termék más, rá vonatkozó 
rendelkezéseket is kielégítsen. Villamossági termékek esetén például az elektromágneses 
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összeférhet� ség (EMC) el� írásainak teljesülnie kell, és gyakori, hogy egyúttal gépekre 
vonatkozó követelményeket is ki kell elégíteni. A CE jelölés abban az esetben 
alkalmazható, ha mindezek a követelmények teljesülnek.  

 

I.3.2. Gépek biztonsága  

A gépek biztonságáról szóló 97/37/EK irányelv rendkívül szerteágazó termékcsoportokra 
vonatkozik, felöleli a legegyszer� bb gépekt� l, fogyasztói felhasználásra készül�  
háztartási eszközökt� l kezdve a professzionális megmunkáló gépeket, emel� gépeket, 
targoncákat stb. Az irányelvet a 21/1998. (IV.27.) IKIM rendelet vezette be 
Magyarországon. 

A rendelet definíciója szerint a gép olyan alkatrészek és alkotóelemek együttese, amelyek 
közül legalább az egyik mozog, a megfelel�  mozgató, vezérl� , energiaellátó szerkezettel 
együtt, és amelyeket valamely meghatározott felhasználás céljából kapcsoltak össze, így 
különösen anyagok feldolgozására, kezelésére, mozgatására vagy csomagolására. 
Gépnek számít továbbá a gépek együttese, mely egységes egészként m� ködik, továbbá a 
gép funkcióját változtató, cserélhet�  berendezés, ha az nem alkatrész vagy szerszám. 

A rendelet hatálya alá tartozik még a biztonsági berendezés, amelyet biztonsági feladat 
ellátására hoznak forgalomba, és amelynek meghibásodása esetén személyek biztonsága, 
egészsége veszélybe kerül. 

A rendelet meghatározza azokat a gépeket, amelyek nem tartoznak a hatálya alá, ilyenek 
az orvosi készülékek, mutatványos berendezések, kazánok, nyomástartó berendezések, 
nukleáris célú gépek, l� fegyverek, járm� vek, úszó létesítmények, traktorok, éghet�  
folyadékok tárolótartályai, felvonók, stb., továbbá olyan gépek, melyek alapvet� en 
elektromosság alapján jelentenek veszélyt.  

A felsorolt kivételek többnyire más jogszabály (irányelv) alapján kerülnek szabályozásra, 
és ezek többsége irányelv. Figyelemre méltó az utolsóként felsorolt kivétel, vagyis az az 
eset, amikor a gép használata szempontjából az elektromosság jelenléte adja a 
kockázatot. Annak megítélésére, hogy egy adott gép esetén mi jelenti a nagyobb 
veszélyforrást, a villamossági vagy a mechanikai hatások, kockázatelemzési módszereket 
dolgoztak ki. Ennek alkalmazása is a gyártó feladata. 

A rendelet egy melléklete az ún. veszélyes gépek felsorolását tartalmazza, ide tartoznak 
azok a gépek és véd� eszközök, amelyek használata különösen nagy kockázattal jár. 17 
ilyen gépcsoportot és 5 véd� szerkezetet sorol fel a rendelet, ide tartoznak például 
f� részek, gyalugépek, prések, hajlítógépek, fröccsönt� gépek, földalatti munkára szolgáló 
munkagépek, háztartási, présmechanizmussal ellátott hulladékgy� jt�  teherjárm� vek, 
járm� re szerelt emel� k, pirotechnikai terméket gyártó gépek. 

A gépet úgy kell tervezni, gyártani, forgalomba hozni, hogy megfeleljen a rendelet 
alapvet�  biztonsági és egészségügyi követelményeinek. Az új megközelítés elvével 
összhangban a honosított harmonizált szabványoknak megfelel�  gépet úgy kell tekinteni, 
hogy az megfelel a rendelet alapvet�  biztonsági követelményeinek. A rendelet 1. sz. 
melléklete elég részletesen tartalmazza az alapvet�  biztonsági és egészségvédelmi 
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követelményeket. Ez az el� írás kiterjed a tervezés, gyártás, anyagfelhasználás 
követelményeire, továbbá a kezelés, karbantartás, javítás során jelentkez�  veszélyek 
elkerülésére, a véd� rendszerekre, figyelmeztet�  intézkedésekre.  

Tanúsítás 

A gépek nagyobbik részénél a forgalomba hozatalhoz elégséges a gyártói nyilatkozat (A 
modul) arról, hogy a gép megfelel a rendelet (irányelv) biztonsági követelményeinek.  

A 2. sz. mellékletben felsorolt ún. veszélyes gépek esetén a tanúsítás követelményei 
szigorúbbak, bár az eljárás valamelyest eltér a többi új megközelítés�  irányelvben 
alkalmazott tanúsítási eljárásoktól. Ha a gépet nem vagy nem teljes mértékben a 
harmonizált szabványok szerint gyártották, akkor típusvizsgálatot kell végezni (B modul) 
valamely kijelölt vizsgáló és tanúsító szervezet megbízásával. 

Ha az ún. veszélyes gép gyártásakor kielégítették a szabvány követelményeit, a gyártó a 
következ�  három lehet� ség közül választhat: 

·  a termék m� szaki dokumentációját átadja egy kijelölt tanúsító szervezetnek 
meg� rzésre,  

·  a m� szaki dokumentációt átadja egy kijelölt tanúsító szervezetnek, amely 
megvizsgálja, hogy a gyártó a harmonizált szabványokat helyesen alkalmazta-e, ha 
ez a vizsgálat pozitív eredménnyel zárul, megfelel� ségi tanúsítványt állít ki, vagy 
dönt a típusvizsgálat lefolytatásáról, 

·  típusvizsgálatot kezdeményez. 
 
Megfelel� ségi jelölés 

A rendelet követelményeinek megfelel�  gépet megfelel� ségi jelöléssel kell ellátni. A 
megfelel� ségi jelölés az A modul szerint tanúsított gépek esetén a CE jelölés. 

Amennyiben a gép a veszélyes kategóriába tartozik, és harmadik fél általi tanúsítás van 
el� írva, a H megfelel� ségi jelölést kell alkalmazni.  

A rendelet követelményeinek betartását az illetékes piacfelügyeleti hatóság ellen� rzi. A 
gépek széles alkalmazási területét figyelembe véve több hatóság rendelkezik hatáskörrel. 
A fogyasztói forgalomba kerül�  gépek esetén a Fogyasztóvédelmi F� felügyel� ség és 
területi szervezetei jogosultak az ellen� rzésre, az ipari felhasználásra kerül�  gépek esetén 
a M� szaki Biztonsági F� felügyelet vagy más illetékes hatóságok. 

A harmonizált szabványok száma a gép-irányelvhez kapcsolódóan közel 200, 
bevezetésük magyar szabványként csaknem teljes mértékben megtörtént, ezek jegyzéke a 
Szabványügyi Közlönyben rendszeresen, évente kétszer megjelenik. A gép-rendelethez 
több vizsgáló és tanúsító szervezet kijelölése megtörtént, az aktuális lista a GM 
honlapján megtalálható.  

 
I.3.3. Elektromágneses összeférhet� ség (EMC) 

Az elektromágneses összeférhet� ségr� l szóló 89/336/EGK irányelvet Magyarországon a 
31/1999. (VI.11.) GM-KHVM együttes rendelet vezette be. Az irányelv az új 
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megközelítés elvén készült. Azokra a termékekre terjed ki a hatálya, amelyek 
elektromágneses zavart okozhatnak, vagy amelyek m� ködését elektromágneses zavarok 
befolyásolhatják.  

Nem tartoznak a rendelet hatálya alá a gépjárm� vek, az orvostechnikai készülékek és 
implantátumok, a légiközlekedés és légier�  berendezései, mivel ezekre a berendezésekre 
specifikus jogszabályok vonatkoznak. A kereskedelmi forgalomban nem kapható rádió-
amat� r berendezések is kívül esnek a rendelet hatályán. 

A többi új megközelítés�  irányelvt� l az EMC szabályozás annyiban tér el, hogy nem egy 
meghatározott termékcsoportra vonatkozik, és nem a termék biztonságosságát 
szabályozza, hanem bármely termék elektromágneses zavarkelt�  tulajdonságát ill. 
zavart� rését. 

Az elektromágneses összeférhet� ség valamely berendezésnek vagy rendszernek az a 
képessége, hogy elektromágneses környezetben kielégít� en m� ködik anélkül, hogy más 
eszközben elektromágneses zavarást idézne el� . 

Az elektromágneses zavar olyan kis- vagy nagyfrekvenciás elektromágneses jelenség, 
amely ronthatja egy eszköz, berendezés vagy rendszer m� köd� képességét. A zavar lehet 
elektromágneses zaj, nem kívánt jel vagy a terjedési közeg megváltozása. 

Az EMC szabályozás szerint alapvet�  védelmi követelmény, hogy a berendezést úgy kell 
kialakítani, hogy a kibocsátott elektromágneses zavarok ne haladják meg azt a szintet, 
amely még lehet� vé teszi távközl� , rádió-távközl�  és más berendezések rendeltetésszer�  
m� ködését, és olyan saját zavart� réssel rendelkezzenek, amely biztosítja rendeltetésszer�  
m� ködésüket. 

Az egyes termékekre vonatkozó részletes EMC követelményeket harmonizált 
szabványok határozzák meg. A honosított harmonizált szabványoknak megfelel�  
berendezést úgy kell tekinteni, hogy az megfelel a rendeletben meghatározott védelmi 
követelményeknek. 

A rendelet 12 termékcsoportot sorol fel, amelyek esetén különösen ügyelni kell arra, 
hogy megfelel�  szint�  zavart� réssel rendelkezzenek, és az egyéb berendezéseket úgy kell 
kialakítani, hogy ezek m� ködését ne befolyásolják. Ezek a berendezés típusok az 
alábbiak: 

- rádió- és televízió m� sorvev� k, 
- ipari gyártó berendezések, 
- mobil rádiótávközl�  berendezések, 
- hordozható és közcélú adó-vev�  berendezések, 
- orvosi és tudományos berendezések, 
- információtechnológiai berendezések, 
- háztartási eszközök, elektronikus készülékek, 
- légi, tengeri és vízi közlekedés rádiótávközl�  berendezései, 
- oktatás, kutatás elektronikus eszközei, 
- távközl�  hálózatok, 
- rádió, televízió m� sorszóró állomások, 
- lámpatestek, fénycsövek. 
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Megfelel� ség értékelés 

A megfelel� ség tanúsítás az EMC területén sajátosan alakul, a vizsgáló és tanúsító 
szervezet mellett itt új fogalmat vezettek be, ez az illetékes szerv. Az illetékes szerv 
(competent body) a rendelet alapvet�  védelmi követelményeinek való megfelel� ség 
vizsgálatára és tanúsítására legalább egy termékkörre teljeskör� en kijelölt szerv. 

Az EMC irányelv szerint csak a rádiótávközl�  végberendezések esetén szükséges B 
modul szerinti típusvizsgálatot elvégeztetni. Erre a kijelölt szerv (notifikált szervezet) 
jogosult. 

Az összes többi berendezés esetén a megfelel� ség értékelés „A modul” szerint történik, 
vagyis a gyártói megfelel� ségi nyilatkozat elegend�  a forgalomba hozatalhoz. Tekintettel 
arra, hogy az EMC jellemz� k vizsgálata speciális és meglehet� sen költséges 
berendezéseket igényel, a gyártók többsége vizsgáló szervezetekhez fordul. Ezen 
termékek vizsgálatára és tanúsítására az illetékes szerv vehet�  igénybe. 

Két változat fordulhat el� . Ha a gyártó a harmonizált szabványokat alkalmazta, a 
megfelel� ségi nyilatkozat alapján a termék forgalomba hozható. Amennyiben a gyártó 
nem vagy csak részlegesen alkalmazta a harmonizált szabványokat, a gyártónak össze 
kell állítania a m� szaki dokumentációt, mely tartalmazza az illetékes szerv jelentését 
vagy tanúsítványát is, és ezt a dokumentációt 10 éven keresztül meg kell � riznie a 
hatóság számára. Természetesen ebben az esetben is ki kell állítani a gyártói 
megfelel� ségi nyilatkozatot. 

Az új rádiótávközl�  végberendezés irányelv (R&TTE) megjelenésével a rádiótávközl�  
végberendezések kikerülnek az EMC rendelet hatálya alól, és ezzel a gyártói 
nyilatkozattal forgalomba hozható berendezések maradnak a hatálya alatt. Ezzel együtt 
csak az illetékes szerv funkció marad, kijelölt szerv nem.  

A megfelel� ségi jelölés az EMC szempontjából a CE megfelel� ségi jelölés, amelyet a 
gyártónak terméken el kell helyeznie. A megfelel� ségi jelölés alkalmazásához 
természetesen a terméknek valamennyi vonatkozó új megközelítés�  irányelv 
követelményeinek meg kell felelni (villamos biztonság). 

A piacfelügyeletet ellátó hatóság ellen� rzi, hogy a CE jelölést jogosan helyezték-e el a 
készüléken, ellenkez�  esetben kötelezheti a gyártót, hogy a berendezést tegye a CE 
jelölésre vonatkozó el� írásoknak megfelel� vé. Ha a nem megfelel� ség továbbra is 
megmarad, a hatóság korlátozhatja vagy megtilthatja a berendezés forgalomba hozatalát. 

Az illetékes hatóság az EMC jellemz� k szempontjából alapvet� en a Fogyasztóvédelmi 
F� felügyel� ség, a rádiótávközl�  berendezések tekintetében pedig a Hírközlési 
F� felügyelet. 

Az EMC rendelethez tartozó harmonizált szabványok száma jelenleg 138, ebb� l jelenleg 
magyar szabványként 76 % van bevezetve. A honosított harmonizált szabványok 
jegyzékét a Szabványügyi Közlönyben jelentetik meg. 

A rendeletnek megfelel� en az illetékes szervek (jelenleg kett� ) kijelölése megtörtént, 
ezek listája a GM honlapján megtalálható. 
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A gépek, a villamos készülékek és az elektromágneses összeférhet� ség a PECA 
megállapodás szektorális mellékletében szerepel, a tanúsítványok kölcsönös elismerése 
így rövidesen érvényesülni fog ezen a területen is. 

 
I.3.4. Gázkészülékek 

A gázkészülékr� l szóló 90/396/EGK irányelvet az egyes gázfogyasztó készülékek 
kialakításáról és megfelel� ségének tanúsításáról szóló 22/1998. (IV.27.) IKIM rendelet 
vezette be a magyar jogrendbe. 

Az irányelv hatálya a háztartási célú, f� zésre, sütésre, f� tésre, melegvíz el� állításra, 
h� tésre, mosásra, világításra szolgáló gázfogyasztó készülékekre terjed ki. Szabályozza 
továbbá a részegységet, ami az irányelv értelmezésében minden olyan biztonsági, 
ellen� rz�  és szabályozó berendezés, amelyet önállóan hoznak forgalomba, és 
gázfogyasztó készülékbe építenek be. Kivételt képez a légbefúvásos gázég�  és a hozzá 
tartozó h� cserél� . Nem tartozik a hatálya alá az ipari célú gázfogyasztó készülék. 

Az új megközelítés�  irányelvek rendszerének megfelel� en a rendelet meghatározza az 
alapvet�  biztonsági követelményeket, melynek általános el� írása, hogy a készüléket úgy 
kell gyártani és forgalomba hozni, hogy a rendeltetésszer�  használat mellett ne 
veszélyeztesse a személyek, a háziállatok és a vagyon biztonságát.  

Amennyiben a készüléket a honosított harmonizált szabványoknak megfelel� en 
gyártották, azt úgy kell tekinteni, hogy megfelel az alapvet�  követelményeknek. Ha nincs 
harmonizált szabvány, akkor a tagországi szabvány szerint gyártott terméket is úgy kell 
tekinteni, hogy megfelel az irányelv el� írásainak, amennyiben a tagországi szabványt az 
EU Bizottság ilyennek elfogadta, és közzétette az EU Hivatalos Lapjában. Az ennek 
megfelel�  eljárást a magyar rendelet úgy szabályozza, hogy a harmonizált szabványokat 
vagy azok hiányában a tagországi nemzeti szabványokat közzé kell tenni a Magyar 
Szabványügyi Testület Hivatalos Lapjában (Szabványügyi Közlöny). 

A rendelet meghatározza a gyártás biztonsági követelményeit. Ezek általános el� írások, 
mint például: mechanikai stabilitás, a kondenzáció a készülék biztonságát ne 
veszélyeztesse, a t� zveszély kockázata minimális legyen, elektromos eredet�  balesetek ne 
keletkezhessenek, ésszer�  energiahasznosítást tegyen lehet� vé, stb. 

Szabályozza a rendelet a gázkiáramlással kapcsolatos biztonsági követelményeket, a 
gyújtás és égés biztonsági el� írásait, a felületi h� mérsékletet, továbbá a készülékbe 
beépített anyagokra vonatkozó követelményeket. 

A forgalomba hozatalhoz magyar nyelv�  gyártói utasítást és használati-kezelési útmutatót 
kell mellékelni, a készüléken vagy a csomagoláson szükség szerinti figyelmeztet�  
feliratokat kell elhelyezni. 

Fontos dokumentum a gyártói utasítás, mely kötelez� en tartalmazza az elhelyezésre, 
szerelésre, szabályozásra, karbantartásra vonatkozó összes olyan információt, mely a 
biztonságos használatot biztosítja. Így különösen az alkalmazandó gázfajtát, a 
csatlakozási nyomást, a szükséges légellátást a veszélyes gázkoncentráció 
megakadályozására, az égéstermék eltávolítására vonatkozó utasítást stb. 
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Megfelel� ség tanúsítás 

A gázkészülék használatának magas kockázata indokolja, hogy a tanúsítási követelmény 
szigorúbb az el� z� ekben tárgyaltaknál. 

Alapkövetelmény sorozatgyártás esetén a „B modul” szerinti típusvizsgálat 
elvégeztetése egy kijelölt szervezet megbízásával. A gyártó feladata elkészíteni és 
meg� rizni a m� szaki dokumentációt. Ez azonban nem elegend� , különféle eszközökkel 
biztosítani kell, hogy a gyártás egységes és egyenletes legyen, a sorozatban gyártott 
termék azonos a típusvizsgálatra benyújtott típusmintával. Ennek biztosítását szolgálják a 
min� ségbiztosítási rendszerek és a gyártás közbeni ellen� rzések. Ennek megfelel� en a 
típusvizsgálatot ki kell egészíteni a gyártó szabad választása szerint  

- típusazonossági vizsgálat, 
- a gyártás min� ségbiztosításának, 
- a termék min� ségbiztosításának tanúsításával, vagy 
- tanúsító szervezet termékellen� rzésen alapuló megfelel� ség tanúsításával. 

Egyedi vagy kissorozatú termék esetén az egyedi termék vizsgálat alkalmazható.  

Megfelel� ségi jelölés 

A rendelet és minden vonatkozó rendelet el� írásainak való megfelel� séget a 
megfelel� ségi jelölés feler� sítése fejezi ki. Mivel a gázkészülékek esetén kijelölt tanúsító 
megfelel� ségi tanúsítványa szükséges a forgalomba hozatalhoz, az egységes 
megfelel� ségi jelölés használatáról szóló 208/1999. (XII.26.) Korm. rendelet értelmében 
a H megfelel� ségi jelölést kell alkalmazni. Ez egyben annyit jelent, hogy a hazai 
forgalomba hozatalhoz, a magyar tanúsító szervezet tanúsítványát kell megszerezni. 

Lehet� séget ad a magyar rendelet arra, hogy a CE jelöléssel ellátott, importált termékek 
esetén a hazai tanúsító szervezet döntsön arról, hogy a külföldi vizsgáló és tanúsító 
szervezet vizsgálati eredményeit részben vagy egészben elfogadja, illetve kétoldalú 
megállapodás alapján vagy anélkül a min� ségbiztosítási rendszer külföldi tanúsítását 
elfogadja-e. 

A rövidesen hatályba lép�  PECA megállapodás alapján az Európai Unió és 
Magyarország között a gázkészülékek esetén a tanúsítványok kölcsönösen elfogadják a 
tanúsítványokat és ett� l kezdve használható a CE jelölés. Ez gyakorlatilag annyit jelent, 
hogy magyar gyártmány a hazai szervezet tanúsítványa alapján CE jelöléssel szabadon 
forgalmazható az Európai Unió tagállamaiban. Ugyanakkor az EU-ból származó 
termékek a hazai piacon további vizsgálat és tanúsítás nélkül forgalomba hozhatók.  

Piacfelügyelet 

A rendelet követelményeinek való megfelel� séget a piacfelügyeleti hatóság jogosult 
ellen� rizni a forgalomba hozatal után.  Az illetékes hatóság a Fogyasztóvédelmi 
F� felügyel� ség.  

Szabványok 

Amint a fentiekb� l látható, az irányelv ill. az azt honosító rendelet nagyon általánosan 
határozza meg az alapvet�  követelményeket. Az új megközelítés elvének megfelel� en a 
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részletes követelményeket a szabványokban határozták meg, ezért a tervezés, gyártás 
során a szabványok nyújtanak megfelel�  támogatást. A szabványok alkalmazása azonban 
nem kötelez� , de ha a gyártáskor betartják azokat, akkor azzal biztosították, hogy a 
termék a rendelet alapvet�  követelményeit is kielégíti. 

A harmonizált szabványok bevezetése folyamatosan történik, a bevezetettség közel 
100%-os. Ezek jegyzéke a Szabványügyi Közlönyben jelenik meg. 

Kijelölés 

A vizsgáló, ellen� rz�  és tanúsító szervezetek kijelölése a Gazdasági Minisztérium 
Kijelölési Bizottságában történt meg. A kijelölt szervezetek jegyzéke a GM honlapján 
található meg. Jelenleg egy hazai szervezetet jelöltek ki a vizsgálatra és tanúsításra, mely 
a PECA megállapodás keretében bejelentett (notifikált) szervezetként fog m� ködni. 

 
I.3.5. Játékszerek biztonságossága 

A gyermekek biztonságának érdekében született meg az Európai Unióban a 88/378/EGK 
irányelv, amely a játékszerekre vonatkozó követelményeket szabályozza. A 
jogharmonizáció keretében a gyermekjátékszerek biztonságossági követelményeir� l, 
vizsgálatáról és tanúsításáról szóló 24/1998 (IV.29.) IKIM-NM rendelet, 1999. január 1-
jén lépett hatályba.  

Az irányelv, illetve a magyar rendelet definíciója szerint “Gyermekjátékszer minden 
olyan termék, amelyet egyértelm� en játék céljára terveztek és gyártottak 14 évnél 
fiatalabb gyermekek számára.” Ugyanakkor a rendelet megadja a kivételeket, vagyis 20 
olyan terméktípust, amelyek nem min� sülnek játéknak, többek között a 
karácsonyfadíszek, sportszerek, játszótéri eszközök, légpuskák, dárdakészletek, 
nyilvános helyeken m� köd�  játékok, 24 Voltnál magasabb feszültséggel m� köd�  
játékszerek és videojátékok, stb. 

A játékszereket úgy kell tervezni és gyártani, hogy azok alkalmazása ne jelentsen 
veszélyt a használó gyermekek vagy harmadik személyek számára. Ezen általános elv 
teljesülése érdekében a rendelet melléklete meghatározza azokat a követelményeket, 
amelyeket teljesíteni kell, a részletes el� írásokat és a vizsgálati módszereket pedig a 
rendelethez kapcsolódó szabványok határozzák meg. 

A szabályozásnak az a filozófiája, hogy a használatból adódó kockázatot, figyelembe 
véve a gyermek természetes és el� re várható viselkedését, minimálisra kell szorítani, 
tudomásul véve azonban, hogy a kockázat teljesen nem küszöbölhet�  ki. A kockázat 
csökkentését szolgálják azok az el� írások, amelyek a szükséges tájékoztatásokra és 
figyelmeztet�  feliratokra vonatkoznak. Különös figyelmet fordít a szabályozás a 3 
évesnél fiatalabb gyermekek, mint a legérzékenyebb felhasználók biztonságára.  

A kockázati tényez� ket a következ�  jellemz� kkel kapcsolatosan határozza meg: fizikai 
és mechanikai tulajdonságok, gyúlékonyság, kémiai tulajdonságok, elektromos 
tulajdonságok, higiénia és radioaktivitás. 
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Fizikai és mechanikai tulajdonságok 

Ezek közül a legfontosabb betartandó szabályok a következ� k: 

·  A játék és részei, valamint a rögzítés megfelel�  szilárdságú legyen, hogy ellenálljon 
a használat közbeni igénybevételnek anélkül, hogy törés vagy deformáció miatt testi 
sérülést okozna.  

·  A játékon a hozzáférhet�  élek, kiugró részek, zsinórok, rögzítések ne okozzanak 
sérülést. 

·  A játék és részei, valamint annak csomagolása ne jelentsen fulladási veszélyt.  
·  Az olyan játék esetén, amelynek a belsejébe, mint zárt térbe be lehet jutni, ne 

fordulhasson el� , hogy a gyermek nem tud kiszabadulni. 
·  A f� t� elemeket tartalmazó játékot úgy kell kialakítani, hogy annak hozzáférhet�  

felületei az elérhet�  legnagyobb h� mérséklet esetén se okozhassanak érintéskor 
égési sérülést.  

·  Játék járm� vek esetén a megfelel�  fékberendezéssel kell biztosítani, hogy a 
balesetveszély elkerülhet�  legyen. 

·  A löv� -eszközök kialakításakor arra kell törekedni, hogy a sérülésveszély -a játék 
jellegének figyelembevételével- se a használó, se harmadik személy számára ne 
legyen indokolatlanul nagy (a játék jellegénél fogva teljesen nem küszöbölhet�  ki). 

·  A 3 éves kor alatti gyermek számára készített játék szétszedhet�  része olyan méret�  
legyen, hogy ne lehessen azokat lenyelni. 

 

Gyúlékonyság 

A játék nem képezhet veszélyes gyúlékony elemet a gyermek környezetében. Ezért csak 
olyan anyag használható, amely nyílt láng, szikra, vagy más lehetséges gyújtóforrás 
közvetlen hatásától nem, vagy csak nehezen gyullad meg, illetve amennyiben 
meggyullad, az égés csak lassan terjed. A játék vagy annak anyaga nem lehet 
robbanásveszélyes. 

Kémiai tulajdonságok  

A játék kémiai tulajdonságai alapján nem jelenthet veszélyt a testi épségre, illetve az 
egészségre lenyelés, belélegzés, továbbá a b� rrel, nyálkahártyával vagy a szemmel való 
érintkezés esetén.  
A játéknak minden esetben eleget kell tennie azoknak a jogszabályoknak, amelyek a 
termékek meghatározott csoportjára, illetve meghatározott veszélyes anyagok és 
készítmények tilalmára, korlátozott alkalmazására vagy a megjelölésére vonatkoznak. 
A gyermekek egészségének védelme érdekében a játékok el� állításához antimon, arzén, 
bárium, kadmium, króm, ólom, higany és szelén vegyületek nem használhatók fel. Ha a 
játékokban szennyez� désként elkerülhetetlen ezen elemek jelenléte, a kioldható elemek 
mennyisége nem haladhatja meg a megadott határértékeket. 

A radioaktivitásra  vonatkozó el� írás értelmében a játék nem tartalmazhat radioaktív 
elemeket vagy anyagokat.  
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Villamos tulajdonságok 

A villamos játék névleges feszültsége nem lehet nagyobb 24 Voltnál, és egyik 
részegységében sem léphet fel ennél nagyobb feszültség. A játék azon részeit, amelyeket 
tápkábelekkel vagy más vezetékekkel áramütésre alkalmas elektromos hálózathoz kell 
csatlakoztatni, megfelel�  módon szigetelni kell és mechanikailag is védeni kell, hogy az 
áramütés veszélyét kizárják. 

Higiénia 

A játékot úgy kell kialakítani és gyártani, hogy a higiéniai és tisztíthatósági 
követelmények teljesüljenek, és így a fert� zés, a megbetegedés vagy a szennyezés 
veszélye elkerülhet�  legyen. 

Szintén higiéniai szempont alapján került a magyar rendeletbe az az európainál szigorúbb 
el� írás, hogy 0-3 éves kor közötti gyermekek részére készült játék csak csomagolva 
hozható forgalomba. 

A részletes követelményeket a harmonizált európai szabványok, adott esetben az EN 71 
szabványsorozat határozza meg. A szabványsorozat lapjait a fenti alapvet�  
kockázatokkal összhangban dolgozták ki. A teljes sorozat hazai bevezetése megtörtént. 

Veszélyre utaló tájékoztatások és használati utasítások  

Fontos eleme a szabályozásnak, hogy meghatározza azokat a figyelmeztetéseket, 
utasításokat, amelyekkel a használattal járó kockázat tovább csökkenthet� . 

Azt a játékot, amely a 3 éves kor alatti gyermek számára veszélyes lehet, figyelmeztet�  
felirattal kell ellátni, például: "Nem alkalmas 3 éves kor alatti gyermek részére" vagy 
"Csak 3 éves kor felett használható" kiegészítve egy rövid utalással azokra a veszélyekre, 
amelyek indokolják a korlátozást. Ez az el� írás nem vonatkozik az olyan játékra, amely 
rendeltetése, mérete, jellegzetessége, tulajdonsága miatt vagy más okból nyilvánvalóan 
nem alkalmas e korcsoport számára. 

Állványra szerelt csúszda, felfüggesztett hinta és gy� r � , trapéz, kötél és más 
hasonló játékhoz olyan használati utasítást kell mellékelni, amely felhívja a figyelmet a 
f�  részek szükséges, rendszeres ellen� rzésére és karbantartására. Utasításokat kell adni 
továbbá a játék helyes, szakszer�  felszerelésére vonatkozóan, valamint utalást azokra az 
alkatrészekre, amelyek helytelen összeszerelés esetén veszélyt jelenthetnek. 

Az ún. funkcionális játékot, amely -általában kicsinyített modellként- ugyanazokat a 
funkciókat teljesíti, mint a feln� ttek számára gyártott eredeti készülékek vagy 
berendezések, el kell látni olyan figyelmeztetéssel, hogy "Csak feln� ttek felügyelete 
mellett használható". 

Veszélyes anyagokat vagy készítményeket tartalmazó kémiai játék esetén a 
használati utasítás figyelmeztessen az ezen anyagok vagy készítmények veszélyes 
tulajdonságára, és jelölje meg a felhasználó által teend� , véd� intézkedéseket. Meg kell 
adni azt is, hogy milyen els� segélyt kell nyújtani a játék használatából származó súlyos 
baleset esetén.  
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Görkorcsolya és gördeszka mellé figyelmeztet�  feliratot kell mellékelni arról, hogy 
csak véd� felszereléssel használandó. Az ajánlott véd� felszerelésre (sisak, keszty� , 
térdvéd� , könyökvéd�  stb.) nézve is útmutatást kell adni. Vízben való használatra 
szánt játék mellett fel kell tüntetni a következ�  feliratot: "Figyelem! Csak sekély vízben 
és felügyelet mellett szabad használni". 

A játékszerek az új rendelet hatályba lépéséig forgalomba hozatal el� tti vizsgálati 
kötelezettség alá estek. Ez annyit jelent, hogy a kijelölt vizsgáló és tanúsító intézet piacra 
kerülés el� tt minden terméktípust megvizsgált és tanúsított, a már említett szabványok 
alapján. 

Vizsgálat és tanúsítás 

Az uniós szabályozással összhangban, ha a játékot a harmonizált szabványok 
követelményeinek megfelel� en gyártották, nem szükséges a független tanúsító szerv 
tanúsítványa, hanem elegend�  a gyártó megfelel� ségi nyilatkozata, vagyis „A modul” 
szerinti tanúsítás. Természetesen a gyártónak rendelkeznie kell a vizsgálati 
jegyz� könyvekkel, tervezési dokumentációkkal, amelyek alátámasztják, hogy a termék a 
szabvány követelményeinek megfelel. A vizsgálatokat elvégezheti maga a gyártó, de ha 
nem rendelkezik megfelel�  vizsgáló kapacitással, azzal megbízhat felkészült vizsgáló és 
tanúsító szervezetet. 

Ha nem vagy nem teljesen a szabványok szerint gyártották a játékot, kijelölt vizsgáló és 
tanúsító szervezethez kell fordulnia a típusvizsgálat elvégzése céljából.  

Megfelel� ségi jelölés 

A játékszereket el kell látni a CE megfelel� ségi jelöléssel. Ezt a játékra kell feler� síteni, 
ha azonban ez a játék mérete, jellege miatt nem lehetséges, elhelyezhet�  a csomagoláson 
is.  

Piacfelügyelet 

A játékok e rendeletnek való megfelel� ségét a piacfelügyelet ellen� rzi, ezt a feladatot a 
Fogyasztóvédelmi F� felügyel� ség és az ÁNTSZ látja el. Az ellen� rzés során vizsgálják, 
hogy a termék rendelkezik-e a forgalomba hozatalhoz szükséges dokumentációval, el 
van-e látva a CE megfelel� ségi jelöléssel, és hogy azt jogszer� en viseli-e. Jogosult a 
hatóság adott id� tartamon belül bekérni a m� szaki dokumentációt, ami igazolja a játék 
megfelel� ségét, jogosult térítésmentesen mintát venni laboratóriumi vizsgálat céljára. 

Kijelölés 

A játék rendelet szerinti vizsgálatra és tanúsításra több intézményt jelölték ki, ezek listája 
a GM honlapján megtalálható. 

 
I.3.6. Élelmiszerek 

Az élelmiszerek biztonságával kapcsolatban érdemes felidéznünk a WHO egyik 1999. 
évi megállapítását, mely a következ� képpen szól: “a lakosság biztonságos és egészséges 
élelmiszerekkel történ�  ellátása a legfontosabb népegészségügyi intézkedések egyike, 
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melyet a nemzet lakossága egészségi szintjének növelése, és a gazdasági nyereség 
fokozása érdekében tenni tud.” 

Az élelmiszerek biztonsága tehát nem is els� sorban gazdasági, hanem a lakosság 
egészsége szempontjából az egyik legfontosabb kérdés. Ezt az Európai Unió is ennek 
megfelel� en kezeli, s nem véletlen, hogy a fogyasztóvédelem és az egészségvédelem 
szorosan összekapcsolódik a Bizottság munkájában, s mint láttuk szervezetében is. 

Annak ellenére, hogy az élelmiszerbiztonság és a fogyasztók egészségének védelme az 
EU politikájának középpontjában áll, egyre nagyobb nyomás nehezedik az EU 
tagállamaira és más országokra is, hogy az adott kormányok még az eddiginél is többet 
tegyenek az élelmiszerek biztonsága érdekében. 

Az élelmiszerek biztonságának kérdése átfogó, az egész élelmiszerláncban jelentkez�  
kérdés, melynek teljes részletességgel történ�  tanulmányozása itt nem lehet cél, ezzel 
külön tanulmányok foglalkoznak. 
Szükséges azonban annak ismerete, hogy az élelmiszerek biztonságát a term� földt� l a 
fogyasztó asztaláig kell garantálni, mely az alapanyag és élelmiszertermelésben, 
gyártásban és forgalmazásban érintett szervezetek együttes feladata. 

Az élelmiszerek kiemelt helyet foglalnak el az egyén és a társadalom életében, hiszen a 
táplálék az élet fontos er� forrása, életben maradásunk feltétele. Ezért az élelmiszerek 
biztonságosságára nagy figyelem irányul, különös tekintettel arra, hogy az élelmiszer az a 
termék, melyen át a leggyorsabban jutnak a külvilág szennyez� dései az emberi 
szervezetbe. Felmérések szerint az egészségre káros anyagok 70 %-a az élelmiszerek 
útján jut szervezetünkbe, melyek lehetnek vírusok, baktériumok, nem kívánatos vegyi 
anyagok. 

Számos jel mutat arra, hogy az élelmiszertermelés technikai fejl� désével az élelmiszerek 
biztonsága nem növekszik. Számos tényez�  ugyanis közrejátszik abban, hogy 
növekedjen a veszély a nem kell� en biztonságos élelmiszerek el� állításában, 
fogyasztásában. Gyakori ugyanis, hogy új kórokozók jelennek meg, megváltoznak a 
technológiák, melyek hatása nem kell� en átgondolt, az idegenforgalom és az 
élelmiszerimport liberalizálása által a világ nyitottabbá válik, mely által új és újabb 
veszélyforrások jelennek meg. Mindezek a tényez� k azt jelentik, hogy az eddigieknél is 
nagyobb súlyt kell fektetni az élelmiszerek biztonságára, s meg kell teremteni az 
élelmiszer el� állítás, forgalmazás során a fokozott és minden láncot lefed�  ellen� rzési 
feltételeket. Abból adódóan, hogy az élelmiszerek a biztonságosság szempontjából a 
legkritikusabb termékek, az élelmiszerek biztonságosságát szabályozó jogi környezet is 
rendkívül tág.  

A legfontosabb jogszabályok, melyek az élelmiszerek el� állításával, 
forgalmazásával, ellen� rzésével foglalkoznak, a következ� k: 

a) Az élelmiszerekr� l szóló 1995. évi XC. törvény, s az ennek végrehajtására kiadott, 
többször módosított 1/1996 (I.9.) FM-NM-IKM együttes rendelet. 

E törvény és jogszabály általános követelményként határozza meg, hogy hazánkban 
csak olyan élelmiszer hozható forgalomba, amelyet a közegészségügyi, élelmiszer-
higiéniai és min� ségvédelmi el� írások megtartásával állítottak el� . Ugyanezek az 
el� írások vonatkoznak az import élelmiszerek behozatalára illetve forgalomba 
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hozatalára, mivel a törvény erre vonatkozóan is kimondja, hogy külföldr� l hazai 
feldolgozásra, valamint forgalmazásra csak olyan élelmiszer, illetve élelmiszer-
nyersanyag hozható be, mely megfelel a törvény el� írásainak. A végrehajtási rendelet 
a forgalmazni kívánt élelmiszerek min� ségi és közegészségügyi megfelel� sségére 
irányuló el� zetes vizsgálati kötelezettséget ír el� . 
Az egyes élelmiszerek összetev� inek, gyártási technológiájának leírását a Magyar 
Élelmiszerkönyv tartalmazza. Ezek az el� írások összhangban vannak a 93/43/EEC 
irányelvvel, mely az EU tagállamaira nézve 1995. decembere óta kötelez� . 
Az ét. valamint a végrehajtási rendelete további el� írásokat tartalmaz az élelmiszerek 
jelölésér� l, reklámozásáról és hatósági ellen� rzésér� l. Mindezek a jogszabályok 
összhangban vannak a 79/112/EGK, a 89/397/EGK, a 93/99/EGK, valamint a 
93/43/EGK irányelvekkel. 
Mindez azt is jelenti, hogy azok az élelmiszer-el� állítók, forgalmazók, amelyek eleget 
tesznek a hazai jogi szabályozás követelményeinek, egyúttal megfelelnek az EU bels�  
piacán alkalmazott intézkedéseknek is, termékeik tehát akadály nélkül juthatnak az 
EU bels�  piacára. 

b) A fogyasztóvédelemr� l szóló 1997. évi CLV. törvény. 

E törvény az élelmiszerek vonatkozásában általános fogyasztóvédelmi intézkedéseket 
és szabályokat fogalmaz meg, s utal arra, hogy az egyes árucsoportokra az azokra 
vonatkozó külön jogszabályi el� írásokat is figyelembe kell venni. Tekintettel arra, 
hogy a fogyasztóvédelmi törvény általános el� írásokat tartalmaz, a szakmai speciális 
jogszabályok ett� l csak szigorúbbak és részletesebbek lehetnek, de nem 
tartalmazhatnak a törvényt� l eltér�  lazább szabályozást. 

c) Az élelmiszerek el� állításának és forgalmazásának élelmiszerhigiéniai feltételeir� l 
szóló 17/1999 (II.10.) FVM-EüM együttes rendelet. 

E rendelkezés az általános élelmiszerhigiéniai feltételeket határozza meg, melyeket az 
élelmiszerel� állítás és forgalmazás során figyelembe kell venni. E szabályozás is 
megfelel az EU-követelményeknek, hiszen összhangban van a 93/43/EGK 
irányelvvel. 

d) Az élelmiszerek ellen� rzésének rendjér� l szóló 21/1998 (IV.8.) FM-BM-HM-IKIM-
NM együttes rendelet,  

E rendelet határozza meg az élelmiszerellen� rzésben résztvev�  hatóság szerepét és 
feladatait, továbbá az ellen� rzés célját és területeit. Ennek alapján a kijelölt 
élelmiszerellen� rz�  hatóságok az ÁNTSZ illetékes intézetei (els� sorban 
közegészségügyi ellen� rzések), a megyei, f� városi Állategészségügyi és 
Élelmiszerellen� rz�  Állomások (az élelmiszerel� állítás és forgalmazás ellen� rzése), 
az OBI (a borok, borpárlatok ellen� rzése), valamint a Fogyasztóvédelmi 
F� felügyel� ség a területi felügyel� ségek (a forgalmazás során az élelmiszerek 
min� ségének és a forgalmazási feltételeknek az ellen� rzése). A jogszabály a hazai és 
import közfogyasztásra szánt élelmiszerek ellen� rzésében és vizsgálatában nem tesz 
különbséget, minden élelmiszertermékre azonos eljárás vonatkozik. 

e) Az élelmiszerekben el� forduló mikrobiológiai szennyez� dések megengedhet�  
mértékér� l szóló 4/1998.(XI.11.) EüM rendelet meghatározza azokat a 
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határértékeket, amelyek még elfogadhatók az egyes élelmiszerek esetében, de 
betartásuk kötelez� , a határérték feletti élelmiszerek nem hozhatók forgalomba. A 
rendelet a legújabb nemzetközi élelmiszer mikrobiológiai ismeretekre épül, ennek 
alapján határozza meg a mértékeket. Tekintettel arra, hogy a tudomány, s a 
mikrobiológiai értékelések is folyamatosan változnak, a rendelet id� szakos 
korszer� sítése elengedhetetlen. 

f) Az élelmiszerek vegyi szennyezettségének megengedhet�  mértékér� l szóló 
17/1999.(VI.16.) EüM rendelet az EU el� írásainak megfelel� en szabályozza az 
élelmiszerekben el� forduló vegyi szennyez�  anyagok határértékeit, valamint az 
állatgyógyászati készítmények maradékainak az élelmiszerekben elt� rhet�  mértékét, 
továbbá az élelmiszerekkel érintkezésbe lép� , vagy használható anyagokkal szemben 
támasztott követelményeket, s ezek ellen� rzését. Jelenleg folyik a növényvéd� szer 
maradékok határértékének megállapítása az EU irányelvének megfelel� en. 

A fentieken kívül még számos jogszabály foglalkozik az élelmiszerek biztonságával, 
ellen� rzésével, melyeket a 3.sz. mellékletben található jogszabálygy� jtemény tartalmaz. 

Mint a többi terméknél, az élelmiszerellen� rzésben is új szemlélet van kialakulóban az 
EU-ban és hazánkban is, melynek lényege, hogy az élelmiszerel� állítás, forgalmazás 
teljes folyamatát kell kontroll alatt tartani, s nem lehet csupán a korábban bevált 
mintavételes utólagos ellen� rzésekre hagyatkozni. Els� dleges kérdés itt is az, hogy kié a 
felel� sség? 

E termékcsoportnál is a termékfelel� sségi törvény szelleme érvényesül, mely 
egyértelm� en kimondja, hogy a felel� sség a gyártóé, vagyis a termék el� állítójáé. Sajnos 
a termékfelel� sségr� l szóló 1993. évi X. törvény el� írásait kevéssé azonosítják az 
élelmiszerekkel, pedig ennek el� írásai éppúgy vonatkoznak az élelmiszerekb� l és annak 
fogyasztásából ered�  károkért, mint más terméknél. 

Annak érdekében, hogy a gyártó eleget tudjon tenni a folyamatosan fejl� d�  és szigorodó 
el� írásoknak, min� ségbiztosítási rendszert kell kialakítania a gyártás során. Az 
élelmiszerek esetében e min� ségbiztosítási rendszer a HACCP (Hazard Analysis and 
Critical Points), vagyis a Veszély Elemzés és Kritikus Szabályozási Pontok rendszere. E 
rendszer el� nye az ISO 9000 rendszerrel szemben, hogy els� sorban az 
élelmiszerbiztonságra helyezi a hangsúlyt, s a teljes élelmiszerláncban alkalmazható, 
továbbá el� segíti a nemzetközi kereskedelemben az élelmiszerbiztonsággal szemben 
elvárt követelmények teljesülését. 

A rendszer lényege, hogy minden technológiai folyamatban meg kell állapítani a kritikus 
pontokat, melyre az ellen� rzéseket koncentrálni kell, folyamatos kontroll alatt kell 
tartani, s az ellen� rzéseket dokumentálni kell. E dokumentáció lehet� vé teszi az utólagos 
ellen� rzéseket is. 
A HACCP rendszer kialakításának el� feltétele, hogy m� ködjön a “Jó Higiéniai 
Gyakorlat” (GHP), valamint a “Jó Gyártási Gyakorlat” (GMP) rendszere is, melyeket 
irányelv szabályoz. (93/43/EEC irányelv) 

A HACCP rendszerek kialakítását, alkalmazását az FVM által m� ködtetett pénzügyi 
alapokból támogatják, melyet pályázat útján lehet elnyerni. Jelenleg tárgyalások folynak 
arról, hogy a kereskedelmi vállalkozások számára is váljon elérhet� vé a HACCP 
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rendszer kialakításához elnyerhet�  támogatás, hiszen a HACCP rendszer mit sem ér, ha a 
kereskedelemben nem épül ki. E rendszer kialakítása azért is fontos, mert EU-
csatlakozásunk elképzelhetetlen e rendszer nélkül, ugyanis azok a termékek, melyek 
el� állításánál nem alkalmazzák a HACCP-t, nem lesznek az egységes európai piacon 
versenyképesek, s� t piacképesek sem. 

Az élelmiszerek biztonságosságának vizsgálata a hazai el� állítású és az import 
élelmiszerek tekintetében különböz� . A hazai termékekre az Ét. alapján a gyártmánylapot 
a gyártónak, el� állítónak kell elkészíteni, melyet az Állategészségügyi és 
Élelmiszerellen� rz�  Állomások hagynak jóvá, s ellen� rzik annak tartalmát, a termelés 
feltételeit. 

Az import élelmiszerek forgalomba hozatal el� tti el� zetes vizsgálata következ� k szerint 
történik: 

·  az Országos Élelmezés- és Táplálkozástudományi Intézet (OÉTI) ellen� rzi a 
kereskedelmi forgalomba kerül�  élelmiszerek és a továbbfeldolgozásra szánt 
élelmiszer-nyersanyagok adalékanyagok el� mintáját, 

·  a KERMI és a MERTCONTROL a kereskedelmi forgalomba kerül�  élelmiszer 
el� minták min� ségi, megfelel� ségi vizsgálatát végzi, 

·  az Állami Népegészségügyi és Tisztif� orvosi Hivatal az els�  beérkez�  élelmiszer 
tétel azonosító vizsgálatát végzi, melyet 3 évente meg kell ismételni, 

·  az Állategészségügyi és Élelmiszerellen� rz�  Állomások az állati eredet�  
élelmiszereket vizsgálja az els�  betárolási helyen, 

·  a Növényegészségügyi és Talajvédelmi állomások a növényi eredet�  élelmiszereket 
vizsgálják  a határállomásokon, 

·  az Országos Bormin� sít�  Intézet a borszállítmányok tételmin� sítését végzi, 
·  az Országos Frederic Joliot Curie Sugárbiológiai és Sugáregészségügyi Kutató 

Intézet pedig az import élelmiszerek el� mintáinak radioaktív szennyez� dését 
vizsgálja.  

 
Látható tehát, hogy a vonatkozó jogszabály alapján az import élelmiszerek 
ellen� rzésében sokrét�  vizsgálat érvényesül, melyet több hatóság megosztva végez. 
Ez utóbbi rendelkezés, vagyis a hazai és import élelmiszerek közötti megkülönböztetés 
nem EU konform, ezért a csatlakozási tárgyalások során az EU ezt az el� zetes vizsgálati 
módot az áruk szabad áramlását korlátozó akadálynak min� sítette, ezért várhatóan a 
közlejöv� ben módosul az élelmiszertörvény, melynek során ezt az el� írást hatályon kívül 
helyezik. Ez viszont felveti annak szükségességét, hogy az egyéb termékekhez hasonlóan 
itt is növekedjen a piacfelügyeleti ellen� rzések köre és hatékonysága, mivel az import 
élelmiszerek legalább annyi veszélyt hordozhatnak, mint a hazai el� állításúak, s a 
termékbiztonságot itt is el� térbe kell helyezni. 

Az élelmiszerek biztonságosságát jelenleg is több hatóság és ellen� rz�  szervezet 
vizsgálja, melyek a következ� k: 

·  Az élelmiszerek el� állítását az Állategészségügyi és Élelmiszerellen� rz�  Állomások,  
·  az élelmiszerek el� állításának, forgalmazásának higiéniai feltételeit az Állami 

Népegészségügyi és Tisztiorvosi Szolgálatok,  
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·  a fogyasztói forgalomba kerül�  termékek fogyasztóvédelmi jelleg�  ellen� rzéseit a 
Fogyasztóvédelmi F� felügyel� ség és a területi felügyel� ségek. 

Az ellen� rz�  hatóságok természetesen szoros együttm� ködésben, koordinált ellen� rzési 
programok alapján folytatják az ellen� rzéseiket annak érdekében, hogy a teljes lánc 
lefedésre kerüljön. 

Tekintettel az élelmiszerek biztonságának kiemelt kérdésére, jelenleg folyik a nemzeti 
élelmiszerbiztonsági stratégia elkészítése, melynek aktualitását adja az Európában terjed�  
járványok kezelése, valamint az, hogy az Európai Unió Bizottsága radikális lépéseket 
kíván tenni az élelmiszerbiztonság hatékonysága és ellen� rzése érdekében. Ennek során 
számítani kell arra, hogy az élelmiszerek el� állítására, forgalmazására vonatkozó 
feltételek tovább szigorodnak, s az ellen� rzési rendszerek is hatékonyabbá válnak, a 
jelenleginél is nagyobb koordináció valósul meg e területen, miközben technikailag is 
jelent� s fejlesztések várhatóak az ellen� rzést segít�  laboratóriumi hálózat kialakításában. 
E lépések megtétele feltétele annak, hogy a mez� gazdaság-élelmiszeripar fejezet a 
csatlakozási tárgyalásokig lezárásra kerüljön. 

 
I.3.7. Kozmetikumok 

A kozmetikai készítmények forgalmazásával kapcsolatos el� írásokat az általános 
fogyasztóvédelmi el� írásokon kívül egyéb jogszabályok is szabályozzák, els� sorban 
egészségügyi feltételek szempontjából. A népjóléti miniszter 7/1994. (IV.20.) NM 
rendelete meghatározza a kozmetikum fogalmát is, mely szerint kozmetikum minden 
olyan anyag, vagy készítmény, amely rendszeres és szokásos használat mellett az emberi 
egészségre nem ártalmas, az emberi testtel küls� leg, továbbá a fogakkal és a száj 
nyálkahártyájával érintkezésbe kerül azért, hogy azokat tisztítsa, illatosítsa, védje, ápolja, 
szépítse, megjelenésüket megváltoztassa, illetve a kellemetlen tüneteket enyhítse, a 
regenerációs folyamatokat gyorsítsa, egyes egészségi ártalmakat megel� zze és az 
esztétikai jelleg�  b� relváltozásokat ápolja. E bonyolult és sok területre kiterjed�  fogalom 
meghatározás alapján a rendelet 17 csoportba osztja a kozmetikumokat. 
A fent hivatkozott NM rendeleten kívül még további jogszabályok is foglalkoznak a 
kozmetikumok forgalomba hozatalával, illetve az azt megel� z�  el� zetes vizsgálati 
követelményekkel. E jogszabályoknak megfelel� en az egyik legfontosabb követelmény, 
hogy a kozmetikumok megfelel� ségét is igazolni kell, mely igazolásokat a gyártók illetve 
az akkreditált laboratóriumok adhatják ki. 
Emellett a kozmetikumoknál még érvényben vannak azok a jogszabályok, melyek a 
forgalomba hozatal el� tti el� zetes vizsgálatot is megkövetelik, függetlenül attól, hogy a 
termék rendelkezik-e megfelel� ség igazolással. 

A forgalomba hozatal el� tti vizsgálatokhoz az szükséges, hogy a gyártó, forgalmazó, 
vagy az import� r a kijelölt akkreditált laboratóriumtól kérje a termék el� zetes 
forgalomba hozatali engedélyét. Ehhez megrendelést kell eljuttatni a laboratóriumhoz, 
megjelölve a termék pontos megnevezését, rendeltetését, a gyártó nevét, címét, a termék 
származási helyét. Információkat kell adni a termék összetételér� l, vagy összetev� inek 
felsorolásáról. Jelenleg a forgalomba hozatal el� tti vizsgálatra két laboratórium, a 
MERTCONTROL és a KERMI van kijelölve, a többször módosított 2/1981(I.23.) BkM 
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rendelet alapján. E vizsgálatok a kozmetikumokra érvényben lév�  kötelez�  és nem 
kötelez�  szabványokon alapulnak. 

A vizsgálatok mellett az egészségügyi szempontoknak való megfelel� séget is tanúsítani 
kell, melyre vonatkozóan a 7/1994 (IV.20.) NM rendelet tartalmaz el� írásokat. A 
tanúsítást az Országos Élelmezés- és Táplálkozástudományi Intézet (OÉTI) adja ki, mely 
engedély 3 évig érvényes, s az engedély számát a terméken fel kell tüntetni. 

A megfelel� ség tanúsításon és a forgalomba hozatal el� tti vizsgálatokon kívül nagyon 
fontos követelmény a kozmetikumokra a csomagolásra vonatkozó szabályozás. Ezt a 
többször módosított 16/1997 (VI.4.) IKIM  rendelet határozza meg. A rendelet kizárólag 
a kiskereskedelmi forgalomba kerül�  termékekre vonatkozik, s azt írja el� , hogy az egyes 
el� recsomagolt termékeknek milyen mennyiség�  névleges tölt� tömeget kell biztosítani. 
A névleges tölt� tömeg értéksorait a rendelete melléklete határozza meg, mely 
összhangban van az EU vonatkozó irányelvével. E mellett a rendelkezés el� írja azt is, 
hogy a csomagolásnak olyannak kell lennie, mely biztosítja, hogy a tölt� tömeg ne legyen 
megváltoztatható, azaz a szállítás, forgalmazás során ne sérüljön a csomagolás, amely 
miatt a termék veszthet az el� írt súlyból. 

A kozmetikumok címkézésére az általános szabályoknak megfelel� en 
(fogyasztóvédelemr� l szóló 1997. évi CLV. törvény) tartalmaz a jogszabály el� írásokat. 
Ennek megfelel� en tartalmaznia kell a termék nevét, rendeltetési célját, a gyártó nevét és 
címét, származási helyét, import termék esetén a forgalmazó nevét és címét, névleges 
tölt� tömegét, az összetev� ket az INCI kozmetikai szótár szerint, a gyártási és min� ség 
meg� rzési id� t, az OÉTI tanúsító okirat, engedély számát, valamint a használatra 
vonatkozó tájékoztatót. 

Jelenleg harmonizálás el� tt áll az EU 76/786/EC irányelve a kozmetikumokról. Az 
irányelv meghatározza: 

·  a kozmetikumok fogalmát, körét,  
·  a megfelel� ség tanúsításra és a csomagolásra, címkézésre vonatkozó szabályokat, 
·  a kozmetikumokhoz fel nem használható tiltott anyagok,  
·  a korlátozottan felhasználható anyagok listáját, továbbá  
·  a felhasználható színezékek, konzerváló szerek, továbbá a fénysz� r�  anyagok 

listáját. 

A vonatkozó EU irányelv a jelenleg hatályos hazai szabályozással szemben 20 f�  
csoportra osztja a kozmetikumok körét. Az irányelv harmonizálása folyamatban van, 
ennek hatálybalépésével a jelenlegi jogszabályok várhatóan hatályon kívül kerülnek. 

A termékfelel� sségi törvény alapján a kozmetikai készítmények ártalmatlanságáért teljes 
mértékben a gyártók felel� sek. Az el� z� ekben hivatkozott EU-irányelv teljes 
harmonizációjával egyidej� leg, e felel� sségi követelménynek eleget téve, a gyártóknak 
ún. termékdossziét kell közzétenniük az általuk gyártott termékekre vonatkozóan, 
melynek tartalmaznia kell a címkézésre vonatkozó el� írásokon (gyártó megnevezése, 
termék összetétele, gyártás ideje, szavatossága, stb.) túl: 

·  a laboratóriumi vizsgálati eredményeket,  
·  a mikrobiológiai követelményeknek való megfelelés igazolását,  
·  a gyártási módszer igazolását,  
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·  az egészségügyi tanúsítványt,  
·  a biztonságosság becsléséért felel� s személy nevét, címét (gyógyszerész, orvos, 

toxikológus,)  
·  a nem kívánt, vagy a mellékhatások ismertetését, s a hatásosság igazolását. 

Mindezek tehát azt jelentik, hogy a kozmetikumokat gyártóknak, importálóknak és 
forgalmazóknak jelent� s jogszabályi változásokra kell felkészülniük, s igaz ugyan, hogy 
a várhatóan megsz� n�  el� zetes vizsgálati kötelezettség némi könnyebbséget jelent, 
ugyanakkor a termékdosszié, a kötelez�  min� sítések és igazolások újabb technológiai és 
adminisztrációs követelményt rónak a gyártókra. 

 
II.  A magyar felkészülés helyzete 

II. 1. A hazai fogyasztóvédelmi politika 

II.1.1. A középtávú fogyasztóvédelmi politikáról szóló 
kormányhatározat 

A magyar gazdaság fejl� dését biztosító piacgazdaság kiépítése olyan fogyasztóvédelmet 
követel meg, mely a piaci versenyfeltételek mellett a fogyasztók hatékony érdekvédelmét 
is eredményezi. A gazdaság jó és hatékony m� ködésének ugyanis feltétele, hogy a 
fogyasztói döntések racionálissá váljanak, s javuljon a polgárok életmin� sége. 
E követelmények el� térbe helyezik a fogyasztóvédelmet, s ahhoz, hogy a fogyasztók 
védelme maradéktalanul érvényesüljön, olyan fogyasztóvédelmi politikát kell kialakítani, 
mely mind a gazdaság, mind a fogyasztók számára biztosítja a hatékony együttm� ködést, 
összekapcsolja a fogyasztóvédelmi politikát más politikákkal. 1A fogyasztóknak érteniük 
kell az �  és mások érdekei közötti összefüggéseket, tudatában kell lenniük jogaikkal, meg 
kell érteniük a környezettel és a társadalommal szemben viselt felel� sségüket is.  

Mindezek, valamint a fogyasztói alapjogok és a hatályos fogyasztóvédelmi törvény 
megfelel�  végrehajtása is indokolta, hogy a Kormány rendelkezzen egy középtávú 
fogyasztóvédelmi politikával, felkészüljön a fogyasztók el� tt álló kihívások kezelésére, s 
megvalósítsa a fogyasztók érdekeit messze szem el� tt tartó intézményrendszert. 

Magyarország középtávú politikáját –az EU Bizottságának középtávú fogyasztóvédelmi 
politikájáról szóló akcióterv figyelembe vételével– az 1036/1999. (IV.21.) 
Kormányhatározat határozza meg. A fogyasztóvédelmi politika egyik legalapvet� bb 
célja, hogy biztosítsa a fogyasztók öt alapjogot: 

·  az egészség és biztonság védelméhez,  
·  a gazdasági érdekek védelméhez, 
·  a jogorvoslathoz, 
·  az információhoz és oktatáshoz, valamint 
·  a képviselethez. 

A fogyasztók el� tt álló kihívások, a fogyasztók alapjogai, valamint a társadalom jelenlegi 
helyzetét figyelembe véve a fogyasztóvédelmi politikával az alábbi célokat kell elérni: 



Termékforgalmazás az EU-ban és Magyarországon 60 

�  a termékek és szolgáltatások iránti nagyobb biztonságosság elérése, a 
fogyasztók egészségének és biztonságának érdekében, 

�  jobb együttm� ködés kialakítása a fogyasztók és az üzleti élet képvisel� i között a 
fogyasztók gazdasági érdekeinek biztosítása érdekében,  

�  hatékony állami fogyasztóvédelmi intézményrendszer kiépítése, s jobb 
együttm� ködés a fogyasztóvédelmi hatóságok között a fogyasztók biztonsága 
érdekében,  

�  hatékony fogyasztóvédelmi civil szervezetek létrejöttének támogatása, az 
információhoz jutás biztosítása, a fogyasztók felkészítése az új kihívásokra, 

�  a fogyasztói oktatás kiteljesedése, megszervezése, 
�  a gyors és hatékony jogorvoslati rendszer teljessé tétele, 
�  a fogyasztói érdekek érvényre juttatása más politikákban. 

 
II.1.2. Kihívások az ezredforduló vállalkozásai és fogyasztói számára 

Az ezredfordulón mind a fogyasztóknak, mind az üzleti vállalkozásoknak számos 
kihívással kell szembenézniük, melyek kezelésére fel kell készülni mind a 
fogyasztóvédelmi politika végrehajtása, mind az üzleti tervek készítése során. A 
fogyasztóknak az alábbi kihívásokkal kell szembesülni: 

�  új és bonyolult termékek megjelenése a piacon, 
�  piaci túlkínálat, nehéz választás, 
�  túlzottan szolgáltatás orientált gazdaság, 
�  bonyolult szolgáltatási szerz� dések, 
�  új fizetési eszközök elterjedése, 
�  új kereskedelmi formák elterjedése, 
�  reklámok és információk sokasága. 

A termékforgalmazásban érintett üzleti vállalkozásoknak ugyancsak számos kihívással 
kell szembenézniük, melyek közül a legfontosabbak: 

�  piaci túlkínálat, er� s konkurencia, 
�  er� s fogyasztóvédelem, tájékozott fogyasztók, 
�  er� s fogyasztói érdekérvényesítés, 
�  új kereskedelmi formák, els� sorban az e-gazdaság térnyerése. 

Mindezekb� l látható, hogy a fogyasztók és az üzleti vállalkozások hasonló kihívásokkal 
néznek szembe, természetesen más–más oldalról. Látni kell azonban azt is, hogy az üzleti 
vállalkozások akkor lehetnek sikeresek e kihívásokkal szemben, ha a 
fogyasztóvédelemben és a termékforgalmazásban érvényes jogi szabályozásnak eleget 
tesznek. Ezzel termékeik versenyképesebbé és piacképesebbé válnak, s olyan hozzáadott 
értéket termelnek, mely a külpiaci versenyképességüket is fokozza. 
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II.1.3 A középtávú fogyasztóvédelmi politika prioritásai 

Jelenlegi fejlettségünket, az EU elvárásait, s a megvalósítandó célok különböz� ségét 
figyelembe véve, a fogyasztóvédelmi politika középtávú prioritásai, az el� z� ekben 
felsorolt célok alapján, a 2002-ig szóló id� távban a következ� k: 

�  Els� dleges, hogy az állam által fenntartott er� s, hatékony fogyasztóvédelmi 
intézményrendszer m� ködjön, mely biztosítja a fogyasztók életének, 
egészségének, biztonságának védelmét, a piacfelügyeleti tevékenység által. 

�  Ki kell teljesednie a fogyasztóvédelmi civil szervez� dések tevékenységének, 
melyet az állam megfelel�  források biztosításával segít. E szervezeteken 
keresztül kell segíteni a fogyasztók tájékoztatását, érdekképviseletét, a jogi 
képviselet el� készítését.  

�  Biztosítani kell a fogyasztók számára a gyors és hatékony jogorvoslati 
lehet� séget, s az ezzel összefügg�  intézményrendszert teljessé kell tenni. 

�  A fogyasztók fogyasztóvédelmi oktatásának mind az alsó- és középfokú 
oktatásban, mind a fels� oktatásban az eddiginél nagyobb súlyt kell adni. 

A termékek és szolgáltatások nagyobb biztonságának elérése, a fogyasztók életének, 
egészségének és biztonságának érdekében, az egyik legalapvet� bb követelmény. E 
követelmény teljesítését és ellen� rzését az államnak kell vállalnia, részben oly módon, 
hogy ehhez megteremti a megfelel�  jogi szabályozást, másrészt fenntartja és biztosítja az 
ellen� rzéshez szükséges eszköz- és intézményrendszert. 

A fogyasztók biztonságának megteremtésében nagy kihívást jelent, hogy a piacra kerül�  
termékek és szolgáltatások egyre bonyolultabbak. Rendkívül fontos ezért, hogy a 
fogyasztók életét, egészségét és biztonságát veszélyeztet� , el� re nem látható 
kockázatokat is viszonylag pontosan körül lehessen határolni, és erre meg kell teremteni 
a gyors reagálás lehet� ségét is. 
A várható kockázatokat tudományos módon is indokolt értékelni, melyre az Unióban már 
m� ködnek Tudományos Bizottságok. E bizottságok munkájába, már az el� csatlakozás 
folyamatában is van lehet� ség bekapcsolódni, ezért szükséges, hogy a megfelel�  
szakemberek részt vegyenek e bizottságok munkájában, s a tudományos tapasztalatokat 
felhasználják a fogyasztók tájékoztatásában, illetve az ellen� rzésekben. Jogilag e terület 
–mint arról az I/2. sz. fejezetben szóltunk- rendezettnek tekinthet� , ugyanakkor számos 
tennivaló van az intézményrendszer fejlesztése, s bizonyos információs rendszerek 
megteremtése terén. A termékek és szolgáltatások biztonságosságának tanúsítása ugyanis 
a kötelez�  szabványok helyett a gyártóknál történik, így rendkívül fontos szerepe van a 
piacfelügyeleti ellen� rzésnek, melyet minden fogyasztóvédelmi, vagy piacfelügyeleti 
hatáskörrel rendelkez�  hatóságnál fejleszteni kell, függetlenül attól hogy a 
fogyasztóvédelem és a piacfelügyelet központi szervezete a fogyasztóvédelmi 
F� felügyel� ség és annak felügyel� ségei. 

Az e téren jelentkez�  feladatok tehát több tárca illetékességét és hatáskörét érintik, mely 
felülvizsgálatot és a rendszerek EU-konform m� ködését 2000 és 2002 között meg kell 
teremteni. A fogyasztók gazdasági érdekeit legjobban a különböz�  szolgáltatások során 
(pénzügyi szolgáltatások, biztosítások, közüzemi szolgáltatások, stb.) kell védeni, mivel 
ezeken a területeken a legkiszolgáltatottabb a fogyasztó. 
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A közelmúltban, részben a fogyasztóvédelemr� l szóló törvényben, részben más -
els� sorban e szolgáltatásokat érint� - jogszabályokban számos garancia került beépítésre 
annak érdekében, hogy a fogyasztók gazdasági érdekeinek védelme biztosítva legyen. (A 
többször módosított Ptk., a hitelintézetekr� l és a pénzügyi vállalkozásokról szóló 1996. 
évi CXII. tv., a 41/1997(III.5.) Korm. rendelet a betéti kamatokról, az értékpapírok 
hozamáról és a teljes hiteldíjmutatóról, a 18/1999 (II:5.) Korm. rendelet a fogyasztóval 
kötött szerz� dések tisztességtelen szerz� dési feltételeir� l, a 20/1999 (II.5) Korm. 
rendelet az ingatlanok id� ben megosztott tulajdonának megszerzésére irányuló 
szerz� désekkel kapcsolatban, valamint a 17/1999.(II.5.) Korm. rendelet a távolban kötött 
szerz� dések feltételeir� l.) Ugyancsak a gazdasági érdekek védelme témakörébe kell 
sorolni a termékfelel� sségr� l szóló 1993. évi X. törvényt, mely a fogyasztó kárigényének 
érvényesítésére ad lehet� séget a gyártó hibás teljesítése esetén. 

A megfelel�  jogi szabályozáson túl további szorosabb együttm� ködést kell kialakítani a 
fogyasztók és a szolgáltatást nyújtók között annak érdekében, hogy els� sorban a 
szolgáltatások területén a fogyasztó érthet�  és megfelel�  tájékoztatást kapjon a 
szerz� dése feltételekr� l, s hogy emiatt ne érje gazdasági hátrány. 
Az együttm� ködés kezdeményezésében a fogyasztóvédelmi civil szervezeteknek, 
valamint az egyes szolgáltatások felügyeletét ellátó hatóságoknak jelent� s szerepet kell 
kapniuk. 

Az említett szolgáltatások jellege olyan, hogy azok ellen� rzésében számos önálló 
felügyelet, hatóság vesz részt (Állami Pénz- és T� kepiaci Felügyelet, 
Biztosításfelügyelet, Országos Rádió és Televízió Testület, Gazdasági Versenyhivatal, 
Szerencsejáték Felügyelet, Magyar Energia Hivatal, Országos Mérésügyi Hivatal) a 
Fogyasztóvédelmi F� felügyel� ség feladat- és hatásköre az önálló felügyeletek hatáskörét 
nem érinti. Ugyanakkor a fogyasztó közvetlenül fordulhat panaszával a FVF felé, ahol a 
panaszt érdemben nem vizsgálhatják, csupán kezdeményezhetik a felügyeleti vizsgálatot. 
E panaszok rendezésének hatékonysága érdekében ezért a különböz�  hatóságok között 
szoros együttm� ködés valósul meg a hatóságok és a Fogyasztóvédelmi F� felügyel� ség 
közötti megállapodások megkötésével. 

 

II.1.4. Az intézményrendszer fejlesztése 

A fogyasztóvédelemmel kapcsolatos jogi szabályozás az utóbbi két évben rendkívül 
sokat fejl� dött, számos korszer� , -EU irányelvekkel harmonizáló- jogszabály született, 
melyet az Unióval folytatott tárgyalásokon a szakért� k elismernek. Els� sorban ide 
sorolandó a fogyasztóvédelemr� l szóló 1997. évi CLV. tv., valamint a 89/1998(V.8.) 
Korm. rendelet a Fogyasztóvédelmi F� felügyel� ség feladat és hatáskörér� l, a 
79/1998(IV.29) Korm. rendelet az áruk és szolgáltatások biztonságosságáról és az ezzel 
kapcsolatos piacfelügyeleti eljárásról, valamint az egyes szaktárcák által kiadott 
rendelkezések, a termékek biztonságáról és ellen� rzésér� l. Ugyanakkor minden fórumon 
jelent� s hangsúlyt kap az is, hogy a jogszabályok betartására és érvényesülésére kell a 
jöv� ben a hangsúlyt helyezni, s ehhez meg kell teremteni a hatékony piacfelügyeleti 
rendszert, a fogyasztóvédelmi szervezeten belül, s ahhoz kapcsolódva más hatóságoknál 
is. 
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A fogyasztóvédelemhez kapcsolódó piacfelügyeleti eljárások ugyanis, nemcsak a 
Fogyasztóvédelmi F� felügyel� ség és a területi felügyel� ségek hatáskörét érintik, hanem 
számos, -más tárcához tartozó, de piacfelügyeleti jogosultsággal rendelkez� - felügyelet, 
hatóság tevékenységét is. (A piacfelügyeleti hatóságokat, szerepüket a 4. Fejezet 
“piacfelügyeleti szervezetek és hatóságok” c. alfejezete tartalmazza.  

Ahhoz, hogy e rendszerek hatékonyan tudjanak m� ködni, és együttm� ködni, a vonatkozó 
jogszabályok alapján minden ilyen jogosítvánnyal rendelkez�  szervezetnél ki kell építeni 
a piacfelügyeleti információs rendszer m� ködtetéséhez szükséges feltételeket, tekintettel 
arra, hogy a fogyasztóvédelemr� l szóló törvény 43. § g.) pontja a Fogyasztóvédelmi 
F� felügyel� ség hatáskörébe utalja a termékbiztonság ellen� rzésével összefügg�  
piacfelügyeleti feladatok irányítását, s a Központi Piacfelügyeleti Információs Rendszer 
m� ködtetését. 

A fogyasztóvédelem és a piacfelügyelet hatósági intézményei mellett a fogyasztóvédelem 
intézményrendszere más szervezeteket is magában foglal, hiszen az önkormányzatoknak, 
a gazdasági kamaráknak, s nem utolsó sorban a civil szervezeteknek számos 
fogyasztóvédelmi feladatuk van, melyek ellátása kiegészíti a hatósági 
intézményrendszereket. 

A gazdasági kamara fogyasztóvédelmi feladatait a gazdasági kamaráról szóló 1999. évi 
CXXI. törvény határozza meg. Ebb� l ered� en a kamaráknak joguk van a fogyasztók 
érdekeivel ellentétes magatartásra felhívni a kamarai tagok figyelmét, illetve 
figyelmeztetésben részesíteni azt a gazdálkodót, amely ezt megszegi. Ilyen esetben a 
figyelmeztetést a Kamara nyilvánosságra is hozhatja. A törvény felhatalmazza továbbá a 
kamarákat arra, hogy a fogyasztók érdekében együttm� ködjenek a fogyasztóvédelmi 
hatóságokkal és civil szervezetekkel. 

Az önkormányzatok szerepét a fogyasztóvédelmi törvény fogalmazza meg, mely szerep 
lényege, hogy az állam nem kötelezi a helyi önkormányzatokat a fogyasztóvédelmi 
feladatokban való közrem� ködésre, ugyanakkor lehet� séget teremt számunkra, hogy 
részt vegyenek a fogyasztóvédelmi tanácsadó irodák m� ködtetésével, a civil szervezetek 
támogatásával, továbbá részt vállalhatnak a békéltet�  testületi feladatokból. 

A fejlett piacgazdaságú országokban a fogyasztóvédelmi civil szervezetek a 
hatóságoknál is jelent� sebb szerepet játszanak a fogyasztói érdekek védelmében, s 
megfelel� en egészítik ki a hatósági feladatokat ellátó fogyasztóvédelmi szervezetek 
munkáját. Ez abból adódik, hogy az átlagos fogyasztótól eltér�  módon tudnak reagálni a 
kérdésekre, mivel több információval rendelkeznek, s fogyasztóvédelemben jártas 
szakembereket is foglalkoztatnak. A fogyasztóvédelemr� l szóló 1997. évi CLV. törvény 
számos jogkörrel ruházza fel a civil szervezeteket, érdekképviseleti szervezeteket. Ennek 
megfelel� en képviselhetik a fogyasztókat minden olyan fórumon, ahol a fogyasztókat 
érint�  döntések születnek, eljárást, vizsgálatot, pert indíthatnak a fogyasztói jogok 
védelme érdekében, közrem� ködhetnek a szabványosítási munkában, fogyasztói 
oktatásokat szervezhetnek. Az árhatóságoknak pedig az árak megállapítása el� tt kötelez�  
kikérni a fogyasztóvédelmi civil szervezetek véleményét. Ez utóbbinak különösen a 
közüzemi és az energiaszolgáltatások tekintetében van rendkívüli jelent� sége. A civil 
szervezetek sajátossága, hogy meg kell � rizniük az állami hatóságoktól való 
függetlenségüket, s kizárólag a fogyasztók érdekeit kell képviselniük. E függetlenség 
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azonban nem jelenti azt, hogy nem lenne célszer�  együttm� ködni a hatóságokkal, hiszen 
az információhoz jutás tekintetében ez alapvet�  fontosságú. 

A fogyasztóvédelmi politika eredményes végrehajtása érdekében el kell érni, hogy 
fogyasztóvédelmi civil szervezetek nagyobb számban jöjjenek létre, hatékonyan 
m� ködjenek a fogyasztók tájékoztatásában, információhoz juttatásában, a fogyasztók az 
új kihívásokra történ�  felkészítésében, mely a piacgazdaság kialakulásával 
elkerülhetetlen. Emellett a fogyasztóvédelmi és piacfelügyeleti hatóságoknak is 
szorosabb együttm� ködést kell kialakítaniuk a civil szervezetekkel, szakmai 
továbbképzések, tájékoztató kiadványok biztosításával. 

 
II.1.5. Tájékoztatás, képzés  

A hatékony fogyasztóvédelem egyik kulcseleme, hogy a fogyasztó ismerje jogait, azok 
érvényesítésének módját, lehet� ségeit, vásárlásainál tudatos fogyasztóvá váljon. Mindez 
csak úgy érhet�  el, ha már gyermekkorban megkezd� dik a tudatos, jogait érvényesíteni 
tudó fogyasztóvá nevelés a közoktatásban, majd folytatódik a magasabb szint�  képzés a 
fels� oktatásban. 

Az EU Bizottsága is nagy figyelmet fordít az iskolák és a helyi környezetük kölcsönös 
kapcsolatának javítására, melyben nemcsak a fogyasztóvédelmi hatóságok és civil 
szervezetek, hanem a vállalkozások is jelent� s szerepet vállalnak. Jelenleg e téren 
jelent� s elmaradás tapasztalható, mivel ugyan a Nemzeti Alaptanterv lehet� vé teszi a 
háztartási ismeretek keretében e téma oktatását, az még jellemz� en nem indult be 
megfelel�  oktatási anyagok, s szakképzett oktatók hiányában. A fels� oktatásban 
jelent� sebb el� relépés mutatkozik. Az oktatás megszervezése, magasabb szintre emelése, 
valamint széleskör� vé tétele érdekében szükséges, hogy a fogyasztóvédelmi oktatás 
nevesítetten kerüljön be a Nemzeti Alaptantervbe, a fels� oktatási intézményekben pedig 
ajánlásokat tegyenek az oktatás beiktatására. 

Ennek megvalósításához az szükséges, hogy a fogyasztóvédelemért felel� s szakemberek 
és szervezetek bevonásával megfelel�  színvonalú tananyagok készüljenek, továbbá 
készüljön terv az oktatók képzésére, továbbképzésére. 
Mindehhez természetesen forrásokra is szükség van, melyet részben a költségvetés, 
részben az Unió által felajánlott technikai segítségnyújtás keretében kell biztosítani. 

A fogyasztók oktatásán túl rendkívül jelent� s a vállalkozói kör fogyasztóvédelmi jelleg�  
oktatása, a fogyasztóvédelmi szemlélet�  menedzsment kialakulása. A fogyasztóvédelem 
lényege ugyanis, hogy már a termékkibocsátáskor érvényesüljenek a fogyasztóvédelmi 
szempontok, melyek a termékek versenyképességét javítják. 
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II.2. Az EU  joganyag átvételének helyzete 

II.2.1. A fogyasztóvédelmi jogharmonizáció  

·  A fogyasztóvédelmi jogharmonizáció követelményei 
 
Az átfogó, egységes fogyasztóvédelmi szabályozás iránti igény leghangsúlyosabban az 
Európai Közösséghez való csatlakozás el� készítését célzó jogharmonizációs tevékenység 
során merült fel. 

A Magyar Köztársaság és az Európai Közösségek és azok tagállamai között társulás 
létesítésér� l szóló 1991. december 16-án Brüsszelben aláírt Európai Megállapodás 
(kihirdetve az 1994. évi I. törvénnyel) “Jogszabályok közelítése” cím�  fejezetének 68. 
cikkében a fogyasztói érdekvédelemmel kapcsolatos szabályozás a kiemelt jogközelítési 
területek között szerepel. Ez azt jelenti, hogy az Európai Közösség fogyasztóvédelemmel 
kapcsolatos jogszabályainak való megfelelésre, illetve a közösségi színvonalú 
fogyasztóvédelem elérésére legkés� bb a csatlakozás id� pontjáig sort kell kerítenünk. 

Az Európai Közösség elvárásának megfelel� en már a Kormány els�  ötéves szakaszra 
vonatkozó átfogó jogharmonizációs programja (2174/1995. (VI. 15.) Korm. határozat) a 
jogharmonizációs periódus els�  felére ütemezte a fogyasztóvédelmi tárgyú közösségi 
jogszabályokkal való összhang kialakítását. 

A tagállamok állam-, illetve kormányf� ib� l álló Európai Tanácsának 1995. júniusi 
Cannes-i ülésére az Európai Bizottság elkészítette a közép- és kelet-európai társult 
országoknak szóló, az Európai Közösség egységes bels�  piacának kialakítására és 
szabályozására vonatkozó közösségi jogi normák átvételéhez iránymutatást adó 
úgynevezett Fehér Könyvet. A Fehér Könyv mellékletének 23. fejezete határozta meg a 
fogyasztóvédelemmel kapcsolatos legsürget� bb jogközelítési feladatokat. 

A Fehér Könyv a fogyasztóvédelem területét kettébontva külön tárgyalta a fogyasztók 
életének és egészségének védelmét szolgáló min� ségi és biztonságossági 
követelményekre, illetve a fogyasztók gazdasági érdekeinek védelmére vonatkozó uniós 
elvárásokat. A Fehér Könyv mindkét területen meghatározta azokat az alapvet�  
követelményeket, amelyeknek miel� bbi teljesítését elvárták. A fogyasztók életének és 
egészségének védelmével összefügg�  min� ségi és biztonsági kérdéskörében az els�  
jogharmonizációs szakaszban javasolták az általános termékbiztonságra, a játékok 
biztonságosságára, a textíliák címkézésére és a kozmetikumok forgalombahozatalára 
vonatkozó irányelvek átvételét. A fogyasztók gazdasági érdekeinek védelme terén pedig 
a megtéveszt�  reklámokra, a fogyasztói hitelre, a tisztességtelen szerz� dési feltételekre és 
az élelmiszerek árfeltüntetésére vonatkozó irányelvek átvételét sorolták az els�  
jogharmonizációs szakaszba. A Fehér Könyv a jogalkotási feladatok mellett 
meghatározta azokat a feltételeket (pl. fogyasztói jogok érvényesítése) is, amelyek 
megteremtését szintén szükségesnek tartották a fogyasztóvédelmi jogharmonizáció 
teljesítése érdekében. 

A Fehér Könyv 23. fejezete azonban a fogyasztóvédelemmel összefügg�  EU-irányelvek 
közül csak azokat jelölte meg, amelyek bevezetését az EU a “legsürg� sebbnek” tartotta. 
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Ezt a sz� ken értelmezett jogharmonizációs feladatot azonban már a Kormány els�  ötéves 
átfogó jogharmonizációs programja is kiegészítette további fogyasztóvédelmi tárgyú 
uniós normákkal. Ennek oka az Európai Megállapodásban vállaltak mellett az volt, hogy 
a heterogén és érdekei megfelel�  képviseletében gyenge fogyasztók megfelel�  szint�  
védelmére az állam részér� l szükségesnek mutatkozott a fogyasztói pozíciók 
jogalkotással való meger� sítése. 

Az Európai Unió elvárásaira is tekintettel a 2192/1995. (VII. 6.) Korm. határozat 
szabályozási feladatokat állapított meg a fogyasztóvédelem hatékonyságának javítása 
érdekében. 

Az Európai Bizottság 1997-ben elkészítette a csatlakozni kívánó országok -köztük 
Magyarország- integrációs felkészültségét értékel�  úgynevezett országvéleményt. Ennek 
fogyasztóvédelemi része alapvet�  hiányosságként tüntette fel, hogy Magyarországon 
átfogó fogyasztóvédelmi törvény helyett a fogyasztóvédelmi szabályozást az egyes 
gazdasági szektorok szabályozása alkotta. Els� sorban erre a megállapításra épült az 
Európai Bizottság akkori véleménye, amely még sok jogalkotási feladatot jelölt meg a 
fogyasztóvédelem európai közösségi jog szerinti modernizációja eléréséhez, és amely 
meghatározta az átfogó fogyasztóvédelmi törvény megalkotása iránti elvárást. 

Az Európai Bizottság ezen értékel�  véleménye után a csatlakozásra való közvetlen 
felkészülés részeként, a Kormány döntött az Európai Közösségben elismert fogyasztói 
jogokat egységesen szabályozó fogyasztóvédelmi törvény megalkotásának 
szükségességér� l. Erre vonatkozóan a Kormány 2145/1996. (VI. 13.) Korm. 
határozatában megállapította a fogyasztóvédelmi szabályozás korszer� sítésének 
koncepcióját, valamint az azzal kapcsolatos további feladatokat és el� írta, hogy -az 
Európai Megállapodás szerint fennálló jogharmonizációs követelményeket 
figyelembevéve- készüljön el a fogyasztóvédelemr� l szóló törvényjavaslat. A 
kormányhatározat rögzítette a törvényjavaslat célját, továbbá alapvet�  szabályozási 
tárgyát és elveit. 

Ugyancsak 1997-ben hozott határozatot a Kormány a fogyasztóvédelmi szabályozás 
korszer� sítésével kapcsolatos további feladatokról (2298/1997. (IX. 30.) Korm. hat.). A 
kormányhatározat szerint a kizárólagos jogosítvány alapján szolgáltatást végz�  
gazdálkodó szervezetekre (természetes monopóliumokra) vonatkozó szabályozásokat 
felül kell vizsgálni, illetve módosítani kell a határozatban felsorolt fogyasztóvédelmi célú 
feltételeknek megfelel� en. A határozatban a Kormány a fogyasztói érdekek képviseletét 
ellátó társadalmi szervezetek pozíciójának er� sítése érdekében -az Európai Bizottság 
országvéleményében megfogalmazott ezirányú elvárásokra is reagálva- kötelezettséget 
vállalt arra, hogy az éves központi költségvetésr� l szóló törvényjavaslatban minden 
évben javasolja az Országgy� lésnek a fogyasztói érdekek képviseletét ellátó társadalmi 
szervezetek támogatására szolgáló el� irányzat biztosítását. 

A fogyasztóvédelemr� l szóló törvény elfogadását követ� en a Kormány elfogadta a 
piacfelügyeleti ellen� rzés rendszerér� l szóló 2422/1997. (XII. 20.) Korm. határozatot, 
amelyben lépéseket irányzott el�  a Fogyasztóvédelmi F� felügyel� ség, mint az áruk és 
szolgáltatások biztonságosságával is összefügg�  piacfelügyeleti feladatokat irányító 
központi szerv személyi és tárgyi fejlesztésére. 
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A Kormány 1999. április 6-án elfogadta a fogyasztóvédelmi politika koncepciójáról szóló 
1036/1999. (IV. 21.) Korm. határozatot, amely Magyarországon az els�  átfogó, 
kormányzati szint�  fogyasztóvédelmi politikát határozza meg, a végrehajtásért felel� s 
szervek és a határid� k egyidej�  kijelölésével. A kormányzati fogyasztóvédelmi politika -
az EU fogyasztóvédelmi programjával összhangban- kijelöli az elérni kívánt célokat és 
megállapítja a fogyasztóvédelem prioritásait az 1999-2002-es id� szakban. A prioritások 
között szerepel az állam által fenntartott er� s, hatékony fogyasztóvédelmi 
intézményrendszer m� ködtetése, a társadalmi fogyasztóvédelmi szervez� dések 
tevékenységének fejlesztése és a fogyasztók iskolarendszer�  fogyasztóvédelmi oktatása. 

A fogyasztóvédelmi jogalkotás feladatait továbbra is els� sorban a Kormány 
jogharmonizációs programja határozza meg. A 2001. december 31-ig terjed�  id� szakra 
vonatkozó jogharmonizációs programot a 2280/1999. (XI. 5.) Korm. határozattal 
módosított 2212/1998. (IX. 30.) Korm. határozat állapítja meg. A kormányhatározat 23. 
Fogyasztóvédelem és egészségvédelem fejezete 2001. évre ütemezte többek között a 
Polgári Törvénykönyv, a termékfelel� sségr� l szóló 1993. évi X. törvény, valamint az 
utazásszervez�  és –közvetít�  tevékenységr� l szóló 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet 
fogyasztóvédelmi célú módosítását. 

 
·  A jogharmonizáció eredményei fogyasztóvédelem területén 
 
A jogharmonizációs célú fogyasztóvédelmi jogalkotás már a fogyasztóvédelmi törvényt 
megel� z� en megkezd� dött. E körben került elfogadásra a termékfelel� sségr� l szóló 
1993. évi X. törvény, és a gazdasági reklámtevékenységr� l szóló 1997. évi LVIII. 
törvény. Fogyasztóvédelmi célú rendelkezéseket is tartalmaz a tisztességtelen piaci 
magatartás és a versenykorlátozás tilalmáról szóló 1996. évi LVII. törvény, az 
élelmiszerekr� l szóló 1995. évi XC. törvény, és a hitelintézetekr� l és a pénzügyi 
vállalkozásokról szóló 1996. évi CXII. törvény, illetve közvetetten a nemzeti 
szabványosításról szóló 1995. évi XXVIII. törvény. 

A fogyasztóvédelmi törvényt megel� z�  jogszabályok közül fogyasztóvédelmi 
szempontból legjelent� sebb a termékfelel� sségi törvény, amely az uniós elvárásoknak 
megfelel� en a fogyasztók részére többletjogokat biztosít a Polgári Törvénykönyvben 
meghatározott kárigény-érvényesítéshez képest. Az 1997-ben elfogadott gazdasági 
reklámtevékenységr� l szóló törvény célja a fogyasztók tisztességes tájékoztatásának az 
EU-ban elvárt szintre történ�  emelése, a hitelintézeti törvény pedig meghatározza a 
fogyasztási kölcsönszerz� dés kötelez�  tartalmi és alaki követelményeit. Az 
élelmiszertörvénynek és végrehajtási rendeletének az élelmiszerek forgalombahozatalára 
vonatkozó szabályai a fogyasztóhoz kerül�  élelmiszerek megfelel�  min� ségének és az 
élelmiszerárukra vonatkozó megfelel�  tájékoztatás biztosításával szintén 
fogyasztóvédelmi célokat valósít meg. A szabványosítási törvény egyik célja a 
fogyasztók biztonságos áruhoz és szolgáltatáshoz f� z� d�  érdekeinek érvényesítése volt. 

A fogyasztóvédelmi jogharmonizáció legfontosabb eredményét a fogyasztóvédelemr� l 
szóló 1997. évi CLV. törvényt -amely 1998. március 1-jét� l hatályos- az Országgy� lés 
1997. december 15-én fogadta el. (A törvény a Magyar Közlöny 1997. évi 117. 
számában került kihirdetésre.) A fogyasztóvédelmi törvény célja, hogy átfogó 
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szabályozással biztosítsa az Európai Unióban elismert fogyasztói érdekek védelmét és 
intézkedjen az ezek érvényesítéséhez szükséges intézményrendszer továbbfejlesztésér� l. 

A fogyasztóvédelmi törvény jogharmonizációs szempontú jelent� ségét alapvet� en az 
határozza meg, hogy a törvény meggyorsította a fogyasztóvédelmi európai uniós 
joganyag (az úgynevezett közösségi acquis) átvételét, illetve a fogyasztóvédelmi 
intézményrendszer EU által elvárt korszer� sítésének ütemét. Ezen túlmen� en a 
fogyasztóvédelmi törvényben foglalt szabályok közvetlenül is összeegyeztethet� ek: 

¨   az általános termékbiztonságról szóló 92/59/EGK irányelvvel, 
¨   a fogyasztási hitelr� l szóló 87/102/EGK irányelvvel és annak módosításaival, 
¨   a megjelenésükben másnak látszó és ezáltal a fogyasztók egészségét vagy biztonságát 

veszélyeztet�  árukról szóló 87/357/EGK irányelvvel, 
¨   a fogyasztóknak a szabványosításba való bevonásáról és fokozottabb 

közrem� ködésük ösztönzésér� l szóló 88/41/EGK ajánlással, 
¨   az általános és középiskolákban való fogyasztóvédelmi oktatásról szóló 1986. évi 9-

én elfogadott határozattal, valamint  
¨   a fogyasztói jogorvoslatról szóló 1987. június 25-én elfogadott tanácsi határozattal. 

A fogyasztóvédelmi törvény meghatározza a fogyasztók: 

¨   egészségének és biztonságának védelméhez való joga érvényesítése céljából az 
egészséges és biztonságos áru és szolgáltatás alapvet�  kritériumait, és az ezek 
biztosításáért fennálló gyártói felel� sséget, 

¨  vagyoni érdekei biztosításához való jog érvényesítése céljából a fogyasztási 
kölcsönszerz� désre vonatkozó speciális rendelkezéseket, 

¨   megfelel�  tájékoztatáshoz és oktatáshoz való joga érvényesítése céljából a fogyasztók 
tájékoztatására (a címkézés, a használati és kezelési útmutató, a megfelel� ség-
tanúsítás, az árfeltüntetés és a csomagolás kötelez�  szabályai), valamint a fogyasztói 
oktatásra vonatkozó alapvet�  rendelkezéseket, 

¨   gyors, hatékony és olcsó jogérvényesítéshez f� z� d�  joga gyakorlása céljából a 
békéltet�  testületekre, az ügyfélszolgálatokra és a közérdek�  keresetindításra 
vonatkozó rendelkezéseket, 

¨   érdekei képviseletéhez való jogának gyakorlásához szükséges fogyasztói érdekek 
képviseletét ellátó társadalmi szervezetekkel kapcsolatos alapvet�  szabályokat. 

Az Európai Unió fogyasztóvédelmi színvonalának elérése szempontjából ki kell emelni a 
fogyasztóvédelmi törvény békéltet�  testületekre vonatkozó rendelkezéseit. A békéltet�  
testületek létrehozásának célja a fogyasztók hatékony jogorvoslatához f� z� d�  érdekeinek 
érvényesítése. A békéltet�  testületek viszonylag új, de nem példanélküli jogérvényesítési 
lehet� séget jelentenek a hazai jogrendszerben. Az Európai Unió tagállamaiban már jól 
megfigyelhet�  az a tendencia, hogy a bírósági rendszer mellett alternatív vitarendez�  
fórumok jönnek létre még ott is, ahol a bírósági rendszer hatékonyan m� ködik. Ugyanis a 
tagállamoknak biztosítaniuk kell a fogyasztói jogok gyors, hatékony és olcsó 
eljárásokban való érvényesíthet� ségét az erre alkalmas szervezetek létrehozásával és 
fenntartásával, valamint a részletes eljárási szabályok meghatározásával. 
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Szintén a fogyasztói jogok hatékony érvényesítését szolgálja a közérdek�  keresetindítás 
lehet� ségét biztosító törvényi rendelkezés, amely a jogsértést követ�  egy éven belül 
lehet� vé teszi a közérdek�  keresetindítást bármely olyan jogszabályba ütköz�  
tevékenység esetén, amely a fogyasztók széles körét érinti vagy jelent� s hátrányt okoz. 
Erre abban az esetben is lehet� ség van, ha a sérelmet szenvedett fogyasztók személye 
nem állapítható meg. A közérdek�  keresetindítás joga megilleti a Fogyasztóvédelmi 
F� felügyel� séget, a fogyasztói érdekek képviseletét ellátó társadalmi szervezeteket és az 
ügyészt is. 

A fogyasztóvédelmi törvény külön rendelkezik a fogyasztóvédelem 
intézményrendszerér� l, amely állami és önkormányzati szervekb� l, valamint társadalmi 
érdekképviseleti szervez� désekb� l áll. Az állami fogyasztóvédelmi intézményrendszerre 
vonatkozó szabályok a gazdasági miniszternek, illetve a Fogyasztóvédelmi 
F� felügyel� ségnek és a területi fogyasztóvédelmi felügyel� ségeknek a törvény 
végrehajtásával kapcsolatos kötelezettségeit állapítják meg. Ennek megfelel� en a 
gazdasági miniszter feladata a fogyasztóvédelmi politika kialakítása, és annak 
megvalósítása, valamint a Fogyasztóvédelmi F� felügyel� ség irányítása és felügyelete. A 
Fogyasztóvédelmi F� felügyel� ség és a területi fogyasztóvédelmi felügyel� ségek -többek 
között- ellátják a fogyasztóvédelemmel kapcsolatos hatósági feladatokat, felügyelik a 
fogyasztóvédelmet érint�  jogszabályok megtartását és eljárnak a jogsért� kkel szemben. 
A törvény foglalkozik a helyi önkormányzatok képvisel�  testületeinek a 
fogyasztóvédelemben betöltött szerepével, és felsorolja azokat a feladatokat, amelyek a 
fogyasztói érdekek képviseletét ellátó társadalmi szervezetek által hatékonyan láthatóak 
el, kiemelve ezzel a társadalmi szervezetek jelent� ségét a fogyasztóvédelem területén és 
hozzájárulva a fogyasztók hatékony érdekképviseletéhez f� z� d�  jog biztosításához. 

A fogyasztóvédelemr� l szóló 1997. évi CLV. törvény elfogadása óta több 
fogyasztóvédelemmel kapcsolatos jogszabály született, els� sorban az uniós 
fogyasztóvédelmi szabályokhoz való közelítés eredményeként. 

A fogyasztóvédelmi törvénnyel egyidej� leg 1998-ban lépett hatályba: 

¨  a fogyasztóval kötött szerz� dések tisztességtelen szerz� dési feltételeir� l szóló 
93/13/EGK tanácsi irányelvvel összeegyeztethet�  szabályozást bevezet� , a Polgári 
Törvénykönyvnek a fogyasztóval kötött szerz� dések tisztességtelen szerz� dési 
feltételeire vonatkozó módosítása (1997. évi CXLIX. törvény),  

¨  a telephelyen, üzlethelyiségen kívül kötött szerz� désekr� l szóló 85/577/EGK 
irányelvvel összhangban álló, a házaló kereskedésr� l szóló 44/1998. (III. 1.) Korm. 
rendelet, 

¨   az általános termékbiztonságról szóló 92/59/EGK és a megjelenésükben másnak 
látszó és ezáltal a fogyasztók egészségét vagy biztonságát veszélyeztet�  árukról szóló 
87/357/EGK irányelvben foglaltaknak megfelel� , az áruk és szolgáltatások 
biztonságosságáról és az ezzel kapcsolatos piacfelügyeleti eljárásról szóló 79/1998. 
(V. 8.) Korm. rendelet.  

A fogyasztóvédelmi törvény hatálybalépését követ� en került kiadásra a 
Fogyasztóvédelmi F� felügyel� ség és a területi felügyel� ségek eljárásának, valamint 
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fogyasztóvédelmi bírság felhasználásának speciális szabályait megállapító a 89/1998. (V. 
8.) Korm. rendelet. 

Szintén a fogyasztóvédelmi törvénnyel összhangban, az európai uniós szabályozással 
való összhang megteremtésének céljával fogalmazták meg 1999-ben az alábbi 
kormányrendeleteket: 

¨   az ingatlanok id� ben megosztott használati jogáról szóló 94/47/EK parlamenti és 
tanácsi irányelvvel összeegyeztethet�  szabályozást bevezet� , a fogyasztók védelmér� l 
az ingatlanok id� ben megosztott használati jogának megszerzésére irányuló (time-
share) szerz� désekre vonatkozó 20/1999. (II. 5.) Korm. rendelet, 

¨   a távolban kötött szerz� désekr� l szóló 97/7/EK irányelvnek megfelel� , a távollev� k 
között kötött szerz� désekr� l szóló 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet, 

¨  a fogyasztóval kötött szerz� dések tisztességtelen szerz� dési feltételeir� l szóló 
93/13/EGK tanácsi irányelvvel összeegyeztethet�  szabályozást bevezet� , a 
tisztességtelen szerz� dési feltételekre vonatkozó 18/1999. (II. 5.) Korm. rendelet.  

2000-ben a közösségi szabályozással való teljes összhang megteremtésének céljából a 
következ�  törvényeket hozták: 

¨   a fogyasztási kölcsönre vonatkozó, többször módosított 87/102/EGK irányelvnek 
megfelel� , a hitelintézetekr� l és a pénzintézetekr� l szóló 1996. évi CXII. törvényt, 
illetve ebben a vonatkozásban a fogyasztóvédelemr� l szóló 1997. évi CLV. törvényt 
módosító 2000. évi CXXIV: törvényt, valamint  

¨   a megtéveszt�  és az összehasonlító reklámokról szóló 84/450/EGK, illetve 97/55/EK 
irányelvvel megegyez� en a gazdasági reklámtevékenységr� l szóló 1997. évi LVIII. 
törvényt módosító 2001. évi I. törvényt. 

2001. szeptember 1-jén lép hatályba a fogyasztói termékek árának feltüntetésér� l szóló 
98/6/EK irányelvvel teljes harmonizációt teremt� , a fogyasztói forgalomba kerül�  áruk 
és szolgáltatások árának feltüntetésér� l szóló GM rendelet. 

A 2001. december 31-ig terjed�  jogharmonizációs programot meghatározó 2212/1998. 
(IX. 30.) Korm határozat 23. Fogyasztóvédelem és egészségvédelem fejezete alapján 
2001-ben kell elkészíteni: 

¨  a termékfelel� sségr� l szóló 1993. évi X. törvény módosítását a 85/374/EGK 
irányelvvel, 

¨  az utazásszervez� - és közvetít�  tevékenységr� l szóló 213/1996. (XII. 23.) Korm. 
rendelet módosítását az utazási csomagról szóló 90/314/EGK irányelvvel, továbbá 

¨  a Polgári Törvénykönyv és az egyes tartós használatra rendelt termékek jótállási 
kötelezettségér� l szóló 117/1991. (IX. 10.) Korm. rendelet módosítását a fogyasztási 
javak és a kapcsolódó biztosítékok egyes kérdéseir� l szóló 1999/44/EK irányelvvel 
való teljes összhang megteremtése érdekében. 

A hazai fogyasztóvédelmi jogharmonizáció eddig elért eredményeinek összegzéseként 
megállapítható, hogy a fogyasztóvédelemr� l szóló 1997. évi CLV. törvény felgyorsította 
az Európai Közösség fogyasztóvédelmi vívmányainak átvételét, illetve az ezek 
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érvényesítéséhez szükséges intézményfejlesztést. A fogyasztóvédelmi törvényben foglalt 
szabályok, illetve a törvény alapján vagy ahhoz kapcsolódóan kiadott jogszabályok több 
közösségi jogszabállyal összeegyeztethet� k. A csatlakozási tárgyalások el� készítése 
során bebizonyosodott, hogy Magyarország a fogyasztóvédelmi joganyag jelent� s részét 
már átvette és a Kormány által elfogadott jogharmonizációs programnak megfelel� en a 
csatlakozás id� pontjáig sor kerül a fogyasztóvédelmi joganyag további elemeinek 
harmonizációjára is. Mindezeket értékelve az Európai Bizottság a Fogyasztóvédelem és 
egészségvédelem tárgyalási fejezetet 1999-ben az ideiglenesen lezárt –
problémamentesnek min� sített– fejezetek közé sorolta. 

 
II.2.2. A termékbiztonsági jogharmonizáció 

A jogalkotási tevékenység a mindenkor érvényes jogharmonizációs kormányhatározatnak 
megfelel� en folyik. A jogharmonizációs kormányhatározat a jogalkotóknak szól, két évre 
vonatkozóan tartalmazza a bevezetend�  irányelveket és a felel� s tárcákat. A terv évente 
felújításra kerül, figyelembe véve az újabb bevezetend�  irányelveket, módosításokat és 
egyéb változásokat.  

Az európai jogszabályok bevezetése ezen a területen 1996-ban indult meg, és azóta a 
legfontosabb irányelvek átvétele megtörtént.  

Új megközelítés�  irányelvek 

Az új megközelítés elve szerint készült irányelvek jegyzékét a. táblázat tartalmazza. 
Eddig 20 új megközelítés�  irányelv jelent meg, kidolgozás alatt áll néhány további, 
például a mér� eszközökr� l szóló MID irányelv. 

A táblázatban megadtuk az irányelvek mellett a már megjelent magyar jogszabály 
jelzetét és a hatályba lépés id� pontját.  

Látható, 1996 és 1999 között bevezetésre került a kisfeszültség�  villamos 
berendezésekr� l, az elektromágneses összeférhet� ségr� l (EMC), a játékokról, gépekr� l, 
gázkészülékekr� l, melegvíz kazánokról, építési termékekr� l, mérlegekr� l szóló irányelv, 
egy rendeletben került szabályozásra három régi irányelv a potenciálisan 
robbanásveszélyes légkörben m� köd�  villamos berendezésekr� l, harmonizálta továbbá 
az EüM az orvostechnikai eszközökr� l szóló irányelvet, a MüM (jelenleg SzCsM) az 
egyéni véd� eszközökr� l szóló irányelvet és a KöViM a szabadid� s kishajókról szóló 
irányelvet. 

El� ttünk áll a nyomástartó berendezésekr� l szóló irányelvek bevezetése, melyre 
rövidesen sor kerül, továbbá a potenciálisan robbanásveszélyes légkörben m� köd�  
berendezésekr� l és védelmi rendszerekr� l szóló ún. ATEX irányelv bevezetése, a polgári 
célú robbanószerekr� l szóló irányelv bevezetése, továbbá a felvonók irányelv honosítása. 
Ezek a rendeletek 2001. évben jelennek meg, hatályba lépésükre azonban várhatóan 
kés� bb kerül sor. 

Megjelent a mér� eszközök irányelv (MID) munkaanyaga, amely tíz korábbi, régi 
megközelítés�  irányelv helyébe lép, és egyúttal azokat hatálytalanítja, kihirdetése 
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azonban még nem történt meg. Ennek ellenére a bevezetés el� készítése már 2001-ben 
elkezd� dik  

Horizontális jogszabályok 

Az EU rendkívül fontos horizontális jogszabálya a tanúsítási eljárásokról és a 
megfelel� ségi jelölés használatáról szóló 93/465/EEC tanácsi határozat. Ezt a joganyagot 
globális megközelítésnek nevezik, amely az új megközelítés elvéhez kapcsolódik, az új 
megközelítés elvén m� köd�  irányelvek esetén kell alkalmazni.  

A tanúsítási modulok alkalmazásáról szóló el� írásokat a 93/465/EEC tanácsi határozat 
alapján az MSZ 25051:1996 jelzet�  nemzeti szabvánnyal vezettük be. 

A 208/1999. (XII.26.) Kormányrendelettel került bevezetésre a megfelel� ségi jelölés 
alkalmazásáról szóló joganyag.  

Annak érdekében, hogy a nem szabályozott területek/termékek biztonságossága is 
megvalósuljon, megalkották az általános termékbiztonságról szóló 92/59/EEC 
irányelvet, amelynek f�  szabálya, hogy csak biztonságos terméket szabad piacra 
helyezni, azaz forgalomba hozni. Ez a jogszabály azokra a területekre vonatkozik, 
amelyekre nincs, vagy még nincs kidolgozva specifikus szabályozás. Az általános 
termékbiztonságról szóló irányelv a fogyasztóvédelemr� l szóló 1997. évi CLV. 
törvényben, valamint a 79/1998. (IV.29.) áruk és szolgáltatások biztonságosságáról szóló 
kormányrendeletben került bevezetésre. 

A kijelölési eljárás szabályozása a m� szaki termékek megfelel� ségét vizsgáló, ellen� rz�  
és tanúsító szervezetek kijelölésér� l szóló 182/1997. (X.17.) Korm.rendelet révén 
megtörtént. A kormányrendelet felhatalmazza az illetékes minisztereket a kijelölésr� l 
szóló tárca-rendeletek megalkotására. Ennek alapján megjelent a gazdasági miniszter 
4/1999. (II. 24.) GM rendelete a m� szaki termékek megfelel� ségét vizsgáló, ellen� rz�  és 
tanúsító szervezetek kijelölésének részletes szabályairól, és hasonlóképpen a többi 
érintett tárca is kiadta kijelölésr� l szóló rendeletét 

Szektoriális, ún. régi közelítés�  irányelvek 

A régi típusú irányelvek száma sok százra tehet� , ide tartozik az élelmiszeripar, 
gyógyszeripar, vegyipar, a járm� ipar termékeinek szabályozása, továbbá a mérésügy 
nagy része.  

A régi közelítés alapján készültek a termékek forgalomba hozatalához szükséges 
fogyasztói tájékoztatással, címkézéssel kapcsolatos el� írások, melyek az európai 
joganyag fontos csoportját képviselik, és harmonizációjuk szintén a gazdasági tárca 
hatáskörébe tartozik. 
Ezen a területen is jelent� s jogharmonizációs lépések történtek 1997 és 2000 között. 
Bevezetésre került  

�  a textíliák nyersanyag-összetételének címkén történ�  közlésér� l szóló három 
irányelv az 5/1998. (I.16.) IKIM rendelettel,  

�  a lábbelik címkézésér� l szóló irányelv a 4/1998. (I.16.) IKIM rendelettel,  
�  a kristályüvegek címkézésér� l szóló el� írás a 75/1999.(XII.22.) GM rendelettel,  
�  a mér� edényként használt palackokról szóló 8/1997.(III.21.) IKIM  rendelet és  
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�  a termékek aeroszolos csomagolásának m� szaki követelményeir� l szóló 
52/2000.(XII.27.) GM rendelet. 

Fogyasztói tájékoztatást és egyben energia megtakarítást céloznak a háztartási 
készülékek energiahatékonysági címkézésér� l szóló irányelvek, melyek közül eddig 
három területen történt meg a jogharmonizáció: 

- a háztartási h� t� -fagyasztó készülékekre az 1/1998. (I.12.) IKIM rendelettel, 
- a háztartási mosógépekre a 77/1999. (XII.22.) GM rendelettel és 
- a háztartási elektromos szárítógépekre a 78/1999. (XII.22.) GM rendelettel. 

Hasonló szabályozás készül több más háztartási készülékre, így a mosogatógépekre, 
süt� kre, izzólámpákra stb. 

Megjelent az el� recsomagolt iparcikkek és élelmiszerek névleges kiszerelési tömeg- és 
térfogatértékeit el� író 25/2000. (VII.26.) GM-FVM rendelet, mely három európai 
irányelvet harmonizál. A termékek forgalomba hozatalával kapcsolatos az egyes 
veszélyes anyagok csomagolásának biztonsági zárral történ�  ellátásáról szóló 8/1998. 
(II.4.) IKIM rendelet. 

 
II.3. A bels�  forgalmazásra vonatkozó jogszabályi környezet 

A termékek és szolgáltatások bels�  forgalmazására vonatkozóan az el� z�  fejezetekben 
részletezett termékbiztonsági, fogyasztóvédelmi és vámjelleg�  jogi szabályozáson túl 
számos egyéb olyan jogszabály érvényesül, melyeket a termékforgalmazás során 
figyelembe kell venni. A kereskedelemmel, a bels�  termékforgalmazással kapcsolatos 
jogszabályok jegyzékét mellékletként csatoljuk. Terjedelmi okokból minden jogszabály 
részletezésére nincs lehet� ség, ezért az alábbiakban azokat a legfontosabb jogszabályok 
rövid ismertetése történik meg, melyek a termékforgalmazás szempontjából a 
legfontosabbak. 

Ezek a következ� k: 

·  A belkereskedelemr� l szóló 1978. évi I. törvény határozza meg azokat a kereteket, 
melyeket a belföldi forgalmazásban érdekelt piaci szerepl� knek a termékek 
forgalmazásakor figyelembe kell venni illetve be kell tartani. A törvény meghatározza 
a különböz�  kereskedelmi formák fogalmát, valamint azt az alapelvet, hogy 
kereskedelmi tevékenységet az arra jogosultak, megkülönböztetés nélkül 
folytathatnak. 
Meghatározza ezen kívül a kereskedés gyakorlásának feltételeit, az üzlet fogalmát, 
valamint az üzlet elnevezésére vonatkozó szabályokat. 
A törvény III. fejezete a belkereskedelmi forgalom szabályait tartalmazza, melyben az 
áru értékesítésének és beszerzésének alapkövetelményeit határozzák meg, továbbá 
rendelkezik a törvény az árak feltüntetésér� l, valamint a csomagolási szabályokról. 
A keresked�  hatáskörébe utalja a nyitvatartási id�  megállapítását. 
Rendelkezik a vásárlói tájékoztatókról, s felhatalmazásokat tartalmaz a Kormány, 
valamint az ágazatot felügyel�  miniszter részére, a kereskedelmi tevékenységek 
gyakorlásával kapcsolatos jogszabályok megalkotására. 
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·  A külkereskedelemr� l szóló 1974. évi III.törvény még ma is hatályban lév�  
rendelkezéseket tartalmaz a külkereskedelmi tevékenység folytatásáról. A törvény 
hatálya kiterjed az áruk és szolgáltatások nemzetközi forgalmára, a nemzetközi 
együttm� ködésekre, valamint a külföldi vállalkozásokra és a külföldiek 
magyarországi tevékenységére.  
Foglalkozik a törvény a külkereskedelmi szerz� dések, valamint a külkereskedelmi 
tevékenység gyakorlásának feltételeivel. 
E mellett, a belkereskedelmi törvényhez hasonlóan a Kormány és az illetékes 
miniszter részére felhatalmazást ad, a külkereskedelmi tevékenység gyakorlásához 
kapcsolódó jogszabályok kiadására.  

·  A szabálysértésekr� l szóló 1968. évi I. törvény többek között a 
termékforgalmazással, kereskedelemmel és a fogyasztóvédelemmel, valamint a 
min� ségrontással, a termékhamisításokkal kapcsolatos szabálysértési tényállásokat 
állapít meg. Ezek figyelembevétele és ismerete azért fontos, mert számos hatóság e 
törvény alapján szabhat ki bírságokat a gazdálkodó szervezetek felé. 

·  A tisztességtelen piaci magatartás és a versenykorlátozás tilalmáról szóló 1996. évi 
LVII. törvényben ugyancsak számos el� írás érinti a termékforgalmazást. Els� dleges a 
tisztességtelen piaci magatartás tilalma, melynek kritériumait pontosan meghatározza 
a törvény. E mellett az er� fölénnyel való visszaélés, az összefonódások ellen� rzése, a 
gazdasági versenyt korlátozó megállapodások tilalma, valamint a fogyasztói döntések 
tisztességtelen befolyásolásának tilalma, a fogyasztók megtévesztése képezi a törvény 
alapját. E szabályok rendkívül fontosak, hiszen a termékforgalmazók piaci érdekeit 
szolgálják, megsértésük súlyos bírságot, illetve a megszerzett piaci pozíció 
elvesztését jelenheti. (A jogszabály teljes mértékben harmonizált az EU joganyaggal.) 

·  A gazdasági reklámtevékenységr� l szóló 1997. évi LVIII. törvény a 
termékforgalmazás szempontjából igen fontos kérdést, a promóciós tevékenység 
feltételeit és kritériumait határozza meg. A törvény tiltja a megtéveszt�  reklámokat, 
valamint a nem megengedett összehasonlító reklámot, s meghatározza ezek 
kritériumait, fogalmait. Meghatározza az egyes termékekre és szolgáltatásokra 
vonatkozó reklámtilalmakat illetve feltételeket. A törvényi szabályozás alapvet�  
fogyasztóvédelmi jellegén kívül a piaci szerepl� k érdekeit is védi a tisztességtelen 
reklámokkal szemben. 
E szabályok figyelembe vétele a termékforgalmazás során feltétlenül indokolt, mivel 
megsértésük illetve be nem tartásuk esetén jelent� s reklámfelügyeleti bírság szabható 
ki, melynek nincs fels�  értékhatára. (A jogszabály teljes mértékben harmonizált az 
EU joganyaggal.) 

·  A gazdasági kamarákról szóló 1999. évi CXXI. törvény  külön fejezetben (10.§) 
foglalkozik az üzleti forgalom biztonságával kapcsolatos kamarai feladatokról. Ezen 
belül a kamaráknak joguk van a kereskedelmi forgalomba  kerül�  árukra vonatkozóan 
származási igazolásokat kiadni, kereskedelmi szokványokat meghatározni, etikai 
szabályokat kialakítani a tisztességes piaci magatartásra vonatkozóan, iparjogvédelmi 
jogsértés esetén figyelmeztetni és azt nyilvánosságra hozni, min� sít�  és ellen� rz�  
rendszereket kialakítani, illetve ezekben közrem� ködni. 
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·  Az üzletek m� ködésér� l és a belkereskedelmi tevékenység folytatásának feltételeir� l 
szóló 4/1997.(I.22.) Korm. rendelet, a belkereskedelmi tevékenység gyakorlásának 
feltételeit határozza meg, mintegy a belkereskedelemr� l szóló törvény végrehajtási 
rendelete. Részletesen foglakozik az üzletnyitás feltételeivel, az ahhoz szükséges 
engedélyezési, szakhatósági eljárásokkal, továbbá meghatározza az üzletköröket, s a 
jogszabály megsértésével járó szankciókat. 

·  Az áruk és szolgáltatások biztonságosságáról és a piacfelügyeleti eljárásról szóló 
79/1998.(IV.29.) Korm. rendelet az el� z�  fejezetben taglalt termékbiztonságra 
vonatkozó EU irányelv átvételével megteremti annak alapját, hogy a termékek és 
szolgáltatások biztonságát milyen módon lehet garantálni, illetve e tekintetben 
melyek a gyártók és a forgalmazók kötelezettségei, feladatai. A rendelet részletesen 
foglalkozik a piacfelügyeleti eljárás módjával, az ezzel kapcsolatos szankciókkal, a 
nem kell� en biztonságos termékek forgalomból történ�  kivonásával. A 
termékforgalmazás szempontjából rendkívül fontos jogszabályról van szó, hiszen 
alapvet� en meghatározza a termékek forgalmazási, piacrajutási feltételeit. A 
jogszabály részletesebb ismertetésére a 4. fejezet “piacfelügyeleti szervezetek és 
hatóságok” c. részében kerül sor.(A rendelet harmonizált az általános 
termékbiztonságról szóló EU irányelvvel) 

·  A Fogyasztóvédelmi F� felügyel� ség feladatairól, hatáskörér� l és a bírságok 
felhasználásáról szóló 89/1998. (V.8.) Korm. rendelet a termékforgalmazásra 
vonatkozó bels�  piaci jogszabályok betartásának legf� bb ellen� rz�  szervezetének 
m� ködésére, az általa folytatott eljárásokra tartalmaz el� írásokat. Tekintettel arra, 
hogy a fogyasztóvédelmi felügyel� ségek ellen� rzési hatásköre nemcsak a 
forgalmazókra, hanem piacfelügyeletei tevékenységük kapcsán a termel� kre is 
kiterjed, lényeges e rendelkezés tartalmának ismerete. 

·  A fogyasztóval kötött szerz� désben tisztességtelennek min� sül�  feltételekr� l szóló 
18/1999.(II.5.) Korm. rendelet  részletesen szabályozza azokat a szerz� dési 
feltételeket, melyek a fogyasztók és a gazdálkodó szervezetek között jönnek létre, s 
fogyasztóvédelmi szempontból tilt minden olyan szerz� dési feltételt, kikötést, mely a 
fogyasztó számára hátrányos lehet. (A rendelet teljes mértékben harmonizált a 
93/13/EGK irányelvvel) 

·  A távollév� k között kötött szerz� désekr� l szóló 17/1999. (II.5.) Korm. rendelelet a 
termékforgalmazásnak azt a különleges esetét szabályozza, amikor a szerz� dés 
távközlés útján jön létre a fogyasztóval. A rendelkezés a távközl�  eszközök 
kategóriájába sorolja a levelet, a katalógust és az elektronikus eszközöket. Ennek 
megfelel� en a rendelet hatálya kiterjed a csomagküld�  kereskedelemre éppúgy, mint 
az elektronikus kereskedelemre. Meghatározza a szerz� dések feltételeit, tartalmi 
elemeit, továbbá a fogyasztó jogát az elálláshoz, valamint a teljesítési feltételeket. 
Tekintettel arra, hogy az elektronikus kereskedelem terjedésével mint realitással kell 
számolni, a rendelkezés alapvet�  ismerete szükséges.( A rendelet teljes mértékben 
harmonizált, a 97/7/EK irányelvvel. 

·  A házaló kereskedésr� l szóló 44/1998. (III.1.) Korm. rendelet az üzleten, vásár-
piacon kívüli kereskedelmi tevékenység szabályozására irányul. A rendelet 
meghatározza az e tevékenység keretében nem forgalmazható termékek (jövedéki 
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termék, vet� mag, szaporítóanyag, kábítószer, gyógyszer, t� z-és robbanásveszélyes 
anyag, veszélyes hulladék, nemesfém és drágak� , ékszer, élelmiszerek, vagy amely 
áru értékesítését külön jogszabály csak üzletben engedélyezi) körét. Fontos 
szabályként tartalmazza a fogyasztóval kötött szerz� dése követelményeit, a gyártó 
vagy a forgalmazó jótállási, kártérítési felel� sségét, valamint a fogyasztó elállási 
jogát a szerz� dést� l. (A rendelet teljes mértékben harmonizált a 85/577/EGK 
irányelvvel) 

·  Az egyes tartós használatra rendelt termékek jótállási kötelezettségér� l szóló 
117/1991. (IX.10.) Korm. rendelet  a rendelet mellékletében felsorolt, belföldön 
forgalomba kerül�  új termékekre terjed ki. E termékek azok a fogyasztási cikkek, 
melyek nem a napi cikkek kategóriájába tartoznak, melyeknél nem az általános 
szavatossági elvek érvényesülnek, hanem a fogyasztó joggal várhatja el, hogy a 
termékre a gyártók garanciát, jótállást vállaljanak. A rendelet pontosan meghatározza 
e tekintetben a gyártó és a forgalmazó kötelezettségeit, a hiba kijavítás intézésének 
módját és határidejét, a fogyasztó jogérvényesítési lehet� ségét, valamint az eljárást 
arra az esetre, ha a gyártó vagy a forgalmazó nem tesz eleget a jótállási 
kötelezettségnek. 

·  A tartós fogyasztási cikkek alkatrész ellátásáról és javítószolgálatáról szóló 35/1978 
(VII.6.) MT rendelet a tartós fogyasztási cikkek értékhatárától függ� en határozza 
meg azt, hogy az alkatrészellátásról hány évig kell gondoskodni. A nagy érték�  tartós 
fogyasztási cikkek esetében ez maximum nyolc év. A rendelet e kötelezettségeket 
gyártóra illetve az import� rre hárítja, melyeknek köteles eleget tenni. 

·  Az egyes kereskedelmi tevékenységek gyakorlásáról szóló 15/1989. (IX.7.) KeM 
rendelet szabályozza azt, hogy bizonyos termékeket belföldön forgalmazni, csak 
külön nyilvántartásbavételi eljárás mellett lehet. E körbe tartoznak a hulladékok, a 
nemesfémb� l készült ékszerek és tárgyak, az új és használt személygépkocsik, a 
motorkerékpárok, a tenyészállatok, a vet� magok, növényvéd� szerek, f� szerpaprika-
� rlemény. Az el� z� ekben felsorolt kiemelt termékeken kívül e külön 
nyilvántartásbavételi eljárás alá tartozik a csomagküld�  kereskedelem, mint 
tevékenység. 
A rendelet hatálya alá tartozó termékek illetve tevékenységek esetében tehát nem 
elegend�  eleget tenni az üzletek m� ködésér� l szóló 4/1997 (I.22.) Korm. rendeletben 
el� írt m� ködési engedélynek, hanem az ilyen tevékenységet folytató keresked� nek a 
GM Engedélyezési és Közigazgatási Hivatalánál a nyilvántartásbavételt is 
kezdeményezni kell. Kivétel ez alól a nemesfém ékszer kereskedelem, ahol a 
nyilvántartásbavételt nem a GM EKH, hanem a Nemesfémvizsgáló és Hitelesít�  
Intézet végzi. A rendelet hatálya minden belkereskedelmi tevékenységet 
(nagykereskedelem, kiskereskedelem, ügynöki tevékenység) végz�  gazdálkodó 
szervezetre (egyéni vállalkozásokat is beleértve) kiterjed. 

·  A fogyasztói forgalomba kerül�  iparcikkek, élelmiszernek nem min� sül�  termékek 
árának feltüntetésér� l szóló 43/1997. (VIII.14.), valamint az élelmiszer forgalmazás 
rendjér� l szóló 1/1997 (I.17.) IKIM rendeletek fontos szabályozásokat tartalmaznak 
az egyes termékek árfeltüntetésér� l. A rendelkezések lényege, hogy a forgalomba 
kerül�  termékeken fel kell tüntetni az ÁFA-val növelt eladási árat, továbbá az 
egységárat, a fogyasztó jobb tájékoztatása, valamint döntésének megalapozása 
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érdekében. (a két rendelet teljes harmonizációt valósít meg a vonatkozó EU 
irányelvekkel.) Az EU Bizottsága azonban a közelmúltban összevonta a két 
irányelvet, s nem tesz különbséget az élelmiszer és nem élelmiszer termékek között. 
Ennek megfelel� en az új 98/6/EK irányelvvel harmonizáló jogszabály  megjelent 
(7/2001(III.29.) GM rendelet), mely 2001 szeptember 1-jén lép hatályba. Lényegét 
tekintve azonban változatlanul kötelez�  marad az eladási és az egységár feltüntetése.  

·  A vásárlók min� ségi kifogásainak intézésér� l szóló 4/1978. (III.1.) BkM rendelet 
megállapítja a min� ségi kifogás esetén követend�  eljárást. Lényege, hogy a 
forgalomba hozott áru min� ségével kapcsolatos problémákat a forgalmazón keresztül 
kell érvényesíteni. A forgalmazónak kötelessége a hiba bejelentését követ�  8 napon 
belül a hiba kijavíttatása, vagy az áru kicserélése. Annak eldöntésére, hogy a vásárló 
kifogása megalapozott-e a forgalmazó a Fogyasztóvédelmi F� felügyel� ségt� l, vagy 
más kijelölt intézett� l a termék vizsgálatát kérheti, melynek költségeit –amennyiben a 
kifogás jogos– a gyártó illetve a forgalmazó viseli. Megalapozatlan panasz esetén a 
fogyasztónak kell a vizsgálat költségeit megtéríteni. 

·  A használati és kezelési útmutatóról és a min� ség tanúsításáról szóló 2/1984 (III.10.) 
BkM-IpM együttes rendelet rendelekezik arról, hogy a belföldön forgalomba kerül�  
termékekhez a termék jellegét� l és használati követelményeit� l függ� en használati-
kezelési útmutatót kell biztosítani. A rendelet lényege a fogyasztóvédelemr� l szóló 
1997. évi CLV. törvényben szerepel, azonban ennek ellenére az együttes rendelet 
még hatályban van, felülvizsgálata, illetve hatályon kívül helyezésének kérdése 
napirenden van. 

Az el� z� ekben tehát a leglényegesebb jogszabályok rövid bemutatása történt meg, 
melyek ismerete és betartása a belföldi forgalmazás során feltétlenül fontos és 
elengedhetetlen. Mint arra e fejezet bevezet� jében utaltunk, ezeken kívül számos egyéb – 
a mellékletben felsorolt -jogszabály érinti a belföldi termékforgalmazást, melyeket 
ugyancsak figyelembe kell venni a gyártóknak és a forgalmazóknak. 

 
II.4. A termékforgalmazással kapcsolatos intézményrendszer 

felkészülése 

II.4.1 A piacfelügyeleti hatósági feladatokat ellátó f�  koordináló 
intézmény, a Fogyasztóvédelmi F� felügyel� ség 

A piacfelügyeleti szervezetek, hatóságok feladata els� sorban a termékek és 
szolgáltatások biztonságosságának ellen� rzése a gyártóknál és a forgalmazóknál. 
A fogyasztóvédelemr� l szóló 1997. évi CLV. törvény 43. § g.) pontja alapján a 
Fogyasztóvédelmi F� felügyel� ség és a felügyel� ségek irányítják a termékbiztonság 
ellen� rzésével összefügg�  piacfelügyeleti feladatokat.  E törvényi kitételb� l 
következik, hogy a piacfelügyeleti tevékenység legf� bb koordináló és végrehajtó szervei 
a fogyasztóvédelmi felügyel� ségek. 



Termékforgalmazás az EU-ban és Magyarországon 78 

A fogyasztóvédelmi hatóságokon kívül még számos (20) hatóság gyakorol 
piacfelügyeleti hatáskört, melyek felsorolása, f�  tevékenységük jellemz� je, valamint a 
tevékenységükre vonatkozó jogszabályok jegyzéke a függelékben található. 

A Fogyasztóvédelmi F� felügyel� ség és a felügyel� ségek, valamint az egyéb hatóságok 
piacfelügyeleti tevékenységére, az eljárások módjára és a szankciókra az áruk és 
szolgáltatások biztonságosságáról és az ezzel kapcsolatos piacfelügyeleti eljárásról szóló 
79/1998. (IV.29.) Korm. rendelet tartalmaz alapvet�  el� írásokat. A külön jogszabályok 
alapján m� köd�  piacfelügyeleti hatóságok eljárásaira a külön jogszabályokban 
meghatározottak vonatkoznak. 

A piacfelügyeleti eljárás keretében a fogyasztóvédelmi hatóságok jogosultak: 
·  tájékoztatást kérni a gyártótól és a forgalmazótól a termék biztonságosságára 

vonatkozóan, 

·  ingyenes mintát venni a biztonságossági vizsgálatok elvégzésére, 

·  a vizsgálathoz szükséges id� tartamra az áru forgalmazását, reklámozását, 
bemutatását megtiltani, ha az áru nem t� nik biztonságosnak. 

A felügyel� ségek ellen� rzik, hogy: 
·  az áru rendelkezik-e hatósági engedéllyel, vagy a jogszabály alapján kijelölt 

vizsgáló, ellen� rz�  és tanúsító szervezet által kiadott tanúsítvánnyal, 

·  az áru megfelel-e a hatósági engedélyben, tanúsítványban vagy a nyilatkozatban 
foglaltaknak. 

A felügyel� ségek ellen� rzéseik során: 
·  laboratóriumi vizsgálatokat végezhetnek, vagy végeztethetnek, 

·  jogosultak belépni valamennyi helyiségbe, telephelyre, szükség esetén a 
rend� rség segítségével is, 

·  jogosultak az ellen� rzéshez szükséges valamennyi dokumentum megtekintésére, 
másolatok készítésére,  

·  az ellen� rzés lefolytatásához hang-és képfelvételt készíthetnek. 

Amennyiben az áru vagy szolgáltatás nem felel meg a biztonságossági 
követelményeknek, a felügyel� ségek jogosultak: 
·  a veszélyre vonatkozó figyelmeztet�  tájékoztatás elhelyezését el� írni, 

·  széleskör�  nyilvános tájékoztatást elrendelni úgy, hogy a veszélyr� l a fogyasztók 
értesüljenek,  

·  az áru vagy szolgáltatás forgalomba hozatalát, nyújtását , reklámozását korlátozni, 
vagy megtiltani, 

·  a már forgalomba hozott áru forgalomból történ�  kivonását elrendelni, s err� l a 
fogyasztókat nyilvánosan tájékoztatni,  

·  indokolt esetben az áru megsemmisítését elrendelni. 
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Mindezeket az intézkedéseket a felügyel� ségek a gyártóval és a forgalmazóval szemben 
foganatosítják. A gyártón és a forgalmazón kívül minden más olyan személy is 
kötelezhet�  a végrehajtásra, aki az áruból, vagy szolgáltatásból ered�  veszély elkerülését 
célzó intézkedésben részt vesz. 

A végrehajtásra kötelezett gyártó, forgalmazó, vagy más személy köteles a 
felügyel� ségek számra az információkat megadni, az ellen� rzés során együttm� ködni, s 
az elrendelt intézkedéseket végrehajtani. 
A Fogyasztóvédelmi F� felügyel� ségen kívül számos egyéb hatóság lát el piacfelügyeleti 
feladatokat. 

 
II.4.2. Egyéb piacfelügyeleti hatóságok és feladataik 

Az egyéb piacfelügyeleti hatóságok feladatait a melléklet részletesen tartalmazz. Ebb� l 
látható, hogy a Fogyasztóvédelmi F� felügyel� ség központi és általános piacfelügyeleti 
hatáskörén kívül még számos hatóság lát el piacfelügyeleti feladatokat, a rájuk illetve 
feladataikra vonatkozó jogszabályok alapján. 
Rendkívül fontos ezért, hogy a különböz�  hatóságok között a piacfelügyeleti feladatok 
koordinálásra kerüljenek, s ennél is fontosabb, hogy a fogyasztók életé-egészségét, 
biztonságát veszélyeztet�  termékekr� l, a piacfelügyeleti ellen� rzésekr� l megfelel�  gyors 
és pontos információ-csere alakuljon ki a hatóságok között. 

 
II.4.3. A piacfelügyeleti intézményrendszer és kapcsolódása az EU 

RAPEX rendszeréhez 

Az el� z� ekben részleteztük a piacfelügyeleti intézményrendszerben közrem� köd�  
hatóságokat, szervezeteket, a rájuk vonatkozó jogszabályokat, s részletesen a 
piacfelügyeleti tevékenységet szabályozó kormányrendeletet. 
Látható volt, hogy a piacfelügyeleti ellen� rzésekben a rájuk ruházott jogkörnél fogva 
számos hatóság vesz részt, adott esetben bizonyos termékkörökben látszólag azonos, 
vagy hasonló jogkörökkel. 
Ebb� l adódóan, s abból, hogy az életre, egészségre, biztonságra veszélyes termékeket 
gyorsa, hatékonyan lehessen a piaci forgalomból kisz� rni, szükség van az érintett 
hatóságok és szervezetek közötti szoros együttm� ködésre, információ cserére. Csak 
ezáltal biztosítható ugyanis, hogy az ilyen termékek ne kerüljenek a fogyasztóhoz. 
Ezért a korábbiakban hivatkozott 1997. évi CLV. törvény rendelkezik arról is, hogy a 
piacfelügyeleti tevékenységet koordináló központi szervezetnél, a Fogyasztóvédelmi 
F� felügyel� ségnél kell létrehozni a Központi Piacfelügyeleti Információs Rendszert 
(KPIR). 

A 79/1998. (IV.29.) Kormányrendelet a KPIR m� ködtetésér� l rendelkezik, melyben 
meghatározza, hogy : 
·  Mindazon árukra, illetve szolgáltatásokra, melyekre a piacfelügyeleti hatóságok e 

jogszabály alapján határozatot hoztak, a KPIR-ben adatbázis létesül. Az adatbázis 
tartalmazza azonosítható módon a termék, vagy szolgáltatás pontos megnevezését, 
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származási helyét, a gyártás, vagy szolgáltatás nyújtásának id� pontját, a gyártó, vagy 
szolgáltató nevét, címét, továbbá a joger� s határozat számát, keltét. 

·  Az információadás a KPIR számára kötelez� . 

A rendeletben el� írt KPIR a Fogyasztóvédelmi F� felügyel� ségnél kiépült, az egyéb 
piacfelügyeleti tevékenységet is ellátó hatóságokkal a F� felügyel� ség együttm� ködési 
megállapodásokban rögzíti a rendszer való csatlakozás módját.  
A KPIR – az EU-ban m� ködtetett RAPEX ( ) rendszernek képezi a hazai alapját, mely 
lehet� vé teszi, hogy a csatlakozáskor a rendszer beépüljön a nemzetközi RAPEX 
rendszerbe, s ezzel lehet� vé válik, hogy az EU tagországok információs rendszerén 
keresztül ne csak a hazai piacon, hanem a nemzetközi piacon is veszélyesnek min� sített 
termékekr� l is információt kaphassunk.  
Ennek el� futáraként a Fogyasztóvédelmi F� felügyel� ség a csatlakozásra váró közép-
európai országok között kialakította az un. TRAPEX rendszert, mely az ezen országok 
közötti információ-cserét biztosítja. 

A rendszernek rendkívüli jelent� sége a termékforgalmazás szempontjából részben azért, 
mert EU konform megoldást jelent, részben pedig azért, mert mind a termel� k, mind a 
forgalmazók számára jelent� s piacvesztést jelenthet, ha nyilvánosságra kerül, hogy 
veszélyes terméket állítottak el� , vagy hoztak forgalomba. Az EU Rapex rendszeréhez 
történ�  kapcsolódás a csatlakozást követ� en kötelez�  lesz, így a hazai forgalmazásban 
tapasztalt hiányosságok bekerülnek az EU információs rendszerébe, mely a vállalkozások 
piaci helyzetére, termékforgalmazásukra jelent� s kihatással lesz. 

Külön ki kell emelni a piacfelügyeleti eljárások közül a harmadik országokból 
származó import termékek termékbiztonsági szabályoknak való megfelelelés 
ellen� rzésér� l szóló 339/93/EGK rendeletet. E rendelkezés célja, hogy a Közösség 
piacát megvédje a Közösségen kívüli országokból származó, hibás, veszélyes 
termékekt� l. Ezért a rendelet értelmében már a vámkezeléskor meg lehet állítani az ilyen 
terméket, a vámhatóságoknak jelezni kell a piacfelügyeleti hatóságok felé, ha ilyen 
termékre gyanút fognak. Az intézkedés gyors, s az áruazonosítás, laboratóriumi, 
m� szeres vizsgálatok elvégzését követ� en, -amennyiben a termék nem biztonságos– akár 
nem is vámkezelhet� , tehát nem kerülhet forgalomba. 

A hivatkozott rendelet a gyermekjátékokra, az élelmiszerekre, az emberi és 
állatgyógyászati termékekre terjed ki, s csak a csatlakozáskor lép hatályba, mint kötelez�  
közösségi rendelet. 
A piacfelügyeleti hatóságok és a vámszervek között létrejöv�  megállapodások alapján 
azonban, már folyamatban vannak azok az intézkedések, melyek a Közösségi 
Rendelethez hasonló –minden veszélyes termékre irányuló– intézkedéseket 
foganatosítanának azokkal a termékekkel szemben, melyek nem biztonságosak, s a 
KPIR, illetve a TRAPEX rendszer jelzi a problémákat. 
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II.4.5. A választott bíróságok és a Békéltet�  Testületek szerepe, feladata 

·  A választottbíróságok 
A gazdálkodók egymás közötti, valamint a fogyasztók és a gazdálkodók közötti jogviták 
bírósági eljáráson kívül is rendezhet� k, a választottbíráskodásról szóló 1994. évi LXXI. 
törvény alapján. 

A választottbíráskodás akkor választható, ha a választott bíróság székhelye 
Magyarországon van, továbbá a felek legalább egyike gazdálkodási tevékenységet 
folytat. 
A választottbíróságot alapító okiratban a gazdasági kamarák hozzák létre. 
A választottbíráskodás alapfeltétele továbbá, hogy a felek szerz� désben írásban kössék 
ki, hogy magukra nézve a választottbírósági eljárást elismerik. 
A választottbíráskodást olyan ügyletekre célszer�  kikötni, ahol a szerz� dés értéke 
jelent� s, hiszen a választottbírósági eljárás költségei közel azonosak a bírósági peres  
eljárással. 
A választottbírák függetlenek és pártatlanok, nem képvisel� i a feleknek. A döntések 
megkönnyítése érdekében a választottbírák száma páratlan, számuk megállapodás 
kérdése. Amennyiben a felek nem állapodnak meg a bírák számában, a bírák száma 
három. 
Amennyiben az eljárás során a felek között egyezség jön létre, a választottbíróság az 
eljárást végzéssel megszünteti, de kérhet�  az egyezség ítéletbe foglalása is. 
A választottbíróság ítélete ellen nem lehet fellebbezni, csak az ítélet érvénytelenítése 
kérhet�  a bíróságtól. 

A választottbíráskodást általában a gazdálkodók egymás közötti jogvitáiba alkalmazzák, 
el� nye, hogy nemzetközi szerz� dések tekintetében is választható eljárás, amennyiben a 
felek ezt a szerz� désben rögzítik. 

A fogyasztók és a gazdálkodók közötti jogviták rendezésére egy másik bíróságon kívüli 
eljárás nyújt kedvez� bb feltételeket és lehet� séget, ez a békéltet�  testületi eljárás. 

 
·  A Békéltet�  Testületek 
A fogyasztóvédelmi törvény által létrehozott Békéltet�  Testületek rendkívül fontos helyet 
foglalnak el a fogyasztóvédelmi intézmények rendszerében. M� ködésük az Európai 
Unióban is fontos, hiszen számos olyan kis ügy létezik a fogyasztói vitás ügyekben, 
amikor nem érdemes bírósághoz fordulni, mert az id� igényes és költséges, másrészt 
jelent� sen növelné a bíróságok leterheltségét. 
A bíróságon kívüli eljárások gyakorlata az Európai Unió tagállamaiban sem egységes. A 
tagállamok többségében a szektorális megközelítés érvényesül, amikoris egyes 
szektorokban (pl. banki, biztosítási, közüzemi szolgáltatások) külön eljárásban dönthet� k 
el a vitás ügyek, de van olyan példa is (pl. Dánia) ahol a közigazgatásban hoztak létre 
ilyen fórumokat. 
Különböz�  a gyakorlat a meghozott döntések joghatását illet� en is. Egyes országokban a 
meghozott döntésnek kötelez�  ereje van, míg másokban csak ajánlás jellege van a fórum 
döntésének. 
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Az Európai Unió Bizottsága annak érdekében, hogy a vitarendez�  fórumok szerepe 
növekedjék, irányelvet illetve ajánlást adott ki, hogy el� mozdítsák a bíróságon kívüli 
jogviták intézményének fejl� dését, a jogviták gyors és hatékony rendezését. 

A magyar jogalkotás az irányelvet és az ajánlást követve alakította ki a Békéltet�  
Testületek intézményét és feladatait a fogyasztóvédelemr� l szóló 1997. évi CLV. 
törvényben. 

Ennek megfelel� en a testületek a gazdasági kamarák mellett m� köd�  független 
testületek, amelyeknek tagjait a kamara és a civil szervezetek által jelöltek alkotják, 
egyenl�  arányban. A testület létszáma minimum 10, maximum 30 f�  lehet. Feltétel a 
fels� fokú iskolai végzettség, a megfelel�  szakmai gyakorlat, a büntetlen el� élet, valamint 
a pártatlanság. Vezet� jét, elnökét a gazdasági miniszter nevezi ki a kamarák és a civil 
szervezetek ajánlása alapján a Fogyasztóvédelmi F� felügyel� ség f� igazgatójának 
javaslatára.  

A Békéltet�  Testület eljárásának célja, hogy a fogyasztó és a gazdálkodó szervezet 
közötti vitás ügyet egyezséggel kíséreljék meg rendezni, mellyel elkerülhet�  a bírósági 
eljárás. Ennek eredménytelensége esetén pedig döntést kell hozni a fogyasztói jogok 
gyors, hatékony és egyszer�  érvényesítése érdekében. Az eljárás alternatív lehet� séget 
kínál a fogyasztói viták rendezésére a bírósági és más eljárások mellett. 

A Békéltet�  Testület hatásköre az áruk és szolgáltatások min� ségével, 
biztonságosságával és a termékfelel� sségi szabályok alkalmazásával, valamint a 
szerz� déskötésekkel kapcsolatos jogviták rendezésére terjed ki. 

Az eljárásra az a Békéltet�  Testület illetékes, amelynek területén a fogyasztó állandó 
lakóhelye van. 

A Békéltet�  Testület eljárásának jellemz� je, hogy a testület háromtagú tanácsban ját 
el. Egyik tagját az eljárást megindító fogyasztó, illetve a fogyasztói érdekeket képvisel�  
civil szervezet, másik tagját az eljárással érintett gazdálkodó szervezet jelöli ki a testület 
nyilvános listájáról. Az így kijelölt két tag jelöli ki a tanács elnökét. 

Az eljárás feltétele, hogy a fogyasztó az eljárás megindítása már megkísérelte a 
panaszügy rendezését a gazdálkodóval, a gazdálkodó ugyanis köteles a fogyasztó 
panaszával foglalkozni, s arra írásban reagálni. 

Az eljárás kérelemre indul, melyet a testület elnökéhez kell benyújtani. A testület 
elnökének három napon belül kell döntenie arról, hogy az ügy a testület hatáskörébe 
tartozik-e. Amennyiben nem rendelkezik hatáskörrel, az illetékességgel rendelkez�  
szervezetnek küldi meg, melyr� l a kérelmez� t értesíti. 

Ezt követ� en tizenöt napon belül t� zik ki a meghallgatási id� pontot, melyr� l a feleket 
értesítik. A felhívástól számított öt napon belül kell a bepanaszolt gazdálkodónak 
nyilatkozni arról, hogy a tanács döntését kötelezésként elfogadja-e (ez az alávetés). (E 
nyilatkozatnak azért van jelent� sége, mert ett� l függ, hogy a tanács kötelezést 
tartalmazó határozatot, vagy csak ajánlást hoz.) 

Az eljárás során a tanács elnöke egyezséget kísérel meg létrehozni a felek között, 
melynek során szükség szerint feltárja a tényállást, s bonyolult eset esetén szakért� t is 
igénybe vesz. 
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Az eljárás befejezésével a tanács meghozza döntését, mely lehet ajánlás, ha a panasszal 
érintett gazdálkodó az eljárás kezdetén úgy nyilatkozott, hogy a tanács döntését 
kötelezésként nem fogadja el, vagy lehet kötelezést tartalmazó határozat, ha a 
gazdálkodó az eljárás kezdetén alávetette magát az eljárásnak. 

A tanács határozatát kihirdeti. A határozat ellen fellebbezésnek nincs helye, 
érvénytelenítése azonban kérhet�  a bíróságtól. 

A tanács kötelez�  határozatának, valamint ajánlásának végrehajtását a kamara és a 
fogyasztóvédelmi felügyel� ségek ellen� rzik. 

Amennyiben a gazdálkodó az ajánlásban foglaltaknak nem tesz eleget, a felügyel� ség 
jogosult a vizsgálta panaszt és a vizsgálat eredményét, valamint azt, hogy a gazdálkodó 
nem tett eleget az ajánlásnak, nyilvánosságra hozni. 

Amennyiben a gazdálkodó a kötelezést tartalmazó határozatnak nem tesz eleget, a 
felügyel� ség a bíróságtól kérheti a határozat végrehajtását elrendel�  záradékot.   

A Békéltet�  Testületek ma még nem túl ismertek a fogyasztók és a vállalkozók körében, 
azonban a gazdálkodó szervezeteknek számolniuk kell azzal, hogy a fogyasztói ismeretek 
b� vülése, a tudatos fogyasztói réteg kialakulása által a fogyasztók a vitarendezésnek e 
módját a jöv� ben mind nagyobb számban fogják választani. Ezért célszer�  felkészülni 
arra, hogy az egyezségen alapuló vitarendezést válasszák inkább a bírósági eljárások 
helyett, mert ez az eljárás jelent� s költségekt� l kíméli meg a vállalkozókat. 

Amennyiben nem vetik magukat alá az ilyen eljárásoknak, számolni kell a törvény adta 
lehet� séggel, vagyis azzal, hogy a nem alávetés ténye nyilvánosságra kerül, mely súlyos 
erkölcsi és üzleti kárt okozhat. 

Különösen fontos szerepe lesz e testületeknek az egységes bels�  piacon a csatlakozást 
követ� en, hiszen az EU fogyasztói alkalmazzák a vitarendezésnek e módját, ezért a hazai 
vállalkozóknak szembe kell nézni azzal, hogy a vitarendezésnek e módja gyakoribbá és 
általánossá válik. 

  
II.5. A vállalkozások feladatai és lehet� ségei a csatlakozásra történ�  

felkészülés alatt és azt követ� en. 

II.5.1. A csatlakozásra történ�  felkészülés f�  feladatai 

Az el� z�  fejezetekben leírtakból látható, hogy a termékforgalmazásra vonatkozóan 
számos uniós és hazai jogszabály, el� írás létezik. Ezek rendkívül szerteágazóak és 
gyakran nehezen követhet� ek. 

Az Európai Unió jogrendjéb� l következik, hogy az irányelvek és a rendeletek mellett –
melyek átvétele kötelez�  a tagállamokban- számos ajánlással is rendelkeznek, s emellett 
számos kérdést a tagállamok bels�  ügyeként kezelnek. 

Ez utóbbiak közé tartoznak a termékforgalmazásra vonatkozó egyes nemzeti jelleg�  
rendelkezések is. Ezért hosszabb távon is számolni kell azzal, hogy a 
termékforgalmazásra, a belkereskedelemre vonatkozó hazai szabályozások érvényben 
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maradnak, amennyiben nem sértik az áruk- és szolgáltatások, valamint a munkaer�  
szabad áramlását. Ezért a csatlakozási felkészülés alatt, a piaci pozíciók megszerzése, 
megtartása, illetve b� vítése érdekében az szükséges, hogy: 

·  a vállalkozások tanulmányozzák és vegyék komolyan a termékforgalommal 
összefügg�  –a 3. számú mellékletben felsorolt– jogszabályi rendelkezéseket, 

·  mérjék fel saját vállalkozásaik esetében, hogy ezeknek mennyiben felelnek meg, hol 
vannak további tennivalók, 

·  a felmérés során legyenek különös tekintettel az EU-irányelveket harmonizáló 
jogszabályokra, 

·  ha szükséges, vegyenek igénybe szakért� i közrem� ködést az átvilágításhoz, mert 
bármilyen hiányosság piacvesztést okozhat, 

·  készüljenek fel arra, hogy az Európai Unión belül er� södnek a fogyasztóvédelmi 
szempontok, mely azt jelenti, hogy az ezekre vonatkozó követelményeket még 
fokozottabban meg kell vizsgálni, 

·  vegyék figyelembe, hogy a csatlakozásra történ�  felkészülés id� szakában er� södni 
fog a piaci pozíciók megszerzéséért folytatott harc, mely a kínálat b� vülését jelenti, 
ebb� l következ� en a versenyképesség csak a termékek biztonságára, a 
fogyasztóvédelemre vonatkozó el� írások mellett  � rizhet�  meg, 

·  a hazai piacon is átalakul a piac szerepl� inek köre, b� vül a multinacionális cégek 
köre, melyek már az EU-el� írásoknak megfelel� en lépnek piacra, s ez  további 
hátrányt jelent azoknak,  akik nem  felelnek meg az EU követelményeknek. 

A csatlakozáskor alkalmazni kell továbbá egy nagyon fontos termékbiztonsággal 
összefügg�  rendelkezést, az EU 339/93/EK rendeletét, a harmadik országokból importált 
termékek esetében. 

 E rendelkezés lényege, hogy a rendelet lehet� séget teremt arra, hogy a fogyasztók 
életére, egészségére, biztonságára veszélyes, vagy nem kell� en biztonságos termékeket, 
valamint mindazon termékeket, melyeket nem kísérnek megfelel�  okmányok a 
megfelel� ség tanúsítását illet� en, már a vámkezelés, határellen� rzés során meg lehessen 
állítani annak érdekében, hogy ne kerüljenek fogyasztói forgalomba. 

A hivatkozott EK rendelet értelmében a vámhatóságoknak azonnal értesíteni kell ilyen 
gyanú esetén a piacfelügyeleti hatóságot, amelynek 3 munkanapon belül kell döntenie 
arról, kíván–e foganatosítani valamilyen intézkedést a termékkel kapcsolatban. 
Amennyiben a piacfelügyeleti hatóság 3 munkanapon belül nem értesíti a vámhatóságot 
az intézkedésr� l, a vámhatóságnak kötelessége a terméket belföldi forgalomra 
vámkezelni. 

Annak érdekében, hogy a piacfelügyeleti hatóság, valamint a vámhatóság ennek eleget 
tudjon tenni a rendeletnek a hatálybalépését� l ún. mozgó laboratóriumok is segítik e 
munkát, hogy a piacfelügyeleti döntést miel� bb meg lehessen hozni. A rendelet 
melléklete felsorolja azokat a termékcsoportokat, melyek különösen vizsgálandók a 
veszélyesség szempontjából, ugyanakkor nagyon fontos elv, hogy nem zár ki más 
termékeket sem, ha azok veszélyese, vagy nem kell� en biztonságosak lehetnek. A 
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rendelet mellékletében szerepl�  különösen veszélyeztetett árucsoportok, a játékok, az 
emberi és állati fogyasztásra szánt gyógyszerek, valamint az élelmiszerek Ezeken kívül 
természetesen a rendszert más termékekre is lehet alkalmazni, melyet a tagállamoknak 
kell meghatározni. 

Összefoglalásként hangsúlyozzuk, hogy tehát a termékforgalmazásban érintett 
gazdálkodóknak és szervezeteknek számolni kell a csatalakozáskor e rendelettel, mely 
követelményeknek minden harmadik országból származó termék importja esetén eleget 
kell tenni. 

A Kormány tervei szerint a jogharmonizáció 2001. év végére, de legkés� bb 2002. év els�  
félévéig befejez� dik, tehát mindenki számára ismert lesz az alapvet�  joganyag, melyek 
betartása a csatlakozással összefüggésben kötelez� . Ezért a csatlakozási felkészülés alatt 
elegend�  id�  áll a vállalkozások rendelkezésére, hogy a teljes EU joganyagot 
megismerjék, alkalmazásukat gyakorolják. 

 
II.5.2. A vámkezelés szabályainak változása a csatlakozást követ� en 

Az Európai Unióhoz történ�  csatlakozásunk után az EU valamennyi országa belföldnek 
számít majd a vámkezelésnél, megváltozik tehát számunkra a külföld-belföld, s ebb� l 
adódóan a külföldi-belföldi ellen� rzés, vámvizsgálat fogalma is. 

Az Európai Unió 370 millió fogyasztójának piacát 15 tagállam 130 ezer vámtisztvisel� je 
oltalmazza. Ez az apparátus ellen� rzi az Európai Unió küls�  határain a harmadik 
országokból érkez�  árukat, szedi be a vámokat, az ÁFÁ-t és a jövedéki adót, valamint 
számos egyéb módon védi a Közösség és állampolgárai érdekeit. 

A vámuniónak az egységes bels�  piaccá történt átalakulása együtt járt a tagállamok 
közötti bels�  határok felszámolásával, így a figyelem azokra a küls�  határokra 
összpontosult, ahol mérhetetlen formában megnövekedett az ellen� rzés jelent� sége. 
Többé már nincs "második esély", a küls�  határ és a végs�  felhasználás helye között a 
vámszervek többé már nem léphetnek fel. 

Mindez azt a követelményt támasztja, hogy a 15 különböz�  vámigazgatás egy 
egészként gondolkozzék. A vámigazgatások tevékenysége teljes mértékben egymástól 
függ�  és egymáshoz rendelt. Az árukereskedelem megnövekedése emellett azt is 
megköveteli, hogy az áruk ellen� rzése mind hatékonyabb legyen olyan körülmények 
között, amikor egyre kisebb a lehet� ség arra, hogy a vámigazgatás fizikai módon lépjen 
közbe. A vámigazgatások el� tt az a nagy kihívás jelenik meg, hogy hogyan lehet 
biztosítani a kereskedelmi áramlások folyamatosságát, miközben a tényleges 
ellen� rzést� l sem lehet eltekinteni. Az ellen� rzés korábban fizikai volt és sok id� t, 
valamint pénzt rabolt el. Míg az ellen� rzés eljárásai mára már teljesen megváltoztak és 
folyamatosan tovább fejl� dnek. A modern munkamódszerek megkívánják az 
egyszer� sítést, a vizsgálatok fókuszát odahelyezik, ahol azokra valójában szükség van, és 
ahol azok a leghatékonyabbak. A számítógépesítés, a bevitel utáni és számviteli alapú 
ellen� rzés, valamint a kockázat elemzés jelzi azokat az új technikákat, amelyeket a 
vámszervek egyre kiterjedtebb és kifinomultabb formában alkalmaznak. 
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Az új  technikák között az információs technológia az, ami a leginkább megjelen�  
kapcsolat a vámigazgatás és a keresked� k között. A határon történ�  vámkezelés 
id� tartamát a papír nélküli vámbevallás szorítja le a minimálisra. 

A számítógépek azonban nemcsak a vámbevallások elfogadását szolgálják. Az Európai 
Közösség Bizottsága az elmúlt 10 év alatt olyan számítógéprendszereket dolgozott ki, 
amely a tagállamok vámigazgatásainak lehet� vé teszi azt, hogy adatokat cseréljenek a 
Bizottság központi adatbázisával. A rendszer további finomítása ma már azt is lehet� vé 
teszi, hogy a tagállamok nemzeti rendszereit felhasználva az egyes nemzeti vámszervek 
egymással nemzeti és közösségi szinten is kapcsolatba tudjanak lépni. 

A kockázatelemzés technikája segítségével ki lehet választani azokat a küldeményeket, 
amelyek természetüknél, értéküknél, származásuknál, vagy az import� r személyénél 
fogva bizonyos kockázatokat hordoznak. Ez a technika lehet� vé teszi, hogy a 
vámszervek objektív ismérvek alapján döntsék el azt, hogy szükséges-e az áru fizikai 
ellen� rzése. A módszer abban is segítséget nyújt, hogy meghatározzák az alkalmazandó 
ellen� rzés szintjét. Ezeket a döntéseket még azt megel� z� en meg lehet hozni, miel� tt az 
érintett termékek a vámhatárra megérkeztek volna. Az új technika természetesen csak 
akkor lehet megfelel� , ha a betáplált adatok és elgondolások is megfelelnek a célnak. A 
számítástechnika nem a vámtiszteket kívánja felváltani, hanem más módon kívánja 
természetes képességüket felhasználni. 

A vámszervek körében egyre nagyobb teret nyer az az elgondolás, hogy a fizikai 
ellen� rzést azt követ� en kell elvégezni, amikor az áru már megérkezett a keresked�  
telephelyére. Mindez megkönnyíti az áruk mozgását, csökkenti a várakozások 
id� tartamát a kiköt� kben és repül� tereken, valamint az által, hogy az árukat nem kell 
kétszer csomagolni, csökkenti a költségeket. A vámeljárásoknak ez a belterületre 
telepítése lehet� séget ad arra is, hogy a határokon a vámszervek tevékenységüket a 
csempészet és a csalások leküzdésére összpontosítsák. Az áruknak a rendeltetési 
állomásra való megérkezését és szabad forgalomra történ�  vámkezelését követ� en 
kerülhet sor a bevitelt követ�  számviteli bázis módszerek alkalmazására. A modern 
módszerek egyre inkább az ügyfelek üzleti könyveinek átvizsgálásában nyilvánulnak 
meg. 

A csatlakozással egyidej� leg alapfeltétel lesz a Schengeni Egyezményhez történ�  
csatlakozás is. Ez a tény több szempontból is érinti a hazánkra háruló további 
feladatokat, konkrétan a Vám- és Pénzügy� rség leend�  feladatkörét is, értve ezalatt 
els� sorban az árukra és szolgáltatásokra vonatkozó közösségi szabályozás alkalmazását a 
kialakítandó bels�  és küls�  határokon. 

A vámtételek alkalmazását illet� en fontos tudni, hogy a csatlakozásig Magyarország a 
saját gazdasági érdekeit tükröz�  önálló magyar vámtarifában szerepl�  vámtételeket 
alkalmazza, míg a csatlakozáskor az EU Kombinált Nomenklatúrájában feltüntetett 
vámtételek kerülnek kivetésre. Ez egyébként kb. 5.000 termék esetében vámcsökkentést, 
míg közel 2.000 termék esetében vámtétel növekedést fog jelenteni. 

A gazdálkodóknak magához a vámtarifához nem lesz nehéz hozzászokniuk, hiszen 1996. 
óta már a magyar vámtarifa is az Európai Unió Kombinált Nomenklatúráján alapul. Ez 
annyit jelent, hogy szerkezetileg nyolc számjegyig teljesen megegyezik azzal, csak a 9. és 
10. számjegy az ún. magyar alszám, melyekre különböz�  magyar kereskedelempolitikai 
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szempontok (pl. engedélyezés, monitoring rendszer, adó- vagy vámtételek stb.) miatt van 
jelenleg szükség. Megjegyzend� , hogy jogharmonizációs kötelezettségeink között 
vállaltuk az EU felé, hogy a csatlakozásig új magyar alszámokat már nem létesítünk, a 
régieket viszont évr� l-évre, lehet� ség szerint fokozatosan csökkentjük.  

Ki kell majd b� víteni a Kombinált Nomenklatúra kiegészít�  megjegyzéseit is azokkal a 
jogszabályi utalásokkal és bejegyzésekkel, amelyeket jelenleg nem alkalmazunk, mivel 
olyan közösségi jogszabályokra hivatkoznak, amelyek hazánkban még nincsenek 
érvényben. 

A csatlakozás pillanatától alkalmazni fogjuk a TARIC-ot is, mely bonyolult volta 
ellenére remélhet� leg könnyebbséget jelent majd a vámkezeléseknél. 

 
III. Konkrét eljárási példák néhány kritikus, illet ve 

jellemz�  termék esetében 

III.1. Vámtarifa besorolás 

A vámtarifa besorolásnál az ügyfél “tévedése” sok esetben még jóhiszem� en is abból 
adódik, hogy szívesebben sorolja az általa behozott terméket az alacsonyabb vámtétel�  
árucsoportba, mint fordítva. Célszer�  a kétséges eseteknél a vámigazgatás állásfoglalását 
megkérni, hiszen a helytelen besorolás öt évre visszamen� leg is kiderülhet egy ellen� rzés 
során, s az így kivetett büntetés sokszor a céget akár tönkre is teheti. 

Az eddigi gyakorlatnál jóval nagyobb biztonságot jelent majd a Vámtörvény 2001. 
január 1-jén hatályba lép�  19/A paragrafusa, miszerint az ügyfél a vámhatóságtól 
kötelez�  érvény�  tarifális felvilágosítás kiadását kérheti. Az ily módon kiadott 
felvilágosítás a tarifális besorolás tekintetében a joger� re emelkedés napjától számított 
hat évig érvényes. A kérelmeket a Vám- és Pénzügy� rség Vegyvizsgáló Intézetéhez kell 
írásban benyújtani az arra rendszeresített formanyomtatványon. Ez az egyébként az EU 
vámjogból átvett módszer (lásd II. fejezet) védettséget nyújt az import� rnek, és ennek 
segítségével elkerülhet�  minden árubesorolással kapcsolatos esetleges félreértés. 

Az árubesorolás sok esetben nehéz feladat elé állítja nemcsak az import� rt, de még a 
tapasztalt vámtiszteket is. Az alábbiakban felsorolt példák –természetesen a teljesség 
igénye nélkül– ízelít� ül szolgálnak és velük csak arra kívánunk rámutatni, megéri 
alaposan, körültekint� en, valamennyi szabályt figyelembe véve eldönteni, hová tartozik a 
tarifálandó árucikk. 

Az utóbbi id� ben sokszor el� fordult például, hogy a manapság divatos, vitathatatlanul 
gyógyhatású készítményeket az ügyfél máshova szerette volna sorolni, mint a 
vámigazgatás. Így az aloe vera kivonatot, annak 98%-os tisztasága miatt a 1302-es 
vámtarifaszám alá tarifálta az import� r (3,2% vámtétel), holott ez a készítmény italnak 
min� sül, s mint ilyen a 2202 vámtarifaszám alá (34% vámtétel!) tartozik.  

Hasonló problémák merültek fel a népszer�  Q10 készítmény behozatala során. Err� l a 
kedvez�  élettani hatásai miatt “kvázi” gyógyszerként elismert szerr� l az ügyfelek 
gyakran azt gondolják, hogy a 3003 vagy 3004 gyógyszer árucsoport alá sorolható, ahol 
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mind a vámtétel, mind az ÁFA 0%. Ehelyett az élelmiszerhordozóra felvitt komponensek 
miatt a Q10-et a 2106 “Másutt nem említett élelmiszerkészítmények” közé kell tarifálni, 
ahol 51,2% vámtétellel és 12%-os ÁFÁ-val kénytelen az import� r számolni. Gyakori a 
félreértés a kóla és egyéb üdít� ital kivonatok besorolásánál, mivel ezeket az import� rök 
akkor is a 2009. “Gyümölcslé” vámtarifaszám alá sorolják, ha alkoholtartalmúak (29,4, 
illetve 31,4% vámtétellel), holott ezek a készítmények a 3302 “Illatanyag-keverékek” alá 
tartoznak, ahol viszont 68%-os a vámtétel. 

Sokszor osztályozzák a kedvelt Twix csokoládét a 1806 “Csokoládé- és kakaótartalmú 
élelmiszerkészítmények” közé, ahol 42,5% a vámtétel, ezzel szemben a készítmény – 
ostyatartalma miatt – a 1905 "Kenyér, cukrászsütemény, kalács, biscuit és más pékáru 
kakaótartalommal is" vámtarifaszám alá tartozik, ahol 51,2% a vám. 

Érdekességként említhet� , hogy az irodai t� z� gépek –amennyiben van talapzatuk– 
gépnek min� sülnek, s mint ilyen, a 8472 “Más irodai gép…” vámtarifaszámhoz 
tartoznak. Ugyanezek a gépek, ha talapzat nélküliek, kéziszerszámnak számítanak, s a 
8205 “Másutt nem említett kézi szerszám…” vámtarifaszámhoz kell � ket sorolni. 

A barkácskészlet, annak ellenére, hogy esetenként játékboltban is kapható, nem játéknak, 
hanem mechanikus szerszámkészletnek min� sül, s ennél fogva a 8206 vámtarifaszámhoz 
sorolandó. 

Szintén sokszor okoz félreértést az egyszer használatos borotva, melyet anyagtartalma 
miatt gyakran m� anyagnak, tehát a 3926 vámtarifaszám alá osztályoznak, ezzel szemben 
ez fém vágóéle miatt a 8212 vámtarifaszámú “Borotvakészülékek, borotvakés és 
borotvapenge” vámtarifaszám alá sorolandó. 

A harisnya szemfelszed�  kis eszközr� l kevesen gondolnák, hogy a 8210-es 
“Kézim� ködtetés�  mechanikus készülék” vámtarifaszám helyett a 8447-es “Köt� gép, 
hurkológép” vámtarifaszám alá osztályozandó. 

 

III.2. Származás igazolás 

A magyar vámtarifában –nevével ellentétben– a II., azaz a legnagyobb kedvezményes 
hasáb tartalmazza a legmagasabb vámtételt. Ahhoz, hogy az ügyfél ennél kedvez� bb 
vámmal hozhassa be áruját, a vámkezelésnél származási igazolást kell bemutatnia. Az I., 
ún. preferenciális hasáb alkalmazásához a “FORM-A” bizonyítvány, a többi 
szabadkereskedelmi hasábban szerepl�  vámtétel igénybevételéhez pedig az EUR-1 
bizonyítvány prezentálása szükséges. 

A fejl � d�  országokból származó importot a magyar vámjog szerint csak akkor illeti 
kedvezmény, ha a “FORM-A” bizonyítvány bemutatása mellett az import� r betartotta 
közvetlen vásárlás és a közvetlen szállítás együttes követelményét. A fejl� d�  országok 
körét külön jogszabály határozza meg. Ha valamennyi el� írt feltétel megvan, de az 
importált áru vámtarifaszáma mellett nincs az I. hasábban vámtétel, akkor ez nem 
automatikus 0%-ot, hanem azt jelenti, hogy nincs preferenciális kedvezmény, ezért 
ilyenkor a II. hasáb vámtétele, tehát a legnagyobb kedvezményes vám alkalmazandó. 
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Megemlítjük még –annak különleges volta miatt– a legkevésbé fejlett fejl� d�  országok 
körét. Az innen származó teljes kör�  importot nem tarifális, hanem jogszabályi 
vámmentesség illeti meg, de ehhez teljesíteni kell a “FORM-A” tanúsítvány, a közvetlen 
származás és a közvetlen szállítás hármas feltételrendszerét. 

Szigorúak az el� írások az EUR-1 bizonyítványnál is, hiszen a származás tényér� l 
valamennyi szabadkereskedelmi megállapodásban külön jegyz� könyv rendelkezik. A 
gyártó felel� ssége, hogy ennek alapján eldöntse, származó-e az áruja vagy sem, aminek 
természetesen nagy a jelent� sége, hiszen ez az a tény, mely eldönti, jogosult-e az áru a 
szabadkereskedelmi megállapodás nyújtotta vámkedvezményre vagy sem. 

E kérdésnél is segíteni fog az EU jogtárából átvett, a tarifális felvilágosításnál már 
említett 19/A paragrafus a Vámtörvényben, mely 2001. január 1-jét� l az ügyfél számára 
lehet� vé teszi a kötelez�  származási igazolás kérését is a Vám- és Pénzügy� rségt� l. 
Ennek érvényessége, a Közösséggel egyez� en, ugyancsak hat év. 

A páneurópai kumuláció bevezetésével szélesedett a származási térség, hiszen az EU-hoz 
társult országok “származónak” tekinthetnek a náluk el� állított termékeken kívül minden 
olyan árut is, amelyet az EU, az EFTA, a CEFTA országaiban, illetve a többi társult 
állam (Észtország, Lettország, Litvánia, Törökország) területén állítottak el� . Nem 
származó anyag csak és kizárólag annyi lehet egy termékben, amennyit a 
szabadkereskedelmi megállapodások származási jegyz� könyvei megengednek, s ez is 
csak akkor, ha ez után a vám megfizetésre került. 

Tévedések, rossz értelmezések e téren is szép számmal akadnak. Vannak akik azt hiszik, 
a kumulációs vámteher megfizetésével az el� írt százalékon túlmen� n “megválthatják” a 
származást, s ezzel a kumulációs övezeten kívül el� állított (pl. japán, amerikai stb.) áruk 
is származóak lesznek. Ez természetesen nem így van, hiszen a meghatározott arányokon 
a vám befizetéssel nem lehet változtatni. 

Mi a teend� , ha Magyarországról nem szabadkereskedelmi partner országba, pl. 
Ukrajnába szállít árut a magyar gyártó és a vev�  kéri, hogy a termék magyar származó 
helyzetét igazolják. Mikor nyeri el a termék a származó helyzetet, és melyik szervezet 
adja ki a származást igazoló okmányt? 
A magyar származást akkor lehet igazolni, ha a termék megfelel a vámjogról, a 
vámeljárásról, valamint a vámigazgatásról szóló 1995. évi C. törvény 16. §-ban, valamint 
a 45/1996. (III.25.) Korm.rendeletben foglalt el� írásoknak. Az általános „Certificate of 
Origin” származási bizonyítvány vámkedvezményre nem jogosít. Az okmánnyal nemcsak 
magyar, hanem idegen származás is igazolható. A származási bizonyítványt a területi 
gazdasági kamarák hitelesítik. 

Mit kell tenni, ha az export� r Amerikába szállít olyan árut, melyre, ha magyar 
származású a termék Amerika kedvez� bb vámelbánást biztosít, és ezért az áru 
magyarországi származását okmányszer� en bizonyítani kell. Milyen okmányt kell 
kiállítani a kedvezmény igénybevételéhez? 
“FORM-A” származási bizonyítványt kell kiállítani, aminek hitelesítését a területi 
gazdasági kamarák végzik. 
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Vegyünk egy olyan példát, hogy fejl� d�  országból importálják az árut. Az áru 
származását “FORM-A” származási bizonyítvánnyal igazolja az import� r a vámkezelés 
alkalmazásával. Az importáru adásvételi szerz� dését azonban egy németországi céggel 
köti meg az import� r. Jogos-e, hogy az árut nem a Kereskedelmi Vámtarifa I. 
hasábjának, hanem a II. hasábjának vámtételével vámkezelik? 
Jogos, mert a vámjogszabály rendelkezései értelmében az I. hasáb alkalmazásának 
feltétele a közvetlen vásárlás tényének igazolása. A közvetlen vásárlás ténye pedig azt 
jelenti, hogy az import� rnek a kedvezményezett ország jogszabálya szerint bejegyzett 
cégt� l kell vásárolnia. 

Mit tegyen az import� r, ha a fejl� d�  országból vásárolt áru értéke nem éri el a 300.000 
forintot. Szükséges-e a kedvezmény alkalmazásához “FORM-A” származási 
bizonyítványt benyújtani? 
Nem, mert 300.000 forint értékhatárig a termék származását számlanyilatkozattal is lehet 
igazolni. Ennek egyébként jogszabályban meghatározott szövege nincs. 

Romániából importál árut a gazdálkodó és azt változatlan állapotban tovább kívánja 
szállítani Svájcba. Van-e lehet� ség arra, hogy a román vámhatóság által hitelesített 
EUR-1 szállítási bizonyítvány alapján a magyarországi gyártó igazolja, a termék román 
eredetét a svájci vev�  felé? 
Van lehet� ség. A Magyar-EFTA Megállapodás B Jegyz� könyvének 4. Cikk (2) 
bekezdése alapján. 

Gyakori az a kérdés, hogy kell-e kumulációs vámterhet fizetni a Németországból 
importált olyan anyag után, amelynek kedvezményre jogosító származását a behozatal 
alkalmával igazolták. A vámterhet a belföldi forgalom számára vámkezelésnél megfizette 
az ügyfél. Kell-e külön kumulációs vámterhet is fizetnie, ha ez az alapanyag nem 
származó? 
Nem, hiszen a vámteher fizetési kötelezettségének a belföldi forgalom számára a 
vámkezelés alkalmával már eleget tett. 

Tipikusnak tekinthet� k a következ�  problémák is: Az Európai Megállapodás keretében 
Belgiumból importálnak árut. Az áru értéke nem éri el a 6.000 EURO-t. Elfogadja-e a 
vámhatóság a faxon benyújtott számlanyilatkozatot? 
A faxon benyújtott számlanyilatkozattal megtörténhet a vámkezelés. Kedvezményes 
vámtétel viszont csak akkor alkalmazható, ha a számlanyilatkozatot “elfogadott 
export� r” adta. Ha a nyilatkozat szövegében nem lelhet�  fel vámfelhatalmazási szám, a 
vámkezelést a Kereskedelmi Vámtarifa II. hasábjának alkalmazásával végzi el a 
vámhatóság, mivel a nemzetközi szerz� dések értelmében nem elfogadott export� rnek a 
nyilatkozat szövegét eredeti aláírással kell ellátnia. 

Magyar származású árut vásárolnak meg Franciaországból. A franciaországi eladó az 
áru magyar származását EUR-1 szállítási bizonyítvánnyal igazolja. Részesülhet-e ez az 
áru Magyarországon kedvezményes vámkezelésben? 
Igen. Vámmentes vámkezelését lehet kérni a vámtörvény végrehajtására vonatkozó 
kormányrendelet 174. § (4) bekezdése alapján. 
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Sok esetben bizonytalan a gyártó a tekintetben, hogy Magyarországon beszerzett 
alapanyagainak származását milyen okmányokkal tudja bizonyítani? 
Beszállítói Nyilatkozattal, aminek tartalmi követelményeit a vámtörvény végrehajtására 
vonatkozó 10/1996.(III.25.) PM rendelet 19. számú melléklete határozza meg. 

Mi a teend� , ha az eredeti EUR-1 szállítási bizonyítvány elveszett? 
Az elveszett okmány adattartalmával megegyez� en kiállított EUR-1 szállítási 
bizonyítvány garnitúrát kell benyújtani a kiviteli ellen� rzést végz�  vámhivatalhoz, 
melynek 7. rovatában szerepeltetni kell, hogy MÁSOLAT. 

Az sem ritka, hogy a kiszállítás alkalmával elmulasztott a gazdálkodó EUR-1 szállítási 
bizonyítványt kiállítani. Kiállítható-e utólag az okmány? 
Igen. A kiviteli ellen� rzést végz�  vámhivatalnál kell benyújtani a kitöltött EUR-1 
szállítási bizonyítvány garnitúrát, melynek a 7. rovatában szerepeltetik, hogy “kiadva 
visszamen� leges hatállyal”. Az EUR okmány mellé a kiviteli ellen� rzés okmányát is 
csatolni kell. Fontos, hogy visszamen� leges hatállyal csak kivételes esetekben lehet kérni 
az okmány hitelesítését. 

Sokszor tanácstalan az import� r, ha utólag a vámkezelést követ� en küld a külföldi 
partner olyan számlát, amelyen a kedvezményre jogosító számlanyilatkozatot feltüntette. 
Igénybe vehet� -e utólag a kedvezmény, visszakérhet� -e a vámtétel különbözet? 
Igen, a vámjogszabály lehet� séget biztosít a vámvisszatérítésre a vám esedékességét� l 
számított egy éven belül, függetlenül attól, hogy a nemzetközi megállapodás értelmében 
a kiszállítást követ�  két éven belül lehet utólag számlanyilatkozatot adni. 

Gyakran kérdezik az ügyfelek, hogy a származás meghatározását befolyásolja-e a 
felhasznált csomagoló anyag? 
Igen, amennyiben a Kereskedelmi Vámtarifa Általános rendelkezései értelmében azt az 
áruval együtt kell osztályozni. 

Végezetül tisztázni szeretnénk, hogy a 6.000 EURO értékhatárt milyen árfolyamon kell 
átszámítani? 
A szabadkereskedelmi megállapodásokat aláíró országok nemzeti valutájában kifejezett 
értékeket a vámtörvény végrehajtásáról szóló 10/1996.(III.25.) PM rendelet 19. sz. 
melléklete tartalmazza. 

 
III.3. Megfelel� ség igazolás 

Hogyan érinti az európai jog bevezetése a magyar gyártót, és mit kell tudnia? 

Az európai joganyag átvétele nagy ütemben folyik hazánkban, ami különösen jellemz�  a 
m� szaki szabályozás területére. Ez annyit jelent, hogy a magyar és az európai 
szabályozás egyre közelebb kerül egymáshoz. Ez els� sorban azoknak a gyártóknak 
kedvez, akik eddig is szállítottak ez Unióba, vagyis a követelményeket már ismerik, és 
annak meg tudnak felelni. Sokkal nehezebb a helyzetük azoknak a vállalatoknak, 
amelyek korábban csak a hazai vagy esetleg keleti piacokra szállítottak. 

Mivel azonban még nem vagyunk az Unió tagja, amellett, hogy a m� szaki 
követelmények teljes mértékben harmonizáltak, egyes eljárások tekintetében átmeneti 
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megoldásokat kell alkalmazni a magyar honosító rendeletekben. Teljes harmonizáció 
csak a csatlakozásunkat követ� en lehetséges.  

Ez az oka, hogy bizonyos eltérésekre figyelemmel kell lenni, ha az Európai Unióba kíván 
valaki szállítani, vagy ha a hazai piacra. El� bbi esetben –ahogy eddig is– az európai 
irányelv követelményeit kell ismerni és betartani, belföldi szállítás esetén viszont 
természetesen a magyar jogszabályokat kell alkalmazni. A két jogrendszer közeledése 
ebben a folyamatban könnyebbséget, el� nyt jelent, hiszen a m� szaki el� írások 
tekintetében nincs különbség a kett�  között. 

Alapkérdés az új rendszerben, hogy a termék megfelel� ségéért els�  sorban a gyártó 
felel� s. Mi a teend� ? 

·  Tudni kell, hogy a gyártott termékre milyen jogszabályok vonatkoznak. Vannak 
például olyan termékek, amelyeknek egyidej� leg több jogszabály (direktíva) 
követelményeinek is meg kell felelni. Egy f� nyíró gépre például vonatkozik a 
gépdirektíva, a villamos termékekre vonatkozó jogszabály, az EMC 
követelményeket tartalmazó jogszabály, valamint a zajszintet el� író direktíva.  

·  Ismerni kell a vonatkozó harmonizált és egyéb szabványokat. Az irányelvekhez 
kapcsolódó harmonizált szabványok jegyzékét az Unióban az Official Journal, az 
Unió hivatalos lapja közzéteszi, az eljárás hazai megfelel� jeként a magyar 
rendelethez kapcsolódó honosított harmonizált szabványok (MSZ EN) jegyzékét a 
Szabványügyi Közlönyben adják ki. 

·  A jogszabály alapján meg kell állapítani, hogy milyen szint�  tanúsítás van el� írva az 
adott termékre. Amennyiben el� írt a harmadik fél általi tanúsítás, meg kell keresni az 
illetékes kijelölt vizsgáló és tanúsító szervezetet. Ezek jegyzékét a Magyar 
Közlönyben illetve a tárcák hivatalos lapjában teszik közzé. Újabban a kijelölt 
intézmények listája a Gazdasági Minisztérium honlapján is megjelenik. A kijelölt 
intézmények egyikénél meg kell rendelni a típusvizsgálatot. 

·  Ha az adott termékre elegend�  a gyártói nyilatkozat, akkor a jogszabály szerint a 
gyártónak kell elkészíteni a megfelel� ségi nyilatkozatot. Ennek feltétele, hogy 
vizsgálati jegyz� könyvek, specifikációk, gyártási el� írások (m� szaki dokumentáció) 
segítségével bizonyított legyen a jogszabálynak való megfelel� ség. A vizsgálatot 
bárki elvégezheti, aki megfelel�  eszközökkel és szakértelemmel rendelkezik ezen a 
területen, tehát maga a gyártó is. Ennek ellenére a gyártók gyakran fordulnak 
valamely kijelölt szervhez, mivel a független harmadik fél által végzett vizsgálat és 
tanúsítás nagyobb bizalmat ébreszt. 

·  A termékre, amennyiben az el�  van írva, el kell helyezni a CE megfelel� ségi jelölést. 
Ennek feler� sítési feltételeit a vonatkozó irányelvek meghatározzák. Amennyiben 
harmadik fél általi tanúsítás a követelmény, a magyar piacon átmenetileg a H 
megfelel� ségi jelölés alkalmazása a követelmény. 

·  Ismerni kell a piacfelügyeleti hatóságra vonatkozó jogszabályokat és a szankcionálás 
eszközeit. Tudni kell, hogy a hatóság felkérésére megadott határid� n belül 
rendelkezésre kell bocsátani a teljes m� szaki dokumentációt, amennyiben így kéri, 
akkor magyar nyelven. 
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·  Megfelel�  információval kell ellátni a terméket a vonatkozó jogszabályok szerint, 
s� t azon túl is. Ide tartozik a használati és kezelési útmutató, a használatból adódó, 
lehetséges veszélyekre való figyelmeztetés. Megjegyezzük, hogy ez nem csak a 
fogyasztó, hanem a gyártó vagy forgalmazó érdeke is, mivel ilyen módon a veszély 
csökkenthet� , és sok reklamáció megel� zhet� . 

·  Végül általános szabály, hogy folyamatosan figyelni kell a jogszabályok változásait, 
ami az uniós szabályok esetében jóval gyakoribb, mint a nálunk megszokott, illetve 
az új jogszabályokat. 

 
III.5. Jelölés, címkézés 

A dohánytermékek címkézésére vonatkozó általános rendelkezéseket a 
fogyasztóvédelemr� l szóló 1997. évi CLV. törvény, a speciális rendelkezéseket pedig a 
nemdohányzók védelmér� l és a dohánytermékek fogyasztásának, forgalmazásának egyes 
szabályairól szóló 1999. évi XLII. törvény (a továbbiakban: törvény) állapítja meg.  

A fogyasztóvédelmi törvény szerint minden áru címkéjének tartalmaznia kell: 

a) az áru pontos megnevezését, amely védjeggyel vagy fantázianévvel nem 
helyettesíthet� , 

b) a gyártó vagy forgalmazó azonosításra alkalmas nevét és címét, 
c) a származási helyet. 
 
A törvény alkalmazásában dohányterméknek min� sül minden cigaretta, szivar, szivarka, 
pipadohány és más fogyasztási dohány, vagy egyéb, külön jogszabály szerint 
dohányzásra szánt, dohány alapanyagú termék (1. § a) pont). A törvény szerinti külön 
jogszabály a dohánytermékek el� állításáról, forgalmazásáról és ellen� rzésér� l szóló 
36/1996. (XII. 11.) FM-NM-IKIM együttes rendelet, amelynek 1. § 1. pontja rögzíti a 
dohányzásra szánt termékek körét. A rendelet alapján dohányzásra szánt 
dohánytermékek: 

a) cigaretta: dohányvágatból és dohányfóliából készült töltetét hosszanti részén 
ragasztott cigarettapapír borítja; 

b) szivar: szálas, tépett vagy vágott dohányból, illetve dohányfóliából készült, 
bélanyagát burokanyag (dohányfólia, barna szín�  papír) tartja össze, és dohánylevél 
vagy dohányfólia borítja be; 

c) szivarka: dohányvágatból készült töltetét hosszanti szélein ragasztott, dohányból 
készített burkolófólia borítja; 

d) d) fogyasztási dohány: kész dohányvágat, amely pipadohány esetében pipában 
történ�  elszívásra, cigarettadohány esetében kézi töltés�  cigaretta készítésére szolgál. 

A törvény 6. §-a rendelkezik a dohánytermékek csomagolási és címkézési szabályairól. E 
szabályok eltér� ek a cigaretta és az egyéb dohánytermékek vonatkozásában. 

A törvény rendelkezései szerint cigarettát (fogyasztói) forgalomba hozni csak abban az 
esetben lehet, ha a forgalomba kerül�  fogyasztói csomagolási egység felirata -
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szembet� n� en, kontrasztos háttérben, jól olvashatóan, tartósan, magyar nyelven– 
tartalmazza: 

a) egyik f� oldalán, az oldal legalább 4%-át kitev�  felületen a "A dohányzás súlyosan 
károsítja az egészséget!" figyelmeztetést, 

b) másik f� oldalán, az oldal legalább 4%-át kitev�  felületen a 36/1996. (XII. 11.) FM-
NM-IKIM együttes rendelet 11. § (3) bekezdése szerinti szabadon megválasztható 
egészségvéd�  figyelmeztet�  feliratot, 

c) egyik keskenyebb oldalán, az oldal legalább 4%-át kitev�  felületen, a cigaretta f� füst 
egységnyi mennyiségében lév�  kátrány- és nikotintartalom számszer�  értékét. 

 
A törvény szerint a szivart, a szivarkát, a pipadohányt és más fogyasztási dohányt, vagy 
dohányzásra szánt, dohány alapanyagú terméket kiskereskedelmi (fogyasztói) 
forgalomba hozni csak abban az esetben lehet, ha a forgalomba kerül�  fogyasztói 
csomagolási egység felirata -szembet� n� en, kontrasztos háttérben, jól olvashatóan, 
tartósan, magyar nyelven– egyik f� oldalán tartalmazza "A dohányzás súlyosan károsítja 
az egészséget!" figyelmeztetést, másik f� oldalán a dohánytermékek el� állításáról, 
forgalmazásáról és ellen� rzésér� l szóló 36/1996. (XII. 11.) FM-NM-IKIM együttes 
rendelet 11. § (3) bekezdése szerinti szabadon megválasztható egészségvéd�  
figyelmeztet�  feliratot. Az egészségvéd�  figyelmeztetések legkisebb méretére vonatkozó 
rendelkezést, valamint a kátrány- és nikotintartalom számszer�  értékének feltüntetésér� l 
szóló el� írást tehát e termékek címkézése esetében nem kell alkalmazni. 

A törvény utal arra, hogy a dohánytermékek címkézésének részletes szabályait külön 
jogszabály –a már említett 36/1996. (XII. 11.) FM-NM-IKIM együttes rendelet –
határozza meg. 

A rendelet 9-14. §-ai határozzák meg a dohánytermékek címkézési el� írásait. Ezeknek 
megfelel� en minden dohánytermék egyedi fogyasztói csomagolásán jelölni kell: 

1. a dohánytermék nevét; 

2. a dohánytermék megnevezését a következ� k szerint: "cigaretta", "szivar", 
"szivarka", "pipadohány", "cigarettadohány", "rágódohány", "burnót"; 

3. az el� állító azonosítását lehet� vé tev�  nevét; 

4. a darabszámot (cigaretta, szivar, szivarka) vagy tömeget (fogyasztási dohány, 
burnót, rágódohány); 

5. a gyártási id� pontot (az év, a hónap és a nap 2-2 számjegyével); 

6. cigaretta, szivar, szivarka, fogyasztási dohány esetében: "A dohányzás káros az 
egészségre.", 

7. burnót, rágódohány esetében: "Fogyasztása rákot okozhat." 

8. választható egészségvéd�  figyelmeztetést. 
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A választható egészségvéd�  figyelmeztetést az el� állítónak a következok közül kell 
kiválasztania: 

a) A dohányzás rákot okozhat. 
b) A dohányzás szív- és vérkeringési betegségeket okozhat. 
c) A dohányzás halálos betegséget okozhat. A dohányzás halált okozhat. 
d) A terhes n� k dohányzása árt a babának. 
e) Védd a gyermekeket: ne kelljen dohányfüstöt belélegezniük. 
f) A dohányzás veszélyezteti embertársai egészségét is. 
g) A dohányzás abbahagyása csökkenti a súlyos betegségek el� fordulásának esélyét. 
h) A dohányosok általában fiatalabban halnak meg. 
i) Ne dohányozzon, ha egészséges akar maradni. 
j) A rendszeres dohányzás függ� séghez vezet. 
 
A cigaretták címkéjén az el� z� eken túlmen� en fel kell tüntetni még 

a) füstsz� r� s termék esetén a "füstsz� r� (s)" vagy "filter(es)" szót; 
b) a cigaretta f� füst kátrány- és nikotintartalmának számszer�  értékét a következ� k 

szerint: 
1. "Kátrány X mg/cigaretta" (ahol X egészre kerekített szám), 
2. "Nikotin Y mg/cigaretta" (ahol Y egy tizedesjeggyel megadott, kerekített szám). 

 
A cigaretta f� füst kátrány- és nikotintartalmának számszer�  értékét a fogyasztói csomag 
keskenyebb oldalára, jól olvasható bet� kkel, kontrasztos háttérben kell feltüntetni. A 
felirat a fogyasztói csomag egyik keskenyebb oldalfelületének legalább 4%-át tegye ki. 

A dohánytermékek címkézésének fenti szabályozásával kapcsolatban leggyakrabban a 
következ�  kérdés merül fel: hogyan kell alkalmazni a címkézési szabályokat a szivarok, 
illetve szivarkák  esetében? 

A rendelet 7. §-a alapján dohányterméket kiskereskedelmi (fogyasztói) forgalomba hozni 
csak egyedi fogyasztói csomagolási egységben lehet. A dohánytermék egyedi fogyasztói 
csomagolása szivar esetében a darab vagy a doboz (7. § b) pont), szivarka esetében pedig 
a doboz (7. § c) pont). 

A rendelet 9. §-a meghatározza, hogy a szivar, illetve a szivarka egyedi fogyasztói 
csomagolásán fel kell tüntetni a dohánytermék nevét, "szivar" vagy "szivarka" feliratot, 
az el� állító azonosítását lehet� vé tev�  nevét, a darabszámot, továbbá a gyártási id� pontot 
(az év, a hónap és a nap 2-2 számjegyével), valamint az el� írt és a választható 
egészségvéd�  figyelmeztetést. 

A rendelet 18. §-a viszont lehet� vé teszi a szivargy� r� vel ellátott szivar darabonkénti 
értékesítését is. A szivar csomagolatlan, dobozból való értékesítése esetén – mivel ez 
nem min� sül a rendelet 7. §-a szerinti fogyasztói csomagolásnak - a 9. §-ban 
megállapított címkézési követelményeket nem kötelez�  érvényesíteni, a darabonkénti, 
el� re csomagolt szivarok esetében viszont igen. 

A rendelet már hivatkozott 18. §-a egyértelm� en kimondja, hogy dohánytermék -a 
darabonként értékesíthet�  szivargy� r� vel ellátott szivar kivételével- csak eredeti 
fogyasztói csomagolásban hozható forgalomba, a forgalmazás során nem csomagolható 
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át. A 19. § pedig rendelkezik arról, hogy az import dohánytermék -az egyéb 
jogszabályokban meghatározott feltételek megléte esetén- akkor hozható belföldön 
forgalomba, ha megfelel a rendelet el� írásainak, a fogyasztói csomagon szerepel a 
magyar nyelv�  el� írt és választható egészségügyi figyelmeztetés (cigaretta esetében a 
nikotin- és kátránytartalom is), valamint az import� r megnevezése. E feltételek 
biztosításáért az import� r a felel� s. Vagyis a dobozból darabonként, csomagolatlanul 
értékesített szivarok kivételével az eredeti fogyasztói csomagolás nem bontható meg. Ez 
alapján a címke a véd� fólián kívül is elhelyezhet� , ha az árutól elválaszthatatlan és 
megfelel a törvény már hivatkozott 6. §-ának (1) bekezdésben foglalt címkézési 
feltételeknek: a címkének magyar nyelv� nek, szembet� n� nek, kontrasztos háttérben 
elhelyezettnek, jól olvashatónak és tartósnak kell lennie. A rendelet továbbá el� írja, hogy 
szivar, illetve szivarka esetében az el� írt és a választható egészségvéd�  
figyelmeztetésnek a felület legalább 1%-át kell kitennie. 
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