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AJANLAS

Csaknem otvenéves alapelve az Eurdpai Unionak a szolgaltatdsok
szabad, azaz akadalyok nélkiili dramlédsa, amely a szolgaltatasok
egyes teriiletein jorészt meg is valosult (példaul kozlekedés,
tavkozlés, pénziigyi szolgaltatasok). Ennek ellenére a vallalkozasok
a gyakorlatban a szolgaltatdsi agazatok nagy részében azzal
szembesiilhetnek, hogy az egyes tagallamok szamtalan
adminisztrativ és jogi akadalyt gorditenek egy masik tagallam
szolgaltatoi €s az altaluk nyUjtott szolgaltatasok elé, ezzel is védve
sajat piacukat. Mindezzel egyiitt a szolgaltatdsok piaca Europa
gazdasdganak motorjat jelenti, mely kiilondsen az ezen akadalyokkal
szembesiilni kénytelen kis- ¢és kozepes méretli vallalkozasok
tevékenységének koszonhetd.

Felismerve ennek a helyzetnek a tarthatatlansagat, az Eurdpai
Bizottsag 2004-ben irdnyelvtervezetet készitett a belsd piaci
szolgaltatasokrol, hogy érvényt szerezzen a szolgaltatasok
valoésagban is mikodo belsé piacanak. Az elfogadott iranyelv
biztositja, hogy az egységes belsd piac utjaban ma még fennallo
akadalyok minél jobban elharuljanak, hozzéjarulva a gazdasagi
novekedés fokozasahoz €s a foglalkoztatottsag noveléséhez.

Az iranyelv 2006. december 28-an Iépett hatalyba, melynek
elfogaddsa Magyarorszag szamara kiemelt gazdasagpolitikai ¢és
integracioés cél volt. A kormany kezdetektdl fogva tdmogatta az
iranyelv elfogadasat, mivel ugy vélte, hogy a lisszaboni stratégia
sikerének megkeriilhetetlen feltétele a belsé piac széttagoltsaganak
felszamolasa. A tagéallamoknak, igy Magyarorszagnak is legkésdbb
2009. december 28-ig kell hatalyba Iéptetniiik mindazokat a
torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseket, amelyek
sziikségesek az iranyelvnek valdo megfeleléshez.

Az irdnyelv végrehajtasa kiilondsen nagy eréfeszitést igényld feladat
mind a kozigazgatds, mind az érdek-képviseleti szervek szamara,
tekintettel arra, hogy szamos nagy volumeni projekt elinditdsa és
lebonyolitasa sziikséges. Az irdnyelv végrehajtasabol eredd
legfontosabb feladatok koziil kiemelendé a hazai jogszabalyok
dereguléacioja, az elektronikus egyablakos tigyintézés biztositasa,
valamint a hatdsagok kozotti egytittmiikodés rendszerének kiépitése.
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Az irdnyelv rendelkezéseivel Osszhangba hozott magyar jogi
szabalyozas célja a szolgaltatdsnyujtast szabalyoz6 adminisztrativ €s
szabalyozoi intézkedések egyszeriisitése, kiilondsen a hataron
atnyuld szolgaltatasok elott allo akadalyok felszamoldsa annak
érdekében, hogy a szolgaltatasok piacan kedvez6bb helyzetbe
keriilhessenek a kis- és kozepes méretli vallalkozasok, és
egyszerlibbé valjon piacra jutasuk.

Ezaton ajanlom figyelmiikbe a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
kezdeményezésére ¢s gondozasaban elkészitett jelen kiadvanyt.
Bizom abban, hogy ez a kezdeményezés hozzdjarul ahhoz, hogy a
magyar allampolgérok ¢€s vallalkozésaik a szolgaltatasok terén is élni
tudjanak az eurdpai unids tagsag nyujtotta eldnyokkel.

dr. Ivan Gabor szakallamtitkar,
europai igazgato,
Kiiligyminisztérium
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BEVEZETO

Az Europai Uni6 belso piaci szabalyozasara vonatkozo alapelvének
egyike a szolgéltatdsok szabad aramlasa, amellyel minden unids
polgarnak joga van €lni.

Az Europai Ko6zosség mar az 1957-es alapszerzddésében célként
jelolte meg a személyek, a toke és az aruk mellett a szolgaltatdsok
szabad aramlasanak biztositasat, valamint az ezek tutjaban 4llo
korlatok lebontasat is.

A XX. szazad végére egyre nyilvanvalobba valt, hogy az Eurdpai
Unié gazdasagdnak dinamizmusa dontdéen a szolgaltatasi agazat
fliggvénye. A lisszaboni stratégia altal elinditott reformfolyamatban,
mely az eurdpai belsd piac versenyképességének javitdsat, intenziv
fejlodesét kiemelt célul tlizte ki, a szolgéltatidsok kulcsszerepet
jatszanak. Mikozben azonban a tagallamok tobbségében a
szolgaltatdsok mar a GDP ¢és a foglalkoztatas 70 szazalékat adjak,
egy 2002-ben késziilt eurdpai bizottsagi jelentés szerint a
szolgaltatasnyujtas szabadsagat tobb szdz adminisztrativ akadaly,
rejtetten vagy nyiltan diszkriminativ protekcionista intézkedés
gatolja, amelyekkel a tagallamok korlatozzak a szolgaltatasok
hatarokon atnyulo versenyét.

Az Europai Bizottsdg sziikségesnek latta a belsé piac
széttagoltsaganak mieldbbi felszamolasat, ezért 2004. januar 13-an a
szolgaltatdsoknak az egész unidban vald szabad aramlasat biztositd
iranyelvtervezetet terjesztett eld.

»A tagéallamok kozotti szolgaltatasi tevékenységek fejlodésének
utjaban allé korlatozasok megsziintetése elengedhetetlen az eurdpai
fenntarthatdé gazdasagi ¢és tarsadalmi fejlodés elomozditasa
érdekében” — all a jogszabalytervezet preambulumaban. A
szolgaltatdsi  irdnyelv  rendelkezéseinek  végrehajtisaval a
szolgaltatdsok szabad aramlasa kedvezd hatassal lesz az eurdpai
gazdasdg egészére, kiilonosen a kis- ¢és kozépvallalkozasok
versenyképességére, illetve a munkavallalok mozgasara, és eldsegiti,
hogy a fogyasztok is a versenyképes aruszolgaltatasok szélesebb
koréhez jussanak hozza.
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A tervezet célja tehat az volt, hogy megsziintesse a
szolgaltatasnyujtas szabadsaga eldtt allo korlatozasokat, és hogy a
szolgaltatok  barmelyik  EU-tagorszagban  akadalymentesen
tevékenykedhessenek. Az iranyelv kidolgozojanak neve utdn
,Bolkestein-direktivaként” emlegetett jogszabalytervezet mintegy
kétéves targyalas eredményeként sziiletett meg.

Magyarorszag kezdetektél fogva tamogatta a szolgaltatési
tevékenységek jogi és igazgatasi akadalyainak felszamolasat. A
2004-ben csatlakozott tagallamokkal egylitt a kevesebb kivételt
engedd jogszabaly megalkotasa mellett allt ki, azzal a
meggyozodéssel, hogy ez erdsitheti meg jobban a hazai
szolgaltatoszektort.

A végiil kompromisszumokkal elfogadott irdnyelvet 2006. december
27-én hirdették ki az Eurdpai Unid hivatalos lapjadban, és az
december 28-an hatalyba lépett. A tagdllamokat ez arra kotelezi,
hogy harom éven beliil, vagyis 2009. december 28-ig hatalyba kell
Iéptetniiik mindazokat a torvényi, rendeleti ¢és kozigazgatési
rendelkezéseket, amelyek az irdnyelv végrehajtasahoz sziikségesek.
Ehhez azonban mindenekel6tt at kell vildgitaniuk mindazokat a
jogszabalyokat ¢és rendeleteket, amelyek esetleges korlatozasokat
tartalmaznak. Az atvilagitott kovetelményekrdl tajékoztatniuk kell
az Eurdpai Bizottsagot, amely iranymutatasokat fogalmaz meg az
iranyelvvel  Osszhangban  fenntarthato, illetve modositando
korlatozasokral, illetdleg a  tagallamokban  alkalmazott
intézkedéseket a tobbi tagdllam rendelkezésére bocsatja. A
vallalkozasok szdmara igy Iétrejon a tagallami kovetelmények
atlathato leltara.

Az utébbi évek uniés jogalkotdsan beliil talan a legfontosabb
gazdasagi hatassal jaro iranyelv magyarorszagi végrehajtasa jelentds
elorelépés mind a kozigazgatasi eljarasok egyszerisitésében, mind a
szolgaltatasi szektorban miik6do kisebb vallalkozasok életében. Az
iranyelv szovege Osszesen 42 olyan intézkedést tartalmaz, amely
eltavolitja a korlatokat, és 65 olyat, amely javit a jelenlegi
biirokratikus eljarasokon. Létre kell hozni az egyablakos rendszert
¢és az elektronikus eljaras lehetdségét is. Az egyablakos rendszer
miikddése mintegy 300 orszdgos hatdsadg és 2090 Onkormanyzati
jegyz0  elektronikus  halozatba vald  kapcsolasat  igényli.
Az iranyelv elfogadasat kovetéen a  Kiiliigyminisztérium
koordinalasaval hatalmas munka kezd6dott elsoként a jogszabalyok
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Osszes tarcat érintd atvilagitasara, ugyanis az irdnyelv altal érintett
jogszabalyok — torvények, kormanyrendeletek és miniszteri
rendeletek — szama mintegy kétszazra tehetd. Folyamatban van az
onkormanyzati rendeletek feliilvizsgélata is. El0zetesen ez mintegy
33 ezer onkormanyzati rendelet érintettségét jelentheti. Idokozben a
szolgaltatdsi irdnyelv  végrehajtasaban érintett intézmények
feltérképezése is megtortént. Az iranyelv alapvetd rendelkezéseinek
atiiltetésére, illetve a sziikséges torvényi valtoztatasok atvezetésére
még az idén kerettdrvény késziil, amelynek elkészitési hataridejét a
belsé piaci szolgaltatasokrol szolé  2006/123/EK  iranyelv
veégrehajtasabol eredd feladatokrol szolo 2055/2008. (V. 9.)
kormanyhatdrozat hatdrozza meg. A kormanyrendelet tartalmazza
tovabba az iranyelv végrehajtasabol eredd egyéb feladatokat, azok
teljesitésének hataridejét és feleldseit is.

A kerettdrvény-tervezet — amely az irdnyelvbdl altalanosan atvehetd
rendelkezésekbdl, valamint a sziikséges torvénymodositasokat
részletesen tartalmazo részbdl all majd — varhatéan 2009 tavaszan
keriil az Orszaggytilés elé.
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1. MIT JELENT A BELSO PIACI
SZOLGALTATASOKROL SZOLO IRANYELV?

Az Europai Parlament, illetve az Eurdpa Tanacs 2006. december 12-
én fogadta el a belsé piaci szolgéltatasokrol sz6l6 2006/123/EK
iranyelvet', amely 2006. december 28-an lépett hatalyba.
Rendelkezéseit a tagallamoknak harom év alatt, 2009. december 28-
ig kell atiiltetnilik hazai jogrendszeriikbe.

Az iranyelv jelentésége

A szolgéltatasi irdnyelv az europai kozosségeket létrehozo
szerzodésben (EK-szerzddés) lefektetett négy alapszabadsag
egyikének, a szolgaltatasnyujtas szabad aramlasanak gyakorlati
megvalositasat célozza. Az iranyelv jelentdségét alatdmasztja, hogy
az Eurodpai Unioban a szolgaltatdsok kiemelt jelentdségli gazdasagi
agazatnak mindsiilnek, a megujult lisszaboni stratégia ezért
kiilondsen fontos szerepet szan a szolgaltatasoknak az Eurdpai Unid
kivanatos  mértékli  gazdasagi  novekedésében és  ezzel
Osszefiiggésben a munkahelyteremtésben is.

A szolgaltatasi iranyelv nagy eldrelépést jelent az unio életében,
mert megteremti a jogi kereteket a szolgaltatdsok belsd piacanak
tényleges kialakulasahoz, mikddéséhez.

Az Europai Unié belsd piacan jelenleg szamos akadaly gatolja a
szolgaltatokat, kiilonosen a kis- €s kozépvallalkozasokat abban,
hogy miikodésiiket orszaguk hatarain tilra is kiterjeszthessék, és a
belsd piac nyujtotta eldnyoket teljes mértékben kihasznalhassak.
Ilyen akadalyok meriilhetnek fel akkor, amikor az egyik tagallambol
JOVvO szolgaltatok le akarnak telepedni egy masik tagallamban, vagy
amikor a szolgaltatok sajat, eredeti tagallamukbol kivannak
szolgaltatast nyujtani egy madsik tagallamba, ideiglenesen, hataron
atnyulo jelleggel. A jogi és adminisztrativ akadalyok gyengitik az
EU szolgaltatoinak vilagpiaci versenyképességét és a versenyképes
szolgaltatasi piac tényleges kialakulasat.

' Az irdnyelv szovege magyarul az alabbi cimen érhet6 el:

http://eur-
lex.ceuropa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2006:376:0036:0068:HU:PDF
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Az Europai Unid célja az irdnyelv elfogadasaval az volt, hogy a
vallalkozasok és a fogyasztok egyarant maradéktalanul
kihasznalhassdk az EU integralt piaca altal nyujtott lehetdségeket,
hogy az eurdpai gazdasdg legnagyobb 4gazatdban mind a
szolgaltatok, mind a fogyasztok konnyebben részesiilhessenek az
europai kozosségeket létrehozd szerzodés 43. és 49. cikkében
biztositott  alapveté  szabadsagok, a letelepedés és a
szolgaltatasnyujtas szabadsaga adta elonyokbdl. Az iranyelv ugyanis
az ugyintézés egyszerisitését, a szolgaltatasi tevékenységek elott
allo akadalyok csokkentését, a tagallamok kozotti kdlcsonds bizalom
fokozasat, valamint a szolgaltatok és a fogyasztok belsd piacba
vetett bizalméanak a ndvelését kivanja rendelkezéseivel elérni.

A szolgaltatasnyujtas szabadsaga elétt allé korlatok lebontasa

Az iranyelv kiilonféle szolgaltatasi tevékenységekre vonatkozik. A
szoveg Osszesen 42 olyan intézkedést tartalmaz, amely eltavolitja a
szolgaltatdsok szabad aramlasat akadalyozé korlatokat, és 65 olyat,
amely egyszerisiti a jelenlegi biirokratikus eljarasokat.

Az irényelv az akadalyok felszamolasat csak a versenyre nyitott
tertileteken irja el6. Nem foglalkozik az altalanos gazdasagi érdekii
szolgaltatasok (példaul halozatos iparagak) liberalizacidjaval, a
szolgaltatast nyujtd kozjogi jogalanyok privatizacidjaval, a
szolgaltatasi monopoliumok eltorlésével, sem az olyan, a tagallamok
altal nyujtott tamogatasokkal, amelyek kozdsségi versenyszabalyok
hatalya ala tartoznak.

Az iranyelv rendelkezései részben az Eurdpai Birdsagnak
(tovabbiakban: EB) — a letelepedés szabadsaga és a szolgaltatdsok
szabad mozgasa terén alkotott — itélkezési gyakorlatan alapulnak, és
kiegészitik, de nem helyettesitik a meglévé kozdsségi eszkozoket.
Azokban a kérdésekben, amelyeket a szolgaltatasi irdnyelv nem
érint, tovabbra is a megalkotott k6zdsségi szabalyok érvényesek.

Az iranyelv végrehajtasa soran a tagallamoknak konkrét jogalkotasi,
valamint  szervezeti ¢és  gyakorlati  intézkedéseket  kell
megvalositaniuk. Mindenekel6tt sziikséges a hatalyos nemzeti
jogszabalyok feliilvizsgalata, esetenként modositasa, 1j, egyedi
jogszabalyok meghozatala, igy példaul az iranyelv atiiltetését
szolgdlo, az abban megfogalmazott horizontalis elveket lefektetd,
egy atfogd ugynevezett ,,szolgaltatasi kerettorvény” elfogadasa. A
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nemzeti jogszabalyok feliilvizsgalata és a tagdllamok kolcsonds
értékelési folyamata — mint hosszabb tavra sz6l6 innovativ eszkoz —
megfeleld alkalmazas esetén az irdnyelv végrehajtasanak hatarideje
utan is eldsegitik majd az unidban a szolgaltatdsok belsé piacanak
fejlodését. A gyakorlati teendok koziil emellett a legfontosabb az
egyablakos iigyintézési pontok 1étrehozasa, az elektronikus eljarasok
bevezetése €s az igazgatasi egyiittmikodés.

Az iranyelv — nem mellékesen — erdsiteni fogja a szolgaltatasok
igénybe vevdinek a jogait is. S6t, konkrét rendelkezéseket tartalmaz
az Europédban nyujtott szolgéltatdsok mindségére vonatkozo politika
kidolgozasardl. Ezenkiviil a szolgaltatast igénybe vevOk szdmara
sz€lesebb korti valasztasi lehetdséget, valamint jobb és olcsobb
szolgaltatdsokat biztosit majd egy olyan szabad piac, ahol
megsziinnek a hataron atnyuld szolgaltatdsok korlatozésai,
ugyanakkor novekszik az atlathatosag, és boviil a fogyasztok
szamara nyujtott tajékoztatas.

Az Eurdpai Tanacs 2007. marciusi csuicstalalkozojan kimondta: ,,a
szolgaltatasokrol  sz6lo, kozelmultban  elfogadott  iranyelv
kulcsfontossagii eszk6z az eurdpai szolgaltatdsi agazat teljes
potencialjanak felszabaditasaban. Az iranyelv rendelkezéseinek
teljes, koherens, idoben torténd és kovetkezetes atiiltetését kiemelten
kell kezelni.”

Az irdnyelv végrehajtasa — melynek hatarideje 2009. december 28. —
komoly kihivds a tagéallamok szdmara. A téma fontossdgara valo
tekintettel az Europai Bizottsag szoros egyiittmikodést ¢és
partnerségi viszonyt ajanlott fel szamukra, 6sszhangban a kozosségi
jog jobb alkalmazésara iranyulo altalanos politikaval.

Az iranyelv alkalmazasi kore

Alapvetd szabdly, hogy a szolgéltatdsi irdnyelv minden olyan
szolgaltatdsra vonatkozik, amely nincs egyértelmiien kizarva az
iranyelv hatalya alol.

A ,szolgaltatds” fogalma minden olyan O©nalld gazdasagi
tevékenységet (EK-szerzodés 50. cikk) magaban foglal, amelyet
rendszerint dijazas ellenében nyujtanak, és a szolgaltatd (lehet
természetes vagy jogi személy) nem rendelkezik
munkaszerzOdéssel. Az, hogy a szolgaltatast az allam, egy allami
szerv vagy egy nonprofit szervezet nyujtja, nem jelenti azt, hogy a
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tevékenység nem mindsiil az EK-szerzédés vagy a szolgaltatasi
iranyelv szerinti szolgaltatasnak. Vagyis az EB joggyakorlata
értelmében ,,a dijazds lényeges jellemzdje, hogy a szoban forgd
szolgaltatas ellenszolgaltatasanak mindsiil”. Az, hogy ki fizeti a dijat
— a szolgaltatas igénybe vevdje vagy egy harmadik fél — ebbdl a
szempontbdl nem szamit.

Az EB hatarozata szerint példaul a nemzeti oktatdsi rendszer
keretében biztositott oktatasi szolgaltatasok dija — a tandij vagy a
beiratkozasi dij —, amelyet a didkok vagy a sziileik fizetnek, nem
tekinthetd dijazasnak, ha a rendszert alapvetden allami pénzekbdl
finanszirozzak.

A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a szolgaltatasi iranyelv
szabalyai a vallalkozasoknak vagy a fogyasztoknak nyujtott
tevékenységek széles korére vonatkozzanak.

Az iranyelv hatalya ala tartozo szolgdltatasok (a teljesség igénye
nélkiil)

A legtobb szabalyozott szakma tevékenységei (példaul jogi és
pénziigyi tandcsadok, épitészek, mérnokok, konyveldk, ellendrok),
kézmiivesek,  vaéllalkozdsokhoz  kapcsolodd  szolgaltatdsok
(irodafenntartas, vallalatvezetési tandcsadas), rendezvényszervezés,
reklamtevékenységek, személyi allomany  kivélasztasaval
kapcsolatos szolgaltatasok, forgalmazoéi szolgaltatasok (példaul aruk
¢s szolgaltatasok kis- ¢és nagykereskedelme), idegenforgalmi
szolgaltatdsok (példaul utazasi {ligynokségek szolgaltatasai),
szabadidds szolgaltatasok (példaul sportcentrumok és vidamparkok
altal nyujtott szolgaltatasok), épitdipari szolgaltatasok, berendezések
tizembe helyezésével és karbantartasaval kapcsolatos szolgaltatasok,
informatikai  szolgéltatdsok  (példaul internetes  portalok,
hirigynokségek  tevékenységei, kiadvanyok  megjelentetése,
szamitogépes  programozas), elszallasolassal ¢és  ellatassal
kapcsolatos szolgaltatasok (példaul szallodak, éttermek, vendéglato-
ipari szolgaltatasok), az oktatds és a képzés terén nyujtott
szolgaltatasok, bérleti (ideértve az autobérlést) és
lizingszolgéltatasok, ingatlannal  kapcsolatos  szolgaltatasok,
tanusitas és bevizsgalas, haztartast tamogatd szolgaltatasok (példaul
takaritas, maganszemély altal, haznal torténd gyermekgondozas
vagy gyermekfeliigyelet, vagy kertészeti munkak).



Vallalkozok Europaban 17

Az iranyelv hatdlya ala nem tartozo szolgaltatasok

Az iranyelv szdmos szolgaltatast egyértelmiien kizar a hatalya alol.
A tagallamoknak azonban lehetdségiik van arra, hogy esetenként az
altalanos elvek és rendelkezések némelyikét, példaul az ,,egyablakos
ligyintézési pontot”, egy-egy, vagy akar mindegyik kizart
szolgaltatasra alkalmazzak. A nemzeti szabalyoknak Osszhangban
kell lenniiikk a kozOsségi jog egyéb szabalyaival, kiilonosen a
letelepedés szabadsagaval €s a szolgaltatasnyujtas szabadsagaval.
Az iranyelv hatédlya aldl kizart szolgéltatasok az alabbiak:

Altalénos érdekii nem gazdasagi szolgaltatdsok

A nem gazdasagi szolgaltatasok az EK-szerzddés értelmében nem
mindsiilnek szolgaltatdsoknak, igy példaul nem tartoznak a
szolgaltatdsi irdnyelv hatilya ala a nemzeti alap- és kozépszintii
oktatdsban a nem dijazas ellenében nyujtott szolgaltatasok.

Ezzel szemben az éltalanos érdekili gazdasagi szolgaltatasok, példaul
a villamosenergia- ¢és a gazszolgaltatds, mivel pénziigyi
ellenszolgaltatas fejében biztositjak, elvben a szolgéltatasi iranyelv
hatalya ala tartoznak. Az, hogy egy szolgaltatas, amelyet egy adott
tagallam altalanos érdekiinek tekint, gazdasagi vagy nem gazdasagi
természetii-e, az EB joggyakorlata alapjan hatarozhaté meg, de egy
adott teriilethez kapcsolddd valamennyi szolgéltatdst — példaul
minden oktatasi szolgaltatdst — nem lehet altalanos érdekli nem
gazdasagi szolgaltatasnak tekinteni.

Pénziigyi szolgaltatdasok

A kizéras valamennyi pénziigyi szolgaltatasra vonatkozik, ideértve a
banki, hitelezési, értékpapir- és befektetési alapokkal kapcsolatos,
valamint a biztositasi €s nyugdijszolgéltatasokat is, valamint a
fogyasztoi hitelt, a jelzdlogalapt hiteleket, a pénziigyi lizinget és a
fizetési eszkOzok kibocsatasat ¢és kezelését. De a pénziigyi
szolgaltatasnak nem mindsiilo szolgaltatasokat — igy példaul az aruk
bérbeadasan alapulo operativ lizinget — nem érinti-e kizaras, tehat az
iranyelv hatalya ala tartoznak.
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Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok és hirkozlo halozatok

A kizarés az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokra és hirkozld
haloézatokra, valamint a  kapcsolédd  Iétesitményekre  és
szolgaltatasokra vonatkozik, beleértve a beszédalapu telefoniat és az
elektronikus iizenettovabbitasi szolgaltatasokat.

A kozlekedeés terén nyujtott szolgaltatasok

A kizaras a légi, a tengeri és a belvizi kozlekedésre, ideértve a
kikotoi szolgaltatasokat, valamint a kozuti €s a vasuti kozlekedésre,
ezen belil kiilonGésen a varosi koOzlekedésre, a taxikra és a
betegszallitdé  jarmivekre vonatkozik. A nem kifejezetten
kozlekedési szolgaltatdsokra — mint példaul az autodsiskoldk, a
koltoztetd szolgaltatdsok, az autdbérlési, temetkezési vagy légi
fényképészeti szolgaltatdsok — az irdnyelv rendelkezései az
iranyadok, akarcsak a kikotdkben vagy repiilétereken miikddo
izletekre vagy éttermekre.

Munkaero-kolesonzok szolgaltatasai

A kizéaras csak a munkaerd-kolcsonzok altal biztositott munkaerd-
kolcsonzési szolgaltatasokra vonatkozik, nem érinti példaul a
kihelyezési vagy a személyi allomany kivalasztasdval kapcsolatos
szolgaltatasokat, akkor sem, ha ugyanaz a szolgaltatd nyujtja az
iranyelv hatalya ala tartozé szolgaltatast.

Egészségiigyi szolgaltatasok

A kizaras ,,azokra az egészségiigyi szakemberek altal a betegek
szamara nyujtott egészségligyi és gyogyszerészeti szolgaltatasokra
terjed ki, amelyek a betegek egészségi allapotdnak értékelésére,
fenntartdsara  vagy javitdsara irdanyulnak, amennyiben a
szolgaltatasnyujtas  helye szerinti tagallamban az emlitett
tevékenységeket a szabalyozott egészségiigyi foglalkozasok szamara
tartjak fenn”.

Az egészségligyi szakembernek vagy a korhaznak nyujtott
konyvelési, takaritasi, titkarsagi vagy adminisztrativ szolgéltatasok,
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a gyogyaszati berendezések biztositdsa €s karbantartasa, az orvosi
kutatokdzpontok szolgéltatdsai, valamint a betegek egészségiigyi
allapotanak fenntartasa, felmérése, vagy példaul a sport- vagy
fitneszklubok tevékenysége a szolgaltatdsi iranyelv hatdlya ald
tartozik. Az egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozd kizéaras csak
azon tevékenységeket érinti, amelyek a szolgéltatasnyujtas helye
szerinti tagallamban kizardlag egy szabalyozott egészségiigyi
szakmahoz kapcsolddnak, de nem ¢érinti az allatorvosok szolgaltatasi
tevékenységeét.

Audiovizudlis szolgaltatdasok és radios miisorszords

A kizéaras az olyan audiovizudlis szolgaltatasokat érinti, amelyek
elsddleges célja mozgodképek hanggal vagy anélkiill torténd
bemutatasa, ideértve a televiziot €és a filmszinhazban torténo
filmvetitést, fliggetleniil eldallitasuk, elosztasuk és tovabbitasuk
modjatol. A kizards a radiés miisorszorasra is vonatkozik, a
kapcsolodo egyéb szolgaltatdsokra, igy a reklamokra vagy étel és
ital mozikban torténd arusitdsara viszont nem, ezek az iranyelv
hatalya ala tartoznak.

Szerencsejatékok

A kizards minden olyan szolgaltatasra vonatkozik, amelyek
pénzértékkel rendelkezd tétekkel jarnak, beleértve a numerikus
jatékokat, példaul a lottot, a kapards sorsjegyeket, a kaszindokban
vagy engedéllyel miikodo helyiségekben kinalt szerencsejatékokat,
fogadasokat, valamint a jotékonysagi vagy nonprofit szervezetek
javara mukodtetett bingojatékot és egyéb szerencsejatékokat. Ezzel
szemben az ligyességi jatékok, a nyereményt nem adé jatekgépek,
vagy az olyan jatékgépek, amelyek kizardlag ingyenes vagy
promocios jatekok formajaban adnak nyereményt, a szolgaltatasi
iranyelv hatdlya ald tartoznak. A kaszindkban nyujtott egyéb
szolgaltatdsokra — példaul ételek és italok arusitasa — szintén nem
vonatkozik a kizaras.
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A kozhatalom gyakorlasahoz kapcsolodo tevékenységek

A kozhatalom gyakorldsdhoz kapcsolddd tevékenységekre nem
alkalmazhatok a letelepedés szabadsagara és a szolgéltatasnyujtas
szabadsadgara vonatkozd rendelkezések. E kizardas — az EB
joggyakorlataval Osszhangban - csak meghatarozott
tevékenységekre vonatkozik, és nem foglal magaban teljes
szakmakat. A tagallamok egyoldalian nem hatarozhatjak meg, hogy
bizonyos  tevékenységek  kozvetleniil — vagy  kifejezetten
kapcsolodnak-e a kozhatalom gyakorlasahoz, hanem az EB altal
meghatarozott altalanos kritériumok ¢és sziik alkalmazasi kor alapjan
kell értékelniiik.

A szocialis lakhatas, gyermekgondozas, a csaladtamogatas és a
tartosan vagy ideiglenesen raszorulo személyek tamogatasa terén
nyujtott szocidlis szolgaltatdasok

A szocidlis szolgaltatasokra a kizaras annyiban vonatkozik,
amennyiben a szolgaltatas nyujtdja maga az allam, vagy az allam
altal ezzel a feladattal megbizott szolgaltatd, illetve az allam altal
elismert jotékonysagi szervezet. Ez utobbi magéban foglalja a
jotékonysagi célokat szolgald egyhdzakat és egyhazi szervezeteket.
Ha ugyanezeket a szolgaltatasokat példaul allami megbizas nélkiil
tevékenykedd maganszolgaltatok nyujtjak, példaul a haznal torténo
gyermekgondozasi vagy gyermek-feliigyeleti tevékenységek vagy a
magéangazdasagi szerepldk altal nytjtott egyéb gyermekgondozési
szolgaltatdsok (példdul nyari tidborok), a szolgaltatasi iranyelv
hatdlya ald tartoznak. Hasonloképpen a csaladtamogatis, vagy
példaul az idosek és munkanélkiiliek szamdra nyujtott gondozés
akkor nem tartozik a szolgaltatasi iranyelv hatdlya al4, ha allami
szolgaltatok barmelyike nyujtja. A maganjellegii haztartasi
tamogatoszolgaltatasok az irdnyelv hatalya ala tartoznak.

Maganbiztonsagi szolgaltatdasok

A kizards olyan szolgaltatdsokra vonatkozik, mint példaul az
ingatlanok és helyiségek feliigyelete, személyi védelem (testérok),
biztonsagi Orjaratok vagy épiiletek feliigyelete, tovabba készpénz és
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értektargyak letétbe helyezése, biztos Orzése, szallitasa és elosztasa.
A ,biztonsagi szolgaltatasnak” nem mindsiild szolgaltatdsokra —
példaul a miszaki biztonsagi eszkozok értékesitése, szallitasa,
iizembe helyezése ¢és karbantartdsa — a kizdras nem vonatkozik.
Ennél fogva ezekre az iranyelvet végrehajté intézkedések
vonatkoznak.

Hivatalos kormanyaktus utjan kinevezett kézjegyzok és birosagi
végrehajtok altal nyujtott szolgaltatasok

A kizarads vonatkozik a hivatalos kormanyaktus Utjan kinevezett
kozjegyzOk és a birdsagi végrehajtok altal nyujtott szolgaltatasokra,
ezek nem tartoznak az irdnyelv hatalya ala.

Adozas

A szolgéltatasi iranyelv nem alkalmazand6 az ado6zas teriiletére. A
tagallamok természetesen hatarozhatnak ugy, hogy a szolgaltatasi
iranyelv bizonyos pontjait alkalmazzék az adozasi kérdésekben is,
példaul az adészamokat ,,egyablakos iigyintézési pontokon” vagy
elektromos eszkdzokon keresztiil adjak ki.

Kapcsolat az aruk szabad mozgadsaval

Az iranyelv nem ¢érinti azon tevékenységeket, amelyek az EK-
szerzodésnek az aruk szabad mozgasara vonatkozo 28-30. cikke
hatalya ala tartoznak. Ennél fogva nem vonatkozik példaul a
termékek cimkézésre, az épitési anyagokra vagy a rovarirtd szerek
alkalmazasara vonatkozd kovetelményekre. A
szolgaltatasnyujtashoz sziikséges berendezések hasznalatat korlatozo
kovetelmények mar befolydsoljadk a szolgéltatasi tevékenység
gyakorlasat, és igy a szolgéltatasi iranyelv hatdlya alé tartoznak.

Az iranyelvben meghatarozott alapveté fogalmak

»Szolgaltatds”: az EK-szerzodés 50. cikkében emlitett, rendszerint
dijazas ellenében nytjtott barmely 6nall6 gazdasagi tevékenység.
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»Szolgaltatd”: barmely természetes személy, aki valamely tagallam
allampolgara, vagy barmely, az EK-szerzddés 48. cikkében emlitett
jogi személy, amely valamely tagallamban letelepedett, és aki, vagy
amely szolgaltatast kinal vagy nyujt.

,Letelepedés helye szerinti tagallam™: az a tagallam, amelynek
terliletén az érintett szolgaltatas nyujtdja letelepedett.

,Letelepedés™: a szerz6dés 43. cikke szerinti valamely gazdasagi
tevékenységnek a szolgaltatdo altali, hatarozatlan ideig tartd, a
szolgaltatdsnyujtas tényleges helyét képezd, allando infrastruktiran
keresztiil torténo tényleges végzése.

,Hataron atnyulo szolgaltatas™: (a szolgaltatasnyujtas szabadsaga) az
az eset, amikor a szolgaltatd nem abban a tagallamban telepedett le,
ahol a szolgéltatasokat nyujtja, a fogadd tagillam gazdasagi
tevékenységében tehat tartdosan €s folyamatosan nem vesz részt. A
szolgaltatdsnyujtas id6tartaman kiviil azonban figyelembe kell venni
a rendszerességet, az ismétlodést ¢és a folyamatossagot is a
letelepedés és a  hatdron  atnyuldé  szolgaltatdsnyujtas
megkiilonboztetése értelmében.

»Szolgaltatdsnyujtas helye szerinti tagallam” (fogado tagéllam): az a
tagallam, ahol egy masik tagallamban letelepedett szolgaltato
szolgaltatast nyujt.

Az iranyelv altal érintett szolgaltatok

A szolgaltatdsi irdnyelv olyan szolgaltatdsokra vonatkozik,
amelyeket vagy olyan természetes személy biztosit, aki valamely
tagallam allampolgara vagy pedig a tagallamok valamelyikében
letelepedett jogi személy. (A ,jogi személy” fogalma magaban
foglal jogi form4jatol fiiggetleniil valamennyi olyan jogalanyt,
amelyet valamely tagallam jogszabalyai alapjan hoztak létre, vagy
amelyek tekintetében valamely tagdllam joga az iranyado,
fiiggetleniil attol, hogy a nemzeti jog értelmében jogi személyiséggel
rendelkezének mindsiilnek-e.) Ezzel szemben nem tartoznak az
iranyelv hatdlya ald az olyan szolgaltatasok, amelyeket nem
valamely tagallam allampolgérai, vagy olyan jogalanyok nyujtanak,
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akik a kézosségen kiviil rendelkeznek székhellyel, vagy akiket nem
egy tagallam jogszabalyainak megfelelden jegyeztek be.

Az iranyelv hatdlya ala tartozo kévetelmeények

A szolgaltatasi iranyelv azon kovetelményeket is szabalyozza,
amelyek a szolgaltatasi tevékenység nyljtasara vald jogosultsagot,
illetve annak gyakorlasat érintik. Kovetelmény minden olyan
kotelezettség, tilalom, feltétel vagy korlatozas, amelyet a szolgaltato
(vagy a szolgaltatast igénybe vevl) szamdara a jogszabalyok
eléirnak, fliggetleniil attol, hogy azokat torvényi, rendeleti vagy
kozigazgatasi rendelkezések irjak eld, nemzeti, regionalis vagy helyi
szinten. Ezenkiviil szintén a szolgaltatasi iranyelv vonatkozik
minden olyan eldirdsra, amely szakmai testiiletek, kamarak
szabalyaibdl, illetve mas szervezetek kollektiv szabalyaibdl ered.

A szolgaltatasi tevékenység nyujtasara valo jogosultsagot, illetve
annak gyakorldsat nem érinto altalanos kovetelmények

A szolgéltatasi irdnyelv nem vonatkozik olyan kovetelményekre,
amelyek nem szabdlyozzdk vagy érintik kifejezetten a szolgaltatasi
tevékenységet, de amelyeket a szolgaltatoknak épplgy be kell
tartaniuk gazdasdgi tevékenységiik végzése sordn, mint a
maganemberként eljaré személyeknek. Ez azt jelenti, hogy példaul a
kozati kozlekedési szabalyokat, a foldteriiletek fejlesztésére és
hasznalatara vonatkozo szabalyokat, a teriiletrendezést €s az épitési
szabvanyokat a szolgaltatasi iranyelv rendszerint nem érinti. Ezért a
tagallamoknak figyelembe kell venniiik, hogy a ,varostervezés”
vagy ,.epitési szabvany” cimszo alatt besorolt jogszabalyok
tartalmazhatnak olyan kovetelményeket, amelyek kifejezetten
szabalyozzak a szolgaltatasi tevékenységeket, és igy a szolgaltatasi
iranyelv hatdlya ald tartoznak. Pé¢ldaul egyes kereskedelmi
létesitmények legnagyobb alapteriiletére vonatkozé szabalyok — még
ha azokat az altaldnos varostervezési jogszabalyok is tartalmazzak —
a szolgaltatasi irdnyelv hatdlya ala tartoznak, kovetkezésképpen az
iranyelv  letelepedésrél  szolo  fejezetében  meghatarozott
kovetelmények vonatkoznak ra.
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Kozpénzek igénybevételét szabalyozo kovetelmények

A szolgaltatasi iranyelv nem vonatkozik azon kovetelményekre,
amelyek teljesitését feltételiil szabjak a kozpénzek igénybevételéhez.
Ilyenek példaul a mindségi szabvanyokkal vagy egyes, altalanos
gazdasagi érdekli szolgaltatasokra vonatkozd konkrét szerzddéses
feltételek. E kovetelményeket nem érinti a szolgaltatasi iranyelv
végrehajtasa. A szolgaltatasi iranyelv kifejezetten nem kotelezi a
tagallamokat arra, hogy a mas tagallamban letelepedett
szolgaltatoknak biztositsdk azt a jogot, hogy azonos mértékii
finanszirozasban részesiiljenek a tagallam teriiletén letelepedett
szolgaltatoknak biztositott finanszirozassal. Vildgosan lathato
azonban, hogy a kdzpénzek szolgaltatok altali igénybevételét, illetve
a tagallamok altal odaitélt (vagy allami forrasokbol torténd) egyéb
tamogatasokat szabalyoz6 kovetelményeknek Osszhangban kell
lennitik mas kozosségi szabalyokkal, egyebek kozott a
versenyszabalyokkal.
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2. LETELEPEDES SZABADSAGA

Amikor egy vallalkozas valamely tagallamban szeretne letelepedni,
tehat allando telephelyen, hatirozatlan ideig ténylegesen gazdasagi
tevékenységet végezni, fliggetleniil attol, hogy 1 vallalkozést
szandékozik-e beinditani, vagy a mar miikodd vallalkozas akar uj
telephelyet, példaul lednyvallalatot vagy fidktelepet nyitni, a
letelepedés szabadsagat szabdlyozo rendelkezéseket alkalmazzuk.
Ez egyarant érvényes arra az esetre, amikor a szolgaltaté egy masik
tagallamban, de arra is, amikor sajat hazdjaban szandékozik
letelepedni.

Engedélyezési rendszerek és eljarasok

A tagéllamokban a szolgaltatok letelepedési szabadsagat a
leggyakoribb formasagok, az engedélyezési rendszerek (pl. a
szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez sziikséges hatosagi engedély
megszerzése, nyilvantartasba vételi, illetve bejelentési kotelezettség)
korlatozzak. A szolgaltatasi irdnyelv eldirja, hogy a tagallamoknak
feliil kell vizsgdlniuk meglévd engedélyezési rendszeriiket, és 0ssze
kell hangolniuk az iranyelv 9-13. cikkével, amely a szolgaltatasi
tevékenység nyljtasara valo jogosultsaggal €s annak gyakorlasaval
kapcsolatos valamennyi engedélyezési rendszerre vonatkozik.

Az engedélyezési rendszerek azon elemeinél, amelyeket nem
szabalyoznak mas k6zosségi jogi eszkozok, a szolgaltatasi iranyelv
vonatkoz6 rendelkezései alkalmazandok. Példaul a hulladékokrol
sz0l6 eurdpai unids iranyelv kifejezetten megkoveteli a
tagallamoktol, hogy a szennyvizzel kapcsolatos bizonyos
tevékenységeket engedélyezési rendszerekhez kossék. Mivel
azonban a hulladékrol szo6ld iranyelv nem foglalkozik bizonyos
elemekkel, példaul az engedély megadasara vonatkozo feltételekkel,
az engedély idoétartamaval, illetve az alkalmazandé eljarassal, ezen
elemekre a 10—13. cikk alkalmazando.

A végrehajtas soran a hianyossagok elkeriilése és az elvek teljes
kort érvényesiilése érdekében a tagallamok ezen elveket beépithetik
horizontalis keretjogszabalyukba vagy példaul a kozigazgatasi
eljarasok szabalyzataba.
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Az engedélyezési rendszerek azonositasa és értékelése

Az ,engedélyezési rendszer” Iényege, hogy a szolgéltatonak vagy a
szolgaltatds igénybe vevldjének barmely eljards sordn ténylegesen
lépéseket kell tennie azért, hogy az illetékes hatdsagtol a
szolgaltatasi tevékenység nyujtasara vald jogosultsdgra vagy annak
gyakorlasara formalis vagy hallgatolagos hatarozatot szerezzen.

Az engedélyezési rendszer magaban foglalja példaul az olyan
eljarasokat is, amelyek soran a szolgaltatonak nyilatkozatot kell
tennie az illetékes hatdsagnak, és csak egy bizonyos 1d6 lejarta utan
gyakorolhatja a szolgaltatasi tevékenységet, abban az esetben, ha az
illetékes hatésag nem valaszol. Mdas esetben a szolgaltatonak
nyilatkozatot kell tennie, amelyet az illetékes hatosag visszaigazol,
¢és ez jogositja fel a tevékenység megkezdésére.

Az engedélyezési rendszerek fenntartasahoz az is sziikséges, hogy
azokat kozérdeken alapuld kényszeritdé indok tamassza ala (pl.
kozbiztonsag, kozrend fenntartasa, kozegészségiigy, fogyasztok
védelme, allatok joléte, tisztességtelen verseny megakadalyozasa,
szellemi tulajdonjog védelme, hitelezok védelme stb.), és a feltételek
a meghatarozott célokkal aranyosak legyenek (ami azt jelenti, hogy
a kitizott cél nem érhetd-e el mas, kevésbé korlatozo eszkozokkel).
Hazankban példaul egy rendelet a tanuld ifjusag idiilésének és
taborozasanak egészségiigyi feltételeirdl eldirja, hogy: ,,a tdborozast
szervezOk — a tdborozéds helyének és iddpontjdnak, valamint a
taborozasban részt vevok szdmanak megjelolésével — a tervezett
tabor, illetve iidiild megnyitasa eldtt legalabb 6 héttel értesitik a
tabor helye szerint illetékes Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
Szolgalat varosi intézetét. A taboroztatds megkezdését a varosi
intézet engedélyezi és egyben a szervezoket tajékoztatja a helyi
kozegészségiigyl sajatossagokrol”. Ezt az engedélyezési rendszert
példaul kozegészségiigyi indokokra hivatkozva fenn lehet tartani.

A tagallamoknak igazolniuk kell azt is, hogy a rendszer
megkiilonboztetésmentes-e, azaz kozvetleniil vagy kozvetve nem
alkalmaz-e eltéré banasmoédot a hazai és a mas tagallamokbdl
szarmaz6 szolgaltatoknal.

Az engedélyezési rendszerek ugyanis sok esetben egyszeriien
megsziintethetok vagy az illetékes hatosagok ellendrzésével, esetleg
a szolgaltato altal teendd egyszertii nyilatkozatokkal felvalhatok.
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A tagéillamoknak jelentést kell készitenilik az Eurdpai Bizottsdgnak
arrol, szerintik melyek azok az okok, amelyek a meglévd
engedélyezési rendszerek megkiilonboztetésmentességét igazoljak,
fenntartasukat milyen kozérdeken alapuld kényszeritd indok
tamasztja ala és az mennyire felel meg az aranyossag feltételeinek.
Hazankban példaul a kereskedelemi torvény eldirja, hogy:
,Magyarorszag teriiletén kereskedelmi tevékenység — a hataron
atnyul6 kereskedelmi tevékenység kivételével — kiilon jogszabaly
alapjan, meghatarozott mikodési engedéllyel rendelkezd {iizletben
folytathat6”. A miikodési engedély eldirdsa altalanosan nem
indokolhaté kovetelmény. Tehat az erre vonatkozd rendelet
modositasara valosziniileg sziikség lesz.

Az engedély megadasanak feltételei

Egy engedély megadasanak feltételei szintén az EB joggyakorlatan
alapulnak. C¢l, hogy az engedélyezési eljaras kevésbé megterheld
legyen a szolgaltatok szamara, akik ugyanakkor biztosak lehessenek
abban, hogy a hatarozatokat nem dnkényesen hozzak. Az engedély
megadasanak iranyelv altal eloirt feltételei kiszamithatobba teszik az
eljarasokat, ¢és atlathatosagot garantalnak. A tagallamoknak meg kell
bizonyosodniuk arrol, hogy példaul a biztositasra, a fizetOképesség
igazolasara vonatkozo, illetve a szolgaltato alkalmazottaival
kapcsolatos, tagallamok 4ltal eldirt kovetelmények eleget tesznek a
megkiilonboztetésmentesség, a sziikkségesség €s az ardnyossag
iranyelvben megfogalmazott kritériumainak. Emellett eldiras az is,
hogy a feltételek vilagosak €s egyértelmiiek, objektivek, atlathatéak
¢és hozzaférhetdek legyenek, elézetesen hozzak dket nyilvanossagra.
Ez sziikséges ahhoz, hogy minden gazdasagi szereplé méltanyos és
partatlan banasmoddban részesiiljon, és a kérelmeket érdemben
értekeljek.

A tagallamok dontik el, hogy e feltételeket az iranyelv végrehajtasat
célz6 horizontalis keretjogszabalyukba vagy az engedélyezési
rendszereket is szabalyoz6 dgazati jogszabalyaikba épitik be.

A kévetelmények és ellenorzések megkettozésének tilalma

Ha egy tagéallamban letelepedett szolgaltatd bizonyos engedéllyel
rendelkezik €s mar bizonyitotta, hogy szamos kotelezettséget és
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feltételt teljesitett — az EB joggyakorlatdval Osszhangban —
letelepedés esetén nem kell ismét engedélyekért folyamodnia,
amelyek céljukat tekintve egyenértékiieck vagy alapvetden
hasonloak, és amelyek teljesitésére a szolgaltatot mas tagallamban
vagy ugyanazon tagallamban mar kotelezték. Ez azt jelenti, hogy
nem kettdzhetik meg az engedély kiadasahoz sziikséges
kovetelményeket ¢és ellenorzéseket, az illetékes hatdsagnak a
nemzeti kovetelmények alkalmazasakor figyelembe kell vennie,
hogy a szolgaltato ezt mar teljesitette.

A kovetelmények ¢és ellendrzések megkettozését elkeriilendd, a
tagallamok egyértelmiien kotelezik az illetékes hatosdgaikat a mas
tagallamokban mar teljesitett egyenértékli kovetelményeket
figyelembe vételére.

Az engedélyek idotartama

Gondot jelent, hogy az engedélyek altalaban korlatozott id6tartamra
szolnak. A bizonytalansag géatolja a szolgéltatot abban, hogy példaul
hossz tavi beruhdzési stratégiat dolgozzon ki. Ha egyszer egy
szolgaltatd Dbizonyitotta, hogy teljesiti a szolgaltatasnyujtasra
vonatkoz6 kovetelményeket, altalaban nincs sziikség az engedélyek
idétartamanak korlatozasara. Az engedélyt az iranyelv szellemében
altalaban korlatlan idétartamra kell megadni. (Kivéve, ha a kozérdek
mast indokol.)

A tagallamoknak a szolgaltatasi irdnyelv végrehajtasakor meg kell
hatdrozniuk az engedélyek korlatlan idOtartamara vonatkozo
altalanos elvet és a lehetséges kivételeket. Ez nem akadalyozza meg
a tagallamokat abban, hogy az engedélyt visszavonjdk, ha az
engedélyezés feltételei mar nem teljestilnek.

De abban az esetben példaul, amikor csak azért tartjdk fenn az
engedélyekre vonatkozo iddtartamot, hogy a fogyasztok érdekeinek
védelmében a szolgaltatokat idonként bizonyos tanfolyamok
elvégzésére kotelezzék, mérlegelni kell, hogy nem lenne-e elegendo,
ha bizonyitékot kérnének a latogatott tanfolyamrol. Ez kevésbé
korlatozo feltétel, mikdzben a szolgaltatd folyamatos feliigyelete
mellett fennmaradhat az engedély-visszavonas lehetdsége.

Ezzel ellentétben olyankor, amikor a rendelkezésre all6 engedélyek
szama korlatozott, sziikség lehet az iddbeli korlatozédséara, éppen
ezért, hogy valamennyi szolgaltato egyenld feltételek mellett jusson
piacra. Olyan esetekben, amikor az engedélyek szama a természeti
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er6forrasok vagy a technikai lehetdségek sziikdssége miatt
korlatozott, a tagallamok kotelesek olyan engedélyeket kiadni,
melyek csak korlatozott idétartamra vonatkoznak.

Az engedélyek teriileti hatdlya

Azok az engedélyek, amelyeket nem az adott tagdllam egész
teriiletére, hanem csak egy meghatarozott részére adnak ki,
valészintileg  akaddlyozzdk a  szolgaltatdsi  tevékenységek
gyakorlasat, és terhet ronak a szolgaltatokra. Az esetek tobbségében
nincs is sziikség az engedély teriileti hatalyanak korlatozasara, ha a
szolgaltatd engedélyt kapott és igy gyakorolhatja tevékenységét az
adott tagallamban. Az iranyelv kimondja, hogy az engedély
altalaban a teljes nemzeti teriiletre kiterjedéen érvényes, a
szolgaltatok az adott teriileten példaul leanyvallalatokat vagy
fioktelepeket hozhatnak létre.

A tagallamok azonban korlatozhatjdk az engedélyek teriileti hatalyat
olyan esetekben, amikor ezt a kozérdek indokolja. Feltétel, hogy a
korlatozas aranyos ¢és megkiilonboztetésmentes legyen. Az 6nallo
telephelyek kiilon engedélyezésére rendszerint olyan esetekben kertil
sor, amikor az engedély fizikai infrastruktaraval (példaul
tizlethelyiség) kapcsolatos, mert minden egyes berendezés Onalld
vizsgalatara lehet sziikség.

Amennyiben egy adott tagidllamban egy bizonyos tevékenységre
vonatkozd engedély kiaddsa a regiondlis vagy helyi hatosagok
hataskorébe tartozik, az irdnyelv nem koveteli meg ennek
megvaltoztatdsat. A regionalitds azonban Onmagaban nem elég
indok az engedélyek teriileti korlatozasara. Ha egyszer az illetékes
regionalis vagy helyi hatosag kiadott egy engedélyt (példaul arra a
helyre, ahol a szolgaltaté létrehozza telephelyét), azt elvben a
tagallam minden mas hatésaganak el kell ismernie. Ennélfogva,
indokolt  kivételek fenntartasa mellett, egy engedélyezett
szolgaltatotol nem kérheti egy masik hatdsag, hogy szerezzen még
egy engedélyt, ha az orszag egész teriiletén szeretné folytatni
tevékenységét.

A tagallamoknak Ujfent meg kell fontolniuk, hogy ezt az elvet az
iranyelvet végrehajté horizontalis keretjogszabalyukon beliil
alkalmazzak (hasonloképpen az engedélyek szamanak korlatozasara
vonatkoz6  koOvetelményeket, az  indokok  ismertetésének
kotelezettségét és a fellebbezés jogat, valamint az engedélyezési
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eljarasokra vonatkoz6 kovetelményeket). Lehetdség van arra is,
hogy a tagallamok az elvet az igazgatasi eljardsokkal foglalkozo
nemzeti jogszabalyokba beépitik.

Az engedélyek szamanak korlatozasa

A kiadhato engedélyek szamanak korlatozdsa csak akkor
engedélyezhetd, ha azt a természeti erdforrasok vagy a technikai
lehetdségek sziikdssége indokolja, vagy ha azt kozérdeken alapuld
kényszerité indok tdmasztja ala.

Ha a kiadhato engedélyek szama a természeti er6forrasok vagy a
technikai lehetoségek szlikossége miatt Kkorlatozott, sajatos
kivalasztasi eljarast kell alkalmazni a partatlansag és az atlathatdsag,
valamint a nyilt verseny szempontjainak megfelelden. Ez egyebek
kozt azt jelenti, hogy minden egyes kérelmet érdemben kell
elbiralni, az 0Osszeférhetetlenség megakadalyozdsdhoz megfeleld
szabalyokat kell alkotni, az atlathatdosdg érdekében a kivalasztasi
eljarast teljesen nyilvanossa kell tenni. Ezeket az engedélyeket csak
korlatozott iddétartamra lehet megadni, és nem Ujithatok meg
automatikusan. De fontos tudni, hogy az idétartamnak elegendének
kell lennie ahhoz, hogy szolgaltatd szamara a beruhazas
megtériilhessen ¢€s tisztességes hozama is legyen.

Az indokok ismertetésének kotelezettsége és a fellebbezés joga

Az illetékes hatosagok altal hozott barmely hatarozatot alapos
indokolassal kell ellatni, kivéve a kérelmezo altal kért engedély
megadasanak esetét. A pusztan felesleges ismétlések vagy
szabvanymondatok nem  felelnek meg e  rendelkezés
kovetelményeinek.

Ehhez a kotelezettséghez szorosan kapcsolodik, hogy minden
dontésnek a birésag vagy egyéb fellebbezési hatdsag elott
megtamadhatonak kell lennie. Alaposan megindokolt hatarozatokra
van tehat sziikség a hatékony birdsagi feliilvizsgalat garantalasa
érdekében.
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Engedélyezési eljardsok

A szolgéltatok hosszadalmas ¢és atlathatatlan engedélyezési
eljarasokba iitkdzhetnek, amelyek Onkényes ¢és diszkriminativ
dontésekre adhatnak lehetdséget. A helyzetet orvoslasara sziiletett
eloirds szerint az eljarasoknak targyilagos, atlathatdé szabalyokon
kell alapulniuk, ez az alapfeltétele a kérelmek partatlan
elbiralasanak. A szolgaltatasi iranyelv végrehajtdsa soran a
tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy az eljarasok ne legyenek
visszatartd erejliek, és ne nehezithessék meg vagy ne késleltessék
indokolatlanul a szolgaltatas nyujtasat. Az is kritérium, hogy az
eljarasi szabalyok konnyen hozzaférhetdek €s érthetdek legyenek.
Az engedélykérelmeket a lehetd leggyorsabban vissza kell igazolni
¢és el kell biradlni. Hidnyos kérelem esetén a kérelmezét azonnal
értesiteni kell a kiegészitd dokumentumok benyujtdsanak vagy
informaciok megadasanak sziikségességérdl. Az engedélyt pedig
rogton ki kell adni, amint megallapitasra keriilt, hogy az
engedélyezés feltételei teljesiiltek. Ha egy kérelmet a sziikséges
eljarasok be nem tartasa miatt, illetve formai okokbol elutasitanak, a
kérelmez6t errdl a lehetd leghamarabb t4jékoztatni kell. Ezt
kovetden a szolgéltatok gyorsan eldonthetik, hogy jogorvoslathoz
folyamodnak-e.

Az engedélyezési eljarasokat minden esetben ésszerli id6tartamon
beliil kell végrehajtani.

A tagallamoknak elézetesen meg kell hatarozniuk és nyilvanossagra
kell hozniuk azokat az id6tartamokat, amelyeken belill a
hatosagoknak be kell fejezniiik az egyes engedélyezési eljarasokat.
Az engedélyezési eljarasok ésszeri id6tartama tagallamonként eltéro
lehet. Az iranyelv elismeri a hallgatoélagos engedélyezési
mechanizmus  1étjogosultsagat, amit mar tobb tagallamban
alkalmaztak eddig is. A lényege, hogy amennyiben a szolgaltatd
altal benyujtott engedélykérelemre a meghatarozott idétartamon
belil nem érkezik valasz, az engedély megadottnak tekinthetd.
Kivételes esetekben a tagallamok hatarozhatnak az iddtartam
korlatozott ideji meghosszabbitasardl, de ezt kellben meg kell
indokolni, és a kérelmezot még az eredeti hataridé lejarta elott
értesiteni kell.

Egyedi esetekben, példaul ha a kornyezetre potencialis hatést
gyakorld tevékenységrol van szd €s a kozérdek ezt indokolja, a
tagallamok a hallgatolagos eljardas mechanizmusatol eltérd



32 Szolgaltatési iranyelv az EU-ban

rendelkezéseket irnak el6. De még ezeknél az alternativ
rendelkezéseknél is a lehetd leggyorsabban kell eljarniuk, és a
hatarozatok indokolasa mellett minden esetben a birdsag elotti
megtamadhatésagot is biztositaniuk kell. Azon kiviil, hogy az
eljarasoknak konnyen hozzaférhetonek kell lennilik a kérelmezok
szamara, a dijak ésszerti mértékére is ligyelni kell, nem jelenthetnek
jelentés gazdasagi akadalyt és aranyosnak kell lenniiik az
engedélyezési eljarasok koltségével.

Tiltott kovetelmények a letelepedéssel kapcsolatban

Jelentds azoknak a kovetelményeknek a szdma, amelyeket az
iranyelv a letelepedéssel kapcsolatban megkiilonboztetonek vagy
kiilondsen korlatozonak tekint. Az EB egyes kovetelményekkel
kapcsolatban ~ mar  tobb  esetben  megallapitotta,  hogy
Osszeegyeztethetetlenek az EK-szerzédés 43. cikkével. A
tagallamoknak meg kell vizsgalniuk jogszabalyaikat, és a tiltott
kovetelményeket szisztematikusan, az irdnyelv hatdlya alad tartozo
valamennyi szolgaltatasi teriiletén meg kell sziintetniiik. Ilyen erésen
korlatozo kovetelményeket a jovoben sem vezethetnek be, s6t olyan
agazatokban is célszerti eltérolni azokat, amelyek nem tartoznak a
szolgaltatasi iranyelv hatalya ala.

Kozvetve vagy kozvetleniil az allampolgarsagon alapulo
kévetelmények tilalma

Tilos minden, kozvetve vagy kozvetleniil az allampolgarsagon, vagy
tarsasagok esetében a létesitd okirat szerinti székhelyen alapulod
megkiilonboztetés, tehat egy német allampolgarsagu vallalkozora
nem lehet pusztdn allampolgarsaga miatt mas szabalyokat
alkalmazni, meghatarozni, mint egy magyar vallalkozora, és
forditva.

A kozvetlen megkiilonbdztetés az allampolgarsag, vagy tarsasagok
esetében a székhely szerinti kovetelményekre vonatkozik, a
kozvetett megkiilonboztetés a lakohelyen, vagy tarsasagok esetében
az elsddleges telephelyen alapuld kovetelményekre vonatkozik. A
mas  kritériumokon  alapuld  eltér6  bandsmoéd  szintén
allampolgarsagon alapul6 kozvetett megkiilonboztetést képezhet, ha
ezeket a kritériumokat a gyakorlatban — kizarolag vagy foleg — az
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azokat el6ir6 tagallam allampolgarai vagy tarsasagai teljesitik. Az
ilyen kritériumok példaul a szolgaltatasnyujtas elsddleges helyére
vonatkozhatnak, arra a jogszabalyra, amely szerint a tarsasagot
bejegyezték, vagy arra a tényre, hogy a részvények tobbségének
kozvetleniil vagy kozvetve koz- vagy allami tulajdonban kell lennie.
Tiltott kovetelménynek szamit, ha a szolgaltatasi tevékenységet
allampolgarsaghoz vagy lakohelyhez kotik, a szolgaltatd, az
alkalmazottai, a tarsasag tulajdonosai, az igazgatosagi vagy
feliigyelotestiileti tagok szamara.

(Magyarorszagon példdul moédositasra keriilt a kozraktarozasrol
sz0l6 torvény, mivel kimondta, hogy: ,,a kozraktar vezetését kiilon
jogszabalyban meghatarozott szakképzettséggel ¢és legalabb
haroméves  szakmai  gyakorlattal rendelkezd, természetes
személynek kell ellatnia, aki (...) alland6 belfoldi lakohellyel
rendelkezik™.)

Nem fogadhatd el, ha bizonyos szolgéltatasi tevékenységet csak
allampolgarok tulajdonaban 1évé tarsasagok végezhetnek, illetve
amely szerint a vezetoknek a nemzeti teriileten kell lakniuk. Tiltott
az is, ha a szolgaltatasi tevékenység nyujtasara vald jogosultsag
megszerzése vagy annak gyakorldsa a kiilfoldi szolgaltatok szamara
nehezebb, mint a hazai szereplok szdmara, vagy ha 6k kedvezObb
feltételekkel juthatnak ingatlanhoz, felszereléshez, mint a kiilfoldiek.
Tobbek kozott ez a helyzet all fenn a gazdasagi szereplok szamara
az ingatlan, felszerelés, eszk6zok, jarmiivek stb. megvasarlasara
eloirt megkiilonboztetd kovetelmények esetén. (Van példaul olyan
szabaly, amely szerint csak allampolgarok palyazhatnak az
onkormanyzat altal bérbe adott és kézmiivesek altal kézmiives
termékek kiallitasara és eladasara hasznalt tizlethelyiségekért).
Kozvetett megkiilonboztetést képeznek azon kovetelmények is,
amelyek korlatozzdk a tarsasagok jogképességét vagy perinditsi
képességét, példaul azon az alapon, hogy a tarsasdgokat egy masik
tagallam jogszabdlyai szerint jegyezték be.

A szolgaltatok telephellyel valo rendelkezésének egy tagallamra
torténo korlatozasara vonatkozo kovetelmények tilalma

A tagallamoknak meg kell sziintetniliik minden olyan kovetelményt,
amely megtiltja a szolgaltatok szamara, hogy egynél tobb
tagallamban rendelkezzenek telephellyel, egynél tobb tagallamban
legyenek nyilvantartdsba bejegyezve, illetve, hogy egynél tobb
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tagallamban szakmai szervezeti, kamarai vagy szakmai szovetségi
tagsaggal rendelkezzenek.

Az ilyen jellegli kovetelmények egyértelmiien ellentétben allnak a
telephely egynél tobb tagallamban torténd létrehozasanak és
fenntartasanak szabadsagaval.

A tagallamoknak meg kell hatarozniuk és el kell tor6lniiik a
jogrendszeriikben 1étezd, illetve a szakmai testiiletek vagy
szovetségek altal megallapitott olyan szabalyokat, amelyek
megtiltjak a szolgaltatonak, hogy egy szakmai szovetségbe belépjen,
ha egy madsik tagillamban mar tagja egy hasonld szovetségnek.
(Példaul ligyveédek, konyvvizsgalok kamarai tagsaga.)

Torolniiik kell azokat a kovetelményeket is, amelyek arra kotelezik a
szolgaltatokat, hogy az adott tagéallam teriiletén valo letelepedéskor
adjak fel egy masik tagallamban meglévo, korabbi telephelytiket. Ez
abbol kovetkezhet, hogy a szolgaltatotol azt is megkovetelik,
szlintesse meg a masik tagallam cégjegyzékében valo bejegyzését.

A szolgaltato telephely korldtozasara vonatkozo kévetelmények
tilalma

A tagallamoknak meg kell szilintetniiik az egy adott tagallamban mar
letelepedett szolgaltatd korlatozasat abban, hogy egy masik
tagallamban milyen telephelyet szeretne Iétrehozni (példaul
elsddleges vagy masodlagos telephelyet, illetve a masodlagos
telephely esetén annak egy meghatarozott formajat, fioktelepet vagy
leanyvallalatot). A telephely tipusdnak megvalasztasat korlatozo
kovetelmények — példaul ha a tagallamok azt is eldirjak, hogy a
szolgaltato elsodleges telephelye az adott allam teriiletén legyen — az
tizleti tevékenység helyének megvaltoztatasra kényszeritik a
szolgaltatot. Ezaltal sériil a masodlagos telephely révén wvald
letelepedés joga. E rendelkezés végrehajtdsa érdekében a
tagallamoknak el kell tordlnilik azt a szabalyt, hogy a szolgaltato
elsddleges telephelye az adott allam teriiletén legyen, illetve azon
kovetelményeket, amelyek szerint egy adott tevékenységet csak
olyan jogi személyek végezhetnek, amelyek alapitasi székhelye az
adott tagallamban van. A tagéallamoknak azon kovetelményeket is el
kell torolnitik, amelyek korlatozzak a masodlagos telephely
kiilonb6zé formai koziil torténd valasztds szabadsagat, példaul
megkovetelik, hogy a szolgaltatok a vallalkozas kezdetekor
leanyvallalatot hozzanak 1étre, és nem teszik lehetéve fioktelep vagy
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a masodlagos telephely egyéb formajanak létrehozasat. Meg kell
szlintetniiik azt a gyakorlatot, hogy a madsodlagos telephely egy
bizonyos formajat preferaljak a tobbiek hatranyara.

A viszonossagi feltételek tilalma

Az iranyelv szerint tilos az egyes tagdllamok szolgaltatdinak a
szolgaltatdsi tevékenység nyujtasara vald jogosultsagat vagy annak
gyakorlasat viszonossagi feltételekhez kotni (azaz a masik
tagallamtol ugyanazt a banasmodot feltételiil szabni). A viszonossag
altalaban nem egyeztethetd Ossze az egyenld banasmod elvén
alapul6 belso piac elképzelésével. Ennélfogva az EB tobb esetben —
egyebek kozt a szabadalmi tigyvivok esetében — kifogasolta a
viszonossagi zaradékokat.

E rendelkezés végrehajtasa érdekében példaul el kell torolni azon
kovetelményeket, amelyek szerint csak akkor szerepelhet egy
tagallam teriiletén szakmai nyilvantartdsokban egy masik
tagallamban mar letelepedett szolgaltatd, ha az elsdé letelepedés
helye szerinti tagallam szintén engedélyezi azon tagallam
allampolgarainak nyilvantartasba vételét, ahol a nyilvantartasba
vételt kérik.

A gazdasagi vizsgalatok tilalma

Meg kell sziintetni a nemzeti jogszabalyokban esetleg el6fordulod, a
gazdasagi vizsgalat eseti alkalmazasat megallapitd kdvetelményeket.
A tagallamoknak kiilonosen azt kell ellendrizniiik, hogy
jogszabdlyaik az engedély megadasat gazdasagi sziikséglet vagy
piaci igény fennallasanak igazoldsdhoz, a tevékenység lehetséges
vagy jelenlegi — példaul a versenytarsakra gyakorolt — gazdasagi
hatasainak felméréséhez kotik-e, vagy annak vizsgalatdhoz, hogy a
tevékenység az illetékes hatosdg altal meghatarozott gazdasagi
tervezés céljainak megfelel-e. Az ilyen jellegli rendelkezéseket
hatalyon kiviil kell helyezni. A tiltds nem érinti a nem iizleti célu,
hanem kozérdeken alapuld tervezési kovetelményeket, amelyek
példaul a kdrnyezet védelmét, beleértve a varosi kornyezetet, vagy a
kozuti kozlekedés biztonsagat stb. szolgaljak.

Bizonyos tagéillamokban alkalmaznak gazdasagi vizsgalatot,
kiilondsen a kereskedelmi agazatban (példaul élelmiszer-aruhazak,
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bevasarlokozpontok stb. megnyitdsdhoz), és gyakran megkovetelik a
szolgaltatoktol, hogy koltséges ¢és idoigényes gazdasagi
tanulmanyokat  készitsenek, amelyek kimenetele altalaban
bizonytalan. Az ilyen vizsgéalatok nemcsak nagyon megterheldk a
vallalkozasok szaméra, hanem Onkényes eredményekhez is
vezethetnek, késleltethetik példaul a szolgaltatok letelepedését, vagy
teljesen meg is akadalyozhatjak az ijjonnan érkezok letelepedését. A
vizsgalatok keretében a szolgaltatoktol a gyakorlatban azt kovetelik
meg, hogy szolgaltassanak adatokat, példaul a varhat6 keresletrdl és
kinalatrol, az 0j vallalkozasnak a helyi piac gazdasagi szerepldire
gyakorolt gazdasagi hatdsar6l vagy a szolgéltatonak egy adott
teriileten meglévo piaci részesedésérol stb.

Ezzel Osszefliggésben az EB joggyakorlata szerint a gazdasagi
jellegli okok (példaul a gazdasagi szereplok bizonyos csoportjanak
védelme, bizonyos piaci struktira fenntartdsa stb.) nem
indokolhatjak a belso piac alapvetd szabadsagainak, tobbek kozott a
letelepedés szabadsaganak korlatozasait.

A versengo gazdasagi szereploknek az illetékes hatosagok
hatarozatainak elfogadasaban valo részvételére vonatkozo
tilalom

A versengd gazdasagi szereplok nem vehetnek részt az illetékes
hat6sagok egyedi hatarozatainak elfogadasaban. Az ilyen gyakorlat
valoban ellentétes az objektiv €s atlathato eljarasok biztositasanak
céljaval, és potencidlisan akadalyozhatja az 0j szereplok piacra
jutasat. A kereskedelmi vasarok szervezésével kapcsolatos 2002-
ben, Olaszorszaggal kapcsolatos per kapcsan az EB ramutatott arra,
hogy az engedélyezési eljarasban részt vevd versengd szereplok
példaul kérhetik a fontos hatarozatok elhalasztdsat, valamint tulzott
korlatozasokat javasolhatnak vagy a verseny szempontjabol
lIényeges informaciokat szerezhetnek.

A tagallamoknak el kell majd tordlniiik minden olyan szabalyt,
amely eldirja a versengd gazdasagi szereploknek az egyedi
engedélykérelmekkel kapcsolatos hatdrozatok elfogadasaban vald
részvételét is.

Ugyanakkor egyértelmii, hogy a tagallamokat ezek az eldirdsok nem
akadalyozzak meg abban, hogy meglévé rendszereket tartsanak
fenn, ami 4ltal a potencidlis versengd szereplok részvétele, vagy a
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veliik folytatott konzultacid el6 lenne irdnyozva az egyedi esetektdl
eltér6 iigyekben. Errdl lehet sz6 példaul az tizleti képviselokkel valod
konzultaciok esetén, amelyeket a hatésagok a varosfejlesztés
tervezésére vagy mas kezdeményezésekre vonatkoz6 altalanos
szabalyok kidolgozasaval kapcsolatos elokészité munkak soran
valoszintileg el akarnak végezni.

Ez a rendelkezés azonban nem akadalyozza meg, hogy a szakmai
testiiletek €s szovetségek vagy mas szervezetek dontsenek az egyéni
kérelmekrol, amennyiben ezek a szakmai testiiletek maguk jarnak el
illetékes hatosagként. A szabdlyozott szakmdk szakmai testiiletei
esetében ez idonként eléfordul. (Magyarorszagon sok szakértdi vagy
szaktanacsadoi tevékenységre jogositd engedélyt a kamarak adnak
ki, a teriileti épitészkamara az illetékes hatosag példaul az épitési
miiszaki ellendri tevékenység esetében.)

Az ugyanazon tagallamban letelepedett gazdasagi szereploktol
peénziigyi garancianyujtasara, illetve biztositds kotésére
vonatkozo kotelezettségek tilalma

A tagallamok a jovOben nem kotelezhetik a teriiletiikon letelepedni
szandékoz6 szolgaltatokat, hogy kossenek biztositdst a sajat
tertiletiikon letelepedett gazdasagi szereplével vagy nytjtsanak altala
kibocsatott pénziigyi garanciat. Ezek a kovetelményfajtak konnyen a
szolgaltato  altal nyujtott  biztositasi  fedezet  felesleges
megkett6zéséhez vezethetnek, ezenkiviil pedig az adott tagallamban
letelepedett pénziigyi intézményeket kedvez6 pozicioba juttatjak.

Bar az EB mar kordbban indokolatlannak tartotta az ilyen
kovetelményeket (lasd az  utazdsszervezOk  franciaorszagi
letelepedésének C—410/96. szamu ligyét), a szolgaltatasi irdnyelv
mindazonaltal egyértelmiien nem akadalyozza meg a tagallamokat
abban, hogy biztositasra vonatkozd kdovetelményeket irjanak eld.
Feltéve, hogy a kotelezettség Osszhangban van a szolgaltatési
iranyelv  23. cikkével és mas kozosségi jogszabalyokkal. A
tagallamok tovabbra is eloirhatnak biztositdsra vonatkozo
kovetelményeket a teriiletiikon letelepedett szolgaltatok szamara.

Nincs akadalya annak sem, hogy a tagallamok tovéabbra is érvényben
tartsak a kollektiv kompenzacids alapban valo részvételre vonatkozo
kovetelményeket, példaul azokat, amelyeket gyakorta a szakmai
testiiletek vagy szervezetek tagjai vezetnek be. Az irdnyelv
értelmében nem valtozik meg példdul az a rendelkezés, amely az
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ugyvédek szamara eldirta azt a kotelezettséget, hogy jaruljanak
hozza valamely ligyvédi kamara altal a tagjai gondatlansaga miatt az
ugyfeleknek okozott karokkal és veszteségekkel kapcsolatos
kartérités érdekében létrehozott alaphoz.

Az ugyanazon tagallam nyilvantartasaiba valo elozetes
bejegyzésre, vagy az adott tevékenységnek az érintett
tagallamban korabbi, adott idoszakon keresztiili gyakorldsdra
vonatkozo kotelezettség tilalma

Végiil nem lehet megkovetelni a szolgaltatoktol, hogy a tagallam
tertiletén vald letelepedéshez elézetes bejegyzéssel rendelkezzenek,
illetve a tevékenység korabbi gyakorlasat igazoljak. Egyértelmd,
hogy ezek a kdvetelmények csak azon gazdasagi szereplok szamara
teszik lehet6vé bizonyos szolgéltatasok nyujtasat, amelyek tobb
éven keresztiil folytattak ilyen jellegi tevékenységet az adott
tagallamban. Igy lehetetlenné valna az 0j szolgaltatok piacra jutésa,
tehat ezeket a kovetelményeket is el kell torolni.

Ebbe a korbe tartozik példaul az a szabalyozas, amely szerint csak
azon gazdasagi szereplok lajstromoztathattak 1égi  felvétel
készitésére hasznalt 1égi jarmivet, amelyek korabban legalabb egy
éven keresztlil telephellyel rendelkeztek egy adott tagallamban.

Ertékelendé kovetelmények

Az iranyelv 15. cikkében felsorolt kovetelmények komoly
akadalyokat jelentenek a letelepedés szabadsaga szempontjabol, és
gyakran kevésbé korlatozo eszkozokkel helyettesithetok. Ennek
eredményeképpen az EB tobb esetben ugy hatarozott, hogy az ilyen
kovetelmények Osszeegyeztethetetlenek a letelepedés szabadsagaval.
Mindazonaltal bizonyos koriilmények kozott ¢€s  bizonyos
agazatokban mégis indokolhatok lehetnek. Ezért a 15. cikk nem irja
el6 az ilyen kdvetelmények teljes tilalmat, megkdveteli azonban a
tagallamoktol, hogy vizsgaljak feliil jogszabalyaikat, valamint a
szakmai szovetségek vagy egyéb szakmai szervezetek altal
meghatarozott szabalyokat, és értekeljék azokat a
megkiilonboztetésmentességre, sziikségességre ¢€s aranyossagra
vonatkozd  kritériumok alapjan. Ezen kovetelmények tehat
fenntarthatoak, indokoltsagukat azonban a tagallamoknak ald kell
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tudni  tdmasztaniuk, és a fenntartott és a moddositott
kovetelményekrdl jelentést kell készitenilik az Eurdpai Bizottsag
szamara.

Egy adott kovetelmény akkor megkiilonboztetésmentes, ha sem
kozvetlentil, sem kézvetve nem megkiilonboztetd az allampolgarsag
(vagy tarsasagok esetén a létesitd okirat szerinti székhely helye)
alapjan. Egy adott kovetelmény akkor sziikséges, ha kozérdeken
alapul6d kényszeritdé indokkal aldtdmaszthatdé annak fenntartasa. A
kozérdeken alapuld kényszerit6 indok fogalma az adott tagallamnak
az EB joggyakorlataban ilyenként elismert jogos nem gazdasagi
indokaira, valamint tobbek kozott a kozrendre, kozegészségre,
kozbiztonsagra, kornyezetvédelemre, fogyasztovédelemre ¢és a
szocialpolitikai célokra vonatkozik. Eszerint a gazdasagi indokok
(példaul a versenytarsak védelme) az EB joggyakorlataval
Osszhangban nem mindsiilnek kozérdeken alapuld kényszeritd
indoknak ¢és ezért nem tdmaszthatnak ald semmilyen korlatozo
kovetelményt. Egy adott kovetelményt akkor aranyos, ha alkalmas a
célok elérésének biztositasara, és nem haladja meg az adott cél
teljesitéséhez sziikséges mértéket. A tagallamoknak minden esetben
értékelnitik kell, hogy az a célkitlizés, amelyre az adott kdvetelmény
iranyul, nem érhetd-e el kevésbé korlatozo eszkozzel.

Az értékelés eredményétdl fliggben a tagallamoknak el kell
torolnitik, illetve kevésbé korlatozd, a szolgaltatasi iranyelv
rendelkezéseivel Osszeegyeztethetd eszkozokkel kell felvaltaniuk
azokat a kovetelményeket, amelyek nem felelnek meg ezen harmas
feltételrendszernek.

E folyamat végén a tagallamoknak a feliilvizsgalat és az iranyelvben
eloirt kolcsonos  értékelési eljaras keretében jelentést kell
benyujtaniuk a tovabbra is fenntartott, enyhitett, illetve eltorolt
kovetelményekrol.

Fontos kiemelni, hogy a 15. cikk (6) bekezdése alapjan az iranyelv
hatalybalépésétdl (2006. december 28.) minden Uuj, ilyen tipusu
kovetelményt bevezetd jogszabalynak meg kell felelnie az
iranyelvben meghatarozott feltételrendszernek. A 15. cikk (7)
bekezdése alapjan az ujonnan bevezetett kovetelményekrol azonnal
értesiteni kell az Europai Bizottsagot.
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Mennyiségi vagy teriileti korldatozasok

A tagallamoknak mérlegelniiik, értékelniiik kell a mennyiségi és
teriileti korlatozasokra vonatkozd kovetelményeket. A mennyiségi
korlatozasok a foldrajzi teriiletiikon vagy egy bizonyos szolgaltatasi
tertileten engedélyezett gazdasagi szereplok szamat hatarozzak meg,
ezenkiviill magukban foglaljak azon kovetelményeket, amelyek
szerint a beengedett gazdasagi szereplok szamat a népesség alapjan
hatarozzak meg. Példanak hozhat6 fel az az el6iras, hogy 2000 lakos
szdmara nem nyithatd egynél tobb 1jsagarusitdé hely vagy
autosiskola. A teriileti korlatozasok kozé azon kovetelmények
tartoznak, amelyek a szolgaltatok kozotti legkisebb foldrajzi
tavolsag alapjan korldtozzdk a szolgaltatok szamat, példaul két
benzinkut kozott legalabb ot kilométer tavolsagot irnak eld. Az
iranyelv nem terjed ki a kibocsatasok, példaul a CO,-kibocsatas
vagy a gazok tekintetében eldirt korlatozasokra.

A mennyiségi és teriileti korlatozasok a szolgaltatok Gsszes szamat
csokkentik, igy megakadalyozzak az uj szereplok piacra jutasat, és
komolyan korlatozzak, sot gatoljak a letelepedés szabadsagat. E
kovetelménytipus vizsgalata sordn a tagallamoknak szem el6tt kell
tartaniuk, hogy az ilyen kovetelmények gyakran megsziintethetok
vagy kevésbé korlatozo intézkedésekkel helyettesithetok. Ezzel
kapcsolatban arra is emlékeztetni kell, hogy a gazdasagi célok,
példaul gazdasagi alap biztositdsa a szolgaltatok bizonyos csoportjai
szamara, nem tekintendé kozérdeken alapuld kényszerité indoknak,
¢s ezért a mennyiségi vagy teriileti korlatozdsok indoklasaként nem
fogadhato el.

A szolgaltato kételezettsége meghatdarozott jogi formaban valo
miikodésre

Egyes tagallamok arra kotelezik a szolgaltatokat, hogy
meghatarozott jogi formdban mikddjenek, ha  bizonyos
szolgaltatdsokat akarnak nyujtani. Egyértelmii, hogy ez a
kovetelmény komoly akadalyokat jelent a mas tagallamokbol
szarmaz6 szolgaltatok letelepedésénél, mivel nem ritkan arra
kényszeriilnek, hogy megvaltoztassik jogi formajukat vagy
strukturajukat.
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A tagéllamoknak ezért azonositaniuk és értékelnitik kell azon
kovetelményeket, amelyek kovetkeztében a teriiletiikon csak jogi
személyként miikodd gazdasagi szereplok folytathatnak bizonyos
tevékenységeket, ilyenforman kizarva a piacrdl a természetes
személyeket.  (Magyarorszdg  példaul  részletes  indoklasi
kotelezettség mellett fenntarthatonak tartja a kozraktarozasrol szolo
torvény azon rendelkezését, mely kimondta, hogy: ,kozraktar
kizardlag részvénytarsasagként vagy fioktelepként mikodhet”.)
Azok a kovetelmények, amelyek megakadalyozzak a szolgaltatokat
abban, hogy bizonyos jogalanyként vagy tarsulds formajaban
nyujtsanak  szolgaltatast, ¢és amelyeket idOnként bizonyos
foglalkozasokra alkalmaznak, szintén ebbe a kategéridba tartoznak,
igy azokat is értékelni, mérlegelni kell.

Mas kovetelmények pedig bizonyos tevékenység gyakorlasat csak
egyszemélyes tarsasdgok, vagy kizardlag természetes személyek
tulajdonaban 1évo tarsasdgok szamara engedélyezik, megint masok
kizarjak a tarsasagok egyes csoportjait egy bizonyos tevékenység
gyakorlasabol, példaul a tézsdén jegyzett vallalatként muikodo
gazdasagi szereplok nem nyujthatnak bizonyos szolgaltatasokat. A
tagallamoknak értékelniiik kell azokat a kovetelményeket is,
amelyek alapjan példaul a nonprofit szervezetek szamara tartanak
fenn bizonyos tevékenységeket.

A jogi formaval kapcsolatos kovetelmények tobb esetben
helyettesithetok kevésbé korlatozo eszkozokkel, igy nem indokoltak.
Az EB kimondta, hogy nem sziikséges bizonyos tevékenységek
folytatasdhoz a gazdasagi szereploknek jogi személyt alapitaniuk, a
hitelez6k védelme kevésbé korlatozo intézkedésekkel is elérhetd,
példaul nytjtsanak szamukra garanciat vagy kossenek biztositast.
Ugyanigy  szamtalan esetben indokolatlan = meghatarozott
tevékenységek fenntartasa a nonprofit szervezetek szdmara.

A tarsasagok tulajdonldsara vonatkozo kovetelmények

A tarsasagok tulajdonlasara vonatkozé kovetelmények kozé tartozik
példaul a minimumtdke birtoklasa, valamint a téke tulajdonlasahoz
eloirt  szakképesités megléte is. A  tagallamok iddnként
megkdvetelik, példaul egy adott szabalyozott szakma tagjai altal
nyujtott és egy tarsasag keretében végzett bizonyos szolgaltatasok
esetében, hogy a teljes toke vagy annak jelentds része az adott
szakmahoz tartozok tulajdondban legyen. Pedig a minimumtdke
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birtoklasara vonatkozd kovetelmény sok esetben helyettesithetd
kevésbé korlatozd intézkedésekkel. Az EB kifejezetten ugy itélte
meg, hogy a hitelezék védelmére ez esetben is elegendd lenne a
szolgaltatoi garancia és biztositas kotelezettsége.

Mas esetekben a gazdasagi szereplok szamara bizonyos atlathatosagi
¢és tajékoztatasi kotelezettségek eldirasaval szintén teljesithetd lenne
a hitelezdk védelme.

Ugyanigy a toke tulajdonlasdhoz eldirt, meghatarozott szakképesités
meglétére vonatkozd kovetelmények sem minden esetben
indokoltak. Az EB példaul a 2005-ben Gorogorszag ellen folyo
latszerészek letelepedésével kapcsolatos iigyben megallapitotta,
hogy a latszerészek tokében vald bizonyos részesedésének eldirdsa
nem allt aranyban a kozegészség védelmének céljaval. A
szolgaltatds magas mindsége €s szakszerlisége ugyanis biztosithatd
minden latszerészeti lizletben egy okleveles latszerész munkavallalo
vagy tarsasagi tag jelenlétével, valamint a mas személyért valo
polgari jogi felelosség és a kotelezd szakmai felelosségbiztositas
utjan.

Egyes szolgaltatasok nyujtasahoz valo jog bizonyos szolgaltatok
szamdra torténd fenntartdsa

A 15. cikk foglalkozik azon szabalyokkal is, amelyek az egyes
szolgaltatdsok nyujtdsdhoz vald jogot csak bizonyos szolgaltatok
szamara tartjak fenn. Nem tér ki a 2005/36/EK iranyelv vagy mas
kozOsségi  jogszabalyok altal eldirt, a szabalyozott szakmak
szakképesitései szamara fenntartott tevékenységekre, példaul a jogi
tanacsadasra  vonatkozd  kovetelményekre, mivel  egyes
tagallamokban ez szakmai képesitéshez kotott.

Egyértelmi, hogy az ilyen kovetelményeknek minden esetben meg
kell felelniiik a kozosségi jognak, kiillondsen az EK-szerz8dés 43. és
49. cikkének.

Ugyanazon tagallam teriiletén egynél tobb telephellyel valo
rendelkezésre vonatkozo tilalom

A 15. cikk megkoveteli a tagéallamoktol, hogy értékeljék azon
kovetelményeket, amelyek alapjan a szolgaltatokat
megakadalyozzak abban, hogy ugyanazon tagallam teriiletén egynél
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tobb telephellyel rendelkezzenek. Ezzel kapcsolatban érdemes
megjegyezni, hogy ez a rendelkezés eltér a 14. cikkben foglalt teljes
tilalomtol, mar amennyiben kizardlag az egy tagallamon beliil,
egynél tobb  telephellyel valé rendelkezésre  vonatkozo
korlatozasokat érinti, amelyek nem befolyasoljak 4altalanosan a
szolgaltatok mas tagallamokban valo letelepedésének lehetdségét.
Sok esetben kevésbé korlatozo eszkozokkel, példaul a szolgaltatast
nyujtd személyzet képesitésére vonatkozé kovetelmény révén is
biztositani lehet a magas szinvonall szolgaltatasok nyujtasat. Ezzel
kapcsolatban az EB megallapitotta, hogy az a nemzeti jog, amely
nem engedélyezi a gazdasagi szereplOknek, hogy egy adott
tagallamban egynél tobb autdsiskolat nyissanak, ellentétben all a
letelepedés szabadsagaval.

Az alkalmazottak minimalis szamara vonatkozo kotelezettségek

A szolgaltatok szamara az alkalmazottak minimalis szamat eldird
kovetelmény esetenként nagy gondot jelent a gazdasagi szereplok,
kiilondsen a kis- és kozépvallalkozadsok szamara.

Bizonyos helyzetekben, a szolgaltatds iranti igények kielégitése
érdekében sziikségiik lenne a létszam novelésére, s ha ez nem all
modjukban, még a piacot is elveszitik. A 1étszamra vonatkozo
korlatozd kovetelmény az EB szerint csak kevés esetben
indokolhaté. A személy- ¢és vagyonvédelmi szolgaltatasokkal
kapcsolatos tigyben az EB kimondta, hogy az alkalmazottak
minimalis  szdmara  vonatkoz6  kotelezettség — biztonsagi
megfontolasokbol indokolhaté  példaul, ha kifejezetten a
robbandanyagok szallitasara vonatkozik (tekintettel arra, hogy
meghatarozott 1étszamll csoportra van sziikség a veszélyes anyagok
kezeléséhez).

Rogzitett legalacsonyabb vagy legmagasabb dijtételek
alkalmazasdra vonatkozo kételezettségek

A 15. cikk a jogszabalyok vagy szakmai szabalyok altal bizonyos
szolgaltatdsok nyujtdsa esetében rogzitett legalacsonyabb és/vagy
legmagasabb dijtételekkel foglakozik. Ezek azok az arak, amelyeket
a piaci szereploknek be kell tartaniuk, amikor szolgaltatast
nyujtanak a piacon.
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A legalacsonyabb vagy legmagasabb dijtételek komoly akadalyt
jelentenek a belsd piac szempontjabol, mivel megfosztjdk a
szolgaltatokat attol a lehetségtdl, hogy az ar €s a mindség alapjan
versenyezzenek.

Az ilyen eld6irasok csokkentik az adott tagallamban valo letelepedés
vonzerejét. A tagallamoknak ennél megfelelébb eszkozzel, példaul a
fogyasztovédelemmel kell élnitik.

A tagallamoknak példaul feliil kell vizsgalniuk és adott esetben meg
kell sziintetniiik a legalacsonyabb vagy legmagasabb dijtételeket,
amelyeket esetenként bizonyos szabdlyozott szakmak, példaul
igyvédek szamdra irnak el6. A feliilvizsgalat elvégzésekor a
tagallamok ez esetben is az EB joggyakorlatat veszik figyelembe.
Az lgyvédi tiszteletdijak dijszabasara vonatkozd kozelmultbeli
iigyben az EB ramutatott arra, hogy ezek a dijtételek szdmos esetben
sziikségtelenek, mivel az {igyvédekre vonatkozd szakmai -
nevezetesen a szervezeti, mindsitési, etikai, feliigyeleti és felelosségi
— szabalyok onmagukban véve elegenddek lehetnek a fogyasztok
védelmére és az igazsagszolgaltatas céljainak megvaldsitasara.

Az iranyelv 15. cikke értelmében tehat Magyarorszdgon is
megvizsgalandd kovetelmény a rogzitett legalacsonyabb és/vagy
legmagasabb dijtételek kiszabasa. A 71/2005. (IX. 27.) GKM
rendelet példaul a felszolgalasi dij mértékének megallapitasarol,
valamint a felszolgélasi dij alkalmazasanak ¢és felhasznalasanak
szabalyairdl igy rendelkezik:

»Az étlapon feltiintetett felszolgalasi dij mértéke a vendég altal
elfogyasztott termékek ét- és itallapon, valamint arlapon feltiintetett,
az altalanos forgalmi adoét tartalmazo ardnak 15 szézalékat nem
haladhatja meg.”

Ezt az el6irast nem lehet fenntartani, igy ez a jogszabaly
modositasra szorul.

A szolgaltato kételezettsége, hogy szolgaltatasaval egyiitt egyéb
meghatarozott szolgaltatasokat is nyujtson

A 15. cikk megkoveteli a tagallamoktol, hogy értékeljék azon
kotelezettségeket, amelyek arra kotelezik a szolgaltatdt, hogy
alapszolgaltatdsa mellett egyéb szolgaltatasokat is nytjtson. Ez sok
esetben ardnytalan Ilehet. Példaul egyes tagallamokban azon
gazdasagi szereploknek, amelyek benzinkutat szeretnének nyitni, az
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iizlethelyiségekben autdkarbantartassal kapcsolatos termékeket,
¢lelmiszereket és italokat stb. kell arusitaniuk. A tagallamoknak meg
kell vizsgalniuk, hogy egy ilyenfajta kdvetelmény, amely nem ad
lehetéséget  kivételekre,  ardnyosnak  tekinthet6-e,  hiszen
el6fordulhat, hogy a benzinkut kozeli iizletekben esetleg mar
kaphatok ugyanezen termékek.
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3. A SZOLGALTATASOK SZABAD MOZGASA

Viladgosan elkiiloniilnek a letelepedésre és a hataron atnytlo
szolgaltatdsnyujtasra vonatkoz6 szabalyok. A letelepedés az allando
telephelyen, hatdrozatlan ideig ténylegesen végzett gazdasagi
tevékenységre vonatkozik, mig az EB joggyakorlata szerint a
hataron atnyuld szolgaltatdsnyujtds esetében a szolgéltatd nem
abban a tagallamban telepedett le, ahol a szolgaltatasokat nyujtja. A
hataron atnyuld szolgéltatasnyujtast a fogadd tagallam gazdasagi
tevékenységében valo tartds és folyamatos részvétel hianya jellemzi.
Az EB allasfoglaldsa szerint a letelepedés €s a hataron atnyuld
szolgaltatasnyujtas kozott eseti alapon kell kiilonbséget tenni. A
szolgaltatasnyujtas iddtartaman kiviil figyelembe kell venni a
rendszerességet, az ismétlodést €s a folyamatossagot is.

Tehat nem lehet altalanos idékorlatokat meghatarozni a letelepedés
¢és az ideiglenes jelleggel torténd hataron atnyuld szolgaltatdsnyujtas
megkiilonboztetésére, st az sem dontd érv, hogy a vallalkozd
milyen infrastruktirat hasznal. Ugyanis a szolgéltaté anélkiil
hasznélhatja a fogadd tagallam infrastruktirdjat a hataron atnyuld
szolgaltatasnyujtashoz, hogy ott letelepedne.

Az ugynevezett Schnitzer-ligyben példaul az EB kifejtette, hogy egy
masik tagallamban tobb évig folytatott konzultacids €s tanacsadasi
tevékenység szintén szolgaltatasnyujtasnak tekinthetd, ahogy a
hosszu ideig tartd ismétlodé mas szolgaltatasnytjtas is.

Ugyanakkor a letelepedés egyiitt jar az adott tagéllam gazdasagéba
torténd integracioval, azaz azzal, hogy a vallalkozé6 az adott
orszagbdl szerzi iigyfeleit.

A szolgaltatasnyujtas szabadsaga, a hataron atnyalo
szolgaltatasnyijtas

Az iranyelv el6irja, hogy a hataron atnyul6 szolgaltatasok nyujtasat
nem lehet indokolatlanul korlatozni.

A fogadd éllam nem irhat eld kovetelményeket mas tagallamban
letelepedett szolgaltatok szamara, kivéve, ha ezt az iranyelvben
felsorolt négy ok koziil valamelyik indokolja (kdzrend,
kozbiztonsdg, kozegészség és a kornyezet védelme), vagy ha az
érintett szolgaltatora késdbb, az eltérésékre vonatkozd fejezetben
emlitendd kivételek valamelyike érvényes.
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A tagallamokat nem kotelezik a meglévé kovetelmények eltorlésére,
csak arra, hogy sajat megkdtéseiket a mas tagallamokban
letelepedett, de a sajat teriiletiikon szolgaltatasokat nyujto
vallalkozokra csak az iranyelv rendelkezéseivel 0Osszhangban
alkalmazzak. Ennek megfeleléen a mas tagallamokban letelepedett,
de sajat teriiletiikon ideiglenes jelleggel tevékenykedd szolgaltatok
szamara kialakitott kdvetelmények megsziintetéséhez sziikség lehet
a nemzeti szabalyok megvaltoztatasara.

Ennek megfelelden a hazai jogszabalyokban sokszor kiilon kell
valasztani a letelepedés keretében, illetve a hataron atnyulo jelleggel
nyujtott szolgéltatasnyljtasra vonatkoz6 szabalyozast, az el6bbi
esetben sokszor a kovetelmények fenntarthatéak, mig az utdbbi
esetben azok sok esetben modositasra, illetve eltorlésre keriilnek.

Az eloirhat6 kovetelmények

A nemzeti kovetelmények hataron atnyald szolgaltatok esetében
torténo fenntartasa és alkalmazasa csak akkor indokolhato, ha az a
kozérdek, kozbiztonsag, kdzegészség vagy a kornyezet védelméhez
sziikséges.

A kovetelmény fenntartasahoz a tarsadalom érdekét valos és komoly
veszélynek kell fenyegetnie, raadasul a kozérdekii okokra hivatkozo
tagallamoknak bizonyitaniuk kell a kockazatokat.

Ezenkiviil a tagallamok nem hatarozhatjadk meg egyoldaltan e
fogalmak korét: a ,kozrend” fogalmat példaul kozosseégi
Osszefiiggésben, szigoruan kell értelmezni, hogy az egyes
tagallamok a kozosségi intézmények ellendrzése nélkiil ne tudjak
egyoldaluan meghatarozni.

A kozérdekli célok védelme nem teszi lehetévé a tagallamok
szamara, hogy teljes gazdasadgi agazatokat vagy szakmakat
kivonjanak  az alapveto szabadsagok, kiilonosen a
szolgaltatasnyujtas szabadsaga aldl.

Kozrend

A kozrend tehat a kozosségi joghoz tartozd fogalom, amely a
tarsadalom alapvetd érdekét fenyegetd valos és komoly veszély
meglétét feltételezi.
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Nem azonos a kozrend tagabb éErtelmezésével, amely egyes
tagallamok jogrendjében a kiilonbozd politikai téméak egész sorat,
sOt az adott tagallam teljes jog- vagy tarsadalmi rendjét magéban
foglalja. Természetesen tagallamonként eltéréek lehetnek a
tarsadalom szempontjabol alapvet6 értékek.

Az EB eddig meglehetosen kevés iigyben fogadta el a kozrendre
val6 hivatkozast. Jogosnak itélte példaul egy olyan iigyben, ahol egy
tagallam az emberdlést szimulalo jatékokat az emberi méltosag
megsértésének tartotta, valamint olyan iigyekben, ahol a tarsadalmi
rend alapvetd értékei a szerencsejatékok miatt keriiltek veszélybe.
Ugyanakkor az EB nem fogadta el a kozrendre vald hivatkozast
olyan nemzeti jogszabalyokkal kapcsolatban, amelyek a hitelezok
védelme érdekében bizonyos tarasagoktdl minimumtdke birtoklasat
kovetelik meg. Azt sem fogadtak el, hogy a tarsasag egy vezetdjének
lakohellyel kell rendelkeznie ott, ahol a tarsasag letelepedett, a
birsagokrol szold értesitések kikézbesitése miatt. Az EB azt az
érvelést is megalapozatlannak tartotta, hogy barmilyen biztonsagi
cég valodi és komoly fenyegetést jelenthet a kozrendre és a
kozbiztonsagra.

Kozbiztonsag

A kozrendhez hasonldan a kdzbiztonsag is kozosségi jogi fogalom,
amely a tarsadalom alapvetd érdekét fenyegetd valos €s komoly
vesz€ly meglétét feltételezi. Példak hozhatdk fel arra, hogy az EB
mit ismert el kozbiztonsagi szempontnak: példaul a tagallam
torekvése, hogy biztositsa a nyersolajat, mivel az alapvetd
fontossagu az orszag szempontjabol.

Kozegészség

Eddig az EB nem hatdrozta meg konkrétan, hogy mi is értendd a
kozegészség alatt. A joggyakorlat azonban megerdsiti, hogy csak
valés és meglehetdsen komoly veszély esetén lehet hivatkozni a
kozegészségiigyre. Eddig olyan esetekben hivatkoztak ra, amikor ,,a
mindenki szamara elérhetd, kiegyensulyozott orvosi és korhazi
szolgaltatas fenntartasanak™ sziikségessége és a ,lakossag életben
maradasa” bizonyos korlatozasokat indokolt.
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A kornyezet védelme

A tagallamoknak lehetdségliik van arra, hogy kotelezzék a
szolgaltatokat a kornyezet védelmére szolgalé nemzeti, regionalis
vagy helyi szabalyok betartdsara. A szolgaltatasnytjtas helyének
sajatossagait figyelembe véve a tagallamok megakadalyozhatjak,
hogy az adott helyen a szolgaltatds negativ hatast gyakoroljon a
kornyezetre.

Fontos szabalyok vonatkozhatnak a zajszennyezés elleni védelemre
(maximalis zajszintek megallapitasa bizonyos gépek hasznalatdhoz),
a veszélyes anyagok alkalmazasara, a kornyezet karosodasanak
megakadalyozasara, a keletkezd hulladék artalmatlanitasara stb.
Minden esetben gondosan meg kell vizsgélni, hogy a fogadé allam
kovetelményeinek alkalmazdsa megkiilonboztetésmentes, sziikséges
¢s aranyos-e. Példaul, ha egy szolgaltatobnal mar végeztek
kornyezetvédelmi ellendrzést a tagallamban, ahol letelepedett,
ugyanez az ellenérzés a fogado tagallamban nem irhato ujra elo.

A megkiilonboztetés tilalma

A szolgaltatok kozott nemzeti alapon  kiilonbséget tevo
kovetelmények nem alkalmazhatok még akkor sem, ha az emlitett
négy kozérdekli cél valamelyikére vonatkoznak. Példaul a
kifejezetten mas tagallambol szarmazd szolgaltatok szamara
bevezetett engedélyezési rendszerek altalaban megkiilonboztetdek.
Vagy példaul az olyan szabalyok, amelyek megtiltjak a mas
tagallamokbol szarmazo szolgaltatoknak, hogy infrastruktiraval
rendelkezzenek, vagy megkovetelik a személyazonossagi okmanyt,
amelyet az adott tagédllam allampolgaraitol egyébként nem
kovetelnek meg.

Aranyossag

Ha egy kovetelmény nem megkiilonboztetd €és az emlitett négy
kozérdek valamelyikével indokolhato (tehat sziikséges), a dontést az
aranyossag vizsgalata teszi teljessé. Ez azt jelenti, hogy a
kovetelménynek alkalmasnak kell lennie, hogy elérje a kitiizott célt,
¢és nem tartalmazhat sziikségteleniil/aranytalanul szigort eldirasokat.
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Az iranyelvvel 6ssze nem egyeztetheté kovetelmények

Az aldbbiakban olyan kovetelményeket sorolunk fel, melyeket egy
tagallam sem irhat el6 egy masik tagallamban letelepedett, €s a sajat
tertiletén ideiglenesen, hataron atnyulo jelleggel szolgaltatast nyu;jtod
vallalkoz6 szamara.

A szolgaltato telephelye a szolgaltatasnyujtas helyén

Nem lehet kotelezni a mas tagallamokbol szarmazé vallalkozokat,
hogy telephelyet hozzanak létre abban a tagallamban, ahol
hatarokon atnyuld szolgaltatasokat kivannak nyujtani. Az EB
kimondta, hogy az ilyen kovetelmények korlatozzak a hataron
atnyuld szolgaltatasnyujtas jogat.

Engedélyeztetési vagy nyilvantartasba vételi kotelezettség

Az EB kovetkezetes allaspontja szerint a mas tagallambol szarmazo
szolgaltatok tevékenységiik megkezdése eldtti, eldzetes ellendrzése
vagy nyilvantartdsba vétele csak olyan kivételes esetekben
indokolhatd, amikor az ellendrzés vagy az utdlagos igazolas
eredménytelen lenne, vagy tal késé lenne egy sulyos kar
megakadalyozéasahoz.

Az infrastruktura létrehozasara vonatkozo tilalom

Hataron atnyuld szolgéltatds esetén a fogadd allam nem tilthatja
meg, hogy a masik tagillamban letelepedett szolgaltato
rendelkezzen olyan infrastrukturaval, amelyre a
szolgaltatasnyujtonak sziiksége lehet. Ezenkiviil a szolgaltatd nem
kotelezhet6 arra, hogy telephellyel rendelkezzen, de lehetdséget kell
biztositani, hogy valamilyen infrastruktarat, irodat vagy hasonlot
hasznéalhasson tevékenysége soran, példaul az tigyfelek fogadasahoz
vagy a felszerelések tarolasahoz.
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A vallalkozok szolgaltatdasainak korlatozasa szerzodéses
megallapodasok altal

Nem lehet sajatos szerzodéseket eldirni bizonyos szolgaltatasokra,
amelyek kihatnak a szolgaltato és az tigyfél kapcsolatara.
Aranytalan, ha példaul a tagallamok torvény altal zarnak ki bizonyos
tevékenységek onallo vallalkozoként végzését annak eldirasaval,
hogy az ilyen tevékenységeket mindig munkaviszony keretében kell
teljesiteni.

Vagy amikor egy idegenvezetd altal nyujtott szolgaltatast az
idegenvezetok ¢és a turistaprogramokat szervezd utazéasi irodak
kozotti munkaviszonyt eléird nemzeti jogszabaly értelmében nem
fogadnak el szolgaltatasnak.

Meghatarozott azonosito dokumentummal valo rendelkezésre
vonatkozo kotelezettség

Nem lehet kotelezni a vallalkozot, hogy a szolgaltatasnytjtas helye
szerinti  tagadllamban  kidllitott  azonosit6  dokumentummal
rendelkezzen.

Mindez példaul késedelmet és bonyodalmat okozhat, ami miatt az
EB aranytalannak tartotta az ilyen jellegli kovetelményeket.

A felszerelések hasznalatat érinté kovetelmények

Az ilyen kovetelmények megakadalyozhatndk, hogy a mas
tagallamokbol szarmazd szolgaltatok a szokasos felszereléseiket
hasznaljak, még ha azok miiszaki szempontbdl megfeleloek is. Ide
tartoznak példaul a bizonyos tipusi vagy markaji technikai
felszerelések (példaul mérOmiszerek) hasznalatara vonatkozd
kotelezettségek vagy azon kdvetelmények, amelyek egyes
felszerelések hasznalatat engedélyhez vagy hasonld kozigazgatasi
eljarasokhoz kotik. A felszerelések alatt a szolgaltato altal hasznalt

eszkozok, gépek, iranyitoberendezések stb. — példaul az
épitdvallalatok altal hasznalt daruk — értendok.
Ugyanakkor a munkahelyi egészségvédelemmel és

munkabiztonsaggal kapcsolatban nem akadalyozzak meg a
tagallamokat abban, hogy — példaul a veszélyes gépek vagy
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biztonsagi felszerelések hasznalatara — alkalmazzdk specidlis
eldirasaikat. Ez fliggetlen attol, hogy a felszereléseket kikiildott
munkavallalok vagy 6nall6 vallalkozok hasznaljak-e.

A szolgaltatas igénybevevojével kapcsolatos korldtozdsok

A szolgaltatas igénybevevdjével kapcsolatos korlatozasok kihatnak
azokra a vallalkozokra is, amelyek egy masik tagallam
fogyasztoinak szeretnének szolgaltatast nytjtani. E kovetelmények,
jollehet nem kozvetleniil a szolgaltatot, hanem inkabb az tigyfeleit
terhelik. A fogyasztokat wugyanis elrettentik, hogy mas
tagallamokbol szdrmazo szolgéltatokhoz forduljanak, illetve
bizonyos esetekben lehetetlenné is teszik szamukra.

Melyek a kivételek a szolgaltatasnyujtas szabadsaganak elve
alol?

Az elébbiekben azt irtuk, hogy a hataron atnyuld szolgaltatasok
nyujtasat (néhany kivételes esetet leszamitva) nem lehet
indokolatlanul korlatozni. A szolgaltatasnyujtas szabadsaganak
elvétdl azonban bizonyos esetekben el lehet térni. Mindazonaltal (az
EB joggyakorlataval 6sszhangban) a szolgaltatasnytjtas szabadsaga
elvének érvényesiilése érdekében az eltéréseket (kivételeket) igen
szliken kell értelmezni. Az, hogy az aldbbiakban felsorolt kivételek
valamelyike vonatkozik egy szolgaltatastipusra, semmi esetben nem
jelenti azt, hogy a fogadd tagallam valamennyi korlatozo
rendelkezését alkalmazni lehetne a tevékenységiiket hataron atnytlo
jelleggel végzo szolgaltatokra. El6fordulhat, hogy nem indokolhato
bizonyos kovetelményeknek a fogadd tagallamban torténo
fenntartasa.

Altalénos gazdasdgi érdekii szolgdltatdsok

Az iranyelv nem érinti a mas tagallamban hataron atnytlo jelleggel
nyujtott altalanos gazdasagi érdekili szolgaltatasok keérdését.

A szolgaltatasok csak abban az esetben tekinthet6k altalanos
gazdasagi érdekiinek, ha azokat az érintett tagallam megbizasabol
valamely kozérdekii feladat keretében nyujtjak. Ilyenek példaul a
postai, bizonyos géz- ¢és villamosenergia-szolgaltatasok. Hogy egy
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adott tevékenység daltaldnos gazdasdgi érdekii-e, minden egyes
esetben kiilon kell megallapitani.

Kerdesek a munkavallalok kikiildetésérdl

A munkavallalok ideiglenes kikiildetése esetén a szolgaltatasi
iranyelv a munkavallalok kikiildetésérdl sz6l6 96/71/EK iranyelv, az
un. ,posting” iranyelv rendelkezéseit nem érinti. Ezek kozott
szerepel a maximalis munkaidé €és a minimalis pihen6idd, a
minimalis éves fizetett szabadsidg, a minimalis bérszint — a
taloradijakat is beleértve —, a munkavallalok rendelkezésre
bocsatasanak feltételei — kiillondsen a munkaerd-kdlcsonzéssel
foglalkoz6é vallalkozasok esetében — a munkahelyi egészséggel,
biztonsaggal és higiéniaval kapcsolatos szabalyok, a varandds vagy
gyermekagyas nok, gyermekek ¢és fiatalok munkaviszonyaval
kapcsolatos védointézkedések, valamint a férfiak és a ndk kozotti
egyenld banasmod és mas megkiilonboztetést tiltdo rendelkezések a
munkavallalok kikiildetésérdl szol6 iranyelv hatalya ala tartoznak.

A személyes adatok feldolgozasa

A szolgaltatasi irdnyelv hataron atnyulod szolgéltatidsok nyujtasara
vonatkoz6 szabalyai nem érintik a személyes adatok feldolgozasa
terén az egyének védelmérdl, a személyes adatok szabad
aramlasarol, illetve hatarokon tuli atadasarol szolo kérdéseket.

Az tigyvédi szolgaltatasnyujtas szabadsaga

Az iranyelv hatdlya nem vonatkozik a hatarokon atnyul6 tigyvédi
szolgaltatasnyujtas konkrét szabalyaira. A jogi tevékenységek és az
tgyfél hatosagok elotti képviselete csak a fogadd tagallamban
letelepedett ligyvédek szamara megallapitott kotelezettségek
betartasaval gyakorolhatok.

Ami a nem jogi tevékenységeket illeti, a szolgaltatasi iranyelv
rendelkezései kiegészitik az tigyvédekre vonatkozod kozosségi
szabalyozds rendelkezéseit, amennyiben azok nem teszi
egyértelmiien lehetévé a szolgaltatasnyujtas helye szerinti tagallam
szabalyainak alkalmazasat.
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Az adossagok biroi uton torténd behajtdsa

Az adossdgok biroi Uton valdo behajtisa is a kivételek kozott
szerepel, azonban az iranyelv rendelkezései a birdsagi eljarason
kiviil végzett szolgaltatasokra mar kiterjednek.

A szakmai képesitések elismerése

Az iranyelvben szabalyozott szolgaltatasnyujtas szabadsaganak elve
nem vonatkozik a szakmai képesitések elismerésérdl szol6 EU-s
iranyelv hatalya alda tartozé kérdésekre, valamint a fogado
tagallamok azon kovetelményeire, amelyek egy tevékenységet egy
bizonyos szabalyozott szakmanak tartanak fenn.

A szolgaltatasi iranyelv csak azon kérdéseket szabalyozza, amelyek
nem kapcsolodnak szakmai képesitéshez, mint példaul a
kereskedelmi tdjékoztatds, a tobb agazatot atfogd partnerség, a
dijszabasok stb.

Példaul, ha a fogado tagallamban a jogi tandcsadas tigyvédeknek van
fenntartva, nem érvényesiill a szolgaltatasnyujtds szabadsagara
vonatkoz6 rendelkezés, azaz a fogado tagallam fenntarthat bizonyos
kovetelményeket a masik allamban letelepedett, a fogado allam
tertiletén tevékenységét ideiglenes jelleggel végzo szolgaltatokra
vonatkozoan. Igy, ha valaki tigyvédi képesités nélkiil a letelepedés
helye szerinti tagéllamban nyujthat jogi tanacsadast, nem
hivatkozhat a szolgéltatési iranyelvre a fogad6 tagallamban, ahol ez
a szolgaltatas ligyvédek szdmara van fenntartva.

A szocialis biztonsagi rendszerek osszehangoldsa

A szolgéaltatdsi iranyelv biztositja, hogy a szocidlis biztonsagi
rendszer alkalmazasardl szolo kozosségi jogi szabalyozéas tovabbra
is alkalmazhat6 legyen, ezért mindazon kérdésekben, amelyekben
mar létezik kozosségi szabalyozéds, nem a szolgaltatasi iranyelv
rendelkezéseit kell alkalmazni. Ilyen példaul annak szabalyozasa,
hogy egy masik tagallamban 6nallé vallalkozoként ideiglenesen
dolgozo6 mely tagallam szocialis biztonsagi rendszere ala tartozik.
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A személyek szabad mozgasahoz és a tartozkodasi helyiikhoz
kapcsolodo adminisztrativ formasagok

A szolgaltatasi iranyelv nem érinti a személyek szabad aramlasahoz
kapcsolodd olyan adminisztrativ formasagokat, amelyeket a
tagallamok az egyik tagallambol egy masikba koltoz6 unids
polgarok vagy harmadik orszagbeli (EU-n kiviili) allampolgarok
szamara irhatnak eld.

Vizumkotelezettség vagy tartozkoddsi engedély harmadik
orszagbeli allampolgaroknak

A szolgaltatasi iranyelv nem ¢rinti a vizumkdtelezettség kérdéskorét
sem. A  tagallamoknak lehetdségiik van arra, hogy
vizumkotelezettséget irjanak el6 harmadik orszagbeli allampolgarok
szamara.

A hulladékszallitas

Az iranyelv altal eldirt szolgaltatasnytjtas szabadsaganak elve nem
érvényesiill maradéktalanul a hulladékszallitassal kapcsolatos
kérdésekben. Ezt a kérdést a  hulladékszallitdsrol szolo EU-s
rendelet szabdlyozza, amely eldirja a rendeltetési, illetve
tranzitorszagban teljesitendd kotelezettségeket.

Szellemi tulajdonjogok

Az iranyelv nem érinti a szellemi tulajdonjogokkal kapcsolatos
kérdéseket (a jog megléte, hatilya és kivételei, idétartama stb.),
ugyanakkor az ilyen jogok kezelésével kapcsolatos kérdések
(példaul a jogkezelo szervezetek vagy szabadalmi {ligyvivok altal
nyujtott szolgaltatasok) az iranyelv hatalya ala tartoznak, tehat a
szolgaltatasnyujtas szabadsaga elvnek maradéktalanul érvényesiilnie
kell.
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Kozjegyzo kozremiikodesét igénylo eljardsok

Az iranyelv nem érinti a nemzeti jogszabaly azon kovetelményeit,
amelyek bizonyos eljarasokban kozjegyz6 kozremiikodését irjak eld.
Ide tartozhatnak példaul az ingatlaniigyletek, a tarsasagi
alapszabalyok elkészitése, illetve bejegyzése stb.

A kotelezo konyvvizsgalatrol szolo kérdések

A hataron atnyuld szolgéltatasok szabadsaganak elve nem
vonatkozik a kotelezd konyvvizsgalattal kapcsolatos szabalyokra.
Példaul elo6irhaté, hogy a kotelezd konyvvizsgalatot kérd
tagallamnak jova kelljen hagynia a fogado allam teriiletén
tevékenykedd konyvvizsgalot.

Mas tagallamban bérelt jarmiivek nyilvantartdsa

Az Europai Birosag joggyakorlata alapjan az iranyelv lehetdséget
teremt arra, hogy egy tagadllam a sajat teriiletén kozlekedd
jarmiivekrdl nyilvantartast vezessen. Ez azonban az alkalmi vagy
ideiglenes bérletre nem vonatkozik, csak a hosszl tavu lizingre.
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4. A SZOLGALTATAS IGENYBEVEVOINEK JOGAI

A szolgaltatasok valddi bels6 piacanak létrehozasahoz a vallalkozok
szolgaltatasnyujtasara vonatkoz6 szabadsagan tul ugyanilyen fontos
a szolgaltatas igénybevételének szabadsaga.

A szolgaltatasi iranyelv a szolgaltatas igénybevevoi, kiilonosen a
fogyasztok jogainak megerdsitésére is szolgal. Arra torekszik, hogy
felszamolja az akadalyokat, amelyek egy masik tagallamban
letelepedett vallalkozo szolgaltatdsanak igénybevételével
kapcsolatosak, és megsziintesse a szolgaltatds igénybevevdjének
allampolgarsaga vagy lakohelye szerinti megkiilonboztetd
el6irasokat.

Ez a szakasz azt is biztositja, hogy a fogyasztok hozzajussanak a
mas tagallam kovetelményeivel kapcsolatos informaciokhoz. Ezzel a
fogyasztok tajékozottan valaszthatnak a masik tagallamban
letelepedett vallalkozo szolgaltatasai koziil.

A szolgaltatas igénybevevdi szaimara nem eléirhaté
korlatozasok

A szolgéltatas igénybevevdit olykor megakadalyozzak, hogy egy
masik tagallambol szarmazé vallalkozo szolgaltatasait valasszak.
Korlatozasok, s6t megkiilonboztetések is eléfordulhatnak, amikor a
szolgaltatd egy masik tagallam teriiletére koltozik, és ott vesz
igénybe szolgaltatasokat, vagy amikor a szolgaltatast tavolrol
nyujtjak. Az iranyelv azon kovetelményeket is tiltja, amelyek a
szolgaltato telephelye szerint tesznek hatranyos megkiilonboztetést.
Az iranyelv e rendelkezésének végrehajtasa érdekében a
tagallamoknak 4t kell nézniiikk jogszabdlyaikat, s a tiltott
kovetelményeiket el kell torolnitik.

Alapszabaly: a tagallamok egy masik tagéllamban letelepedett
vallalkozé  szolgaltatdsdnak igénybevételekor a szolgaltatas
igénybevevojét nem kotelezhetik nyilatkozattételre vagy engedély
beszerzésére.

Egy kiilonleges szolgaltatas igénybevételéhez pénziigyi tamogatést
nyUjto tagallamnak meg kell sziintetni a tdimogatas megkiilonboztetd
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korlatozasat aszerint, hogy a szolgaltatd egy masik tagallamban
telepedett le vagy a szolgaltatast egy mdsik tagallamban nyu;jtjak.
Példaul a munkavallalok nyelvi képzésének vagy tanfolyamainak
finanszirozasa azzal a feltétellel, hogy a kurzusokat az adott
tagallam teriileten tartjak, nem egyeztethetd 6ssze az iranyelvvel. Ez
csak az egyedi szolgéltatasok igénybevételéhez nyujtott pénziigyi
tamogatasra vonatkozik. Azok a programok nem tartoznak ide,
amelyek nem kapcsolddnak kiilonleges szolgaltatasokhoz, példaul a
tanulok megélhetéséhez nyujtott pénziigyi tamogatas.

A megkiilonboztetésmentesség elve

A szolgaltatasok igénybe vevoit allampolgarsaguk vagy lakohelyiik
alapjan idonként hatranyos megkiilonboztetés éri, példaul dragabb
muzeumi vagy parkbelépdk formdjaban. Az irdnyelv meghatarozza a
megkiilonboztetésmentességre vonatkozd kotelezettséget, amelyet a
tagallamoknak és a szolgaltatoknak biztositaniuk kell.

A tagallamok megkiilonboztetésmentességre vonatkozo
kotelezettsége

A tagallamok nem harithatnak a szolgaltatas igénybevevdire
megkiilonboztetd eldirasokat allampolgarsaguk vagy lakohelyiik
alapjan. El kell tor6lni az allam, a regionalis vagy a helyi hatosagok
altal kiszabott, kizardlag mas tagallamok allampolgaraival szemben
tdmasztott diszkriminativ dijakat vagy kdvetelményeket. Példaul egy
szolgaltatds igénybevételéhez kiilonleges okmanyok benyujtasanak
eldirasat.

Nem minden eltéré banasmod jelent azonban megkiilonboztetést.
Mas a helyzet példaul abban az esetben, ha egy varos lakoi a helyi
hatdsag altal lizemeltetett és a helyi adokbdl finanszirozott uszodat
olcsobban hasznalhatjak.
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A szolgaltatok megkiilonboztetésmentességre vonatkozo
kotelezettsége

A tagallamoktél megkovetelik, hogy a szolgaltatd altal
nyilvanossagra hozott altalanos feltételek ne tartalmazzanak a
szolgaltatds igénybevevdjének allampolgarsdga vagy lakohelye
szerinti megkiilonboztetd rendelkezéseket.

Az iranyelv azonban nem szandékozik megakadalyozni az objektiv,
iizleti szempontokon alapuld eltérd banasmoddot. A kiilonbdzo
dijszabast, arakat vagy egyéb feltételeket indokold objektiv
koriilmények kozé tartozhatnak példaul az adott tavolsag miatt
ténylegesen felmeriild tobbletkoltségek vagy a szolgaltatdsnyujtas
technikai jellemzo6i stb.

Segitségnyujtas a fogyasztoknak

Sokan vonakodnak a kiilfoldrél szarmazo szolgaltatasoktol,
kiilonosen a fogyasztovédelemre vonatkozd informacidk hianyaban.
Az informacidhiany megneheziti a vevok szamdra az ajanlatok
Osszehasonlitasat, azaz hogy az 0sszes lényeges informacio alapjan
valasszanak szolgaltatot és szolgaltatast.

A rendelkezés megadja a szolgaltatas igénybevevodjének a jogot,
hogy sajat tagallamukban 4ltalanos informdciokat és segitséget
kapjanak a tobbi tagallamban alkalmazandd jogi eldirasokkal;
kiilondsen a fogyasztovédelmi szabalyokkal és jogorvoslati
lehetdségekkel kapcsolatban.

Rendelkezésre bocsatando informaciok

A szolgaltatas igénybevevdinek rendelkezésére kell bocsatani azon
informacidkat, melyek a tobbi tagadllamban a szolgéltatokra
vonatkoz6 eldirasokkal kapcsolatosak (példaul az engedélyezési
kovetelményekre, valamint a szolgaltatds jogosultsagara és annak
gyakorlasara vonatkozo informacidkat, a fogyasztovédelemmel
kapcsolatos egyéb szabalyokat).

Meg kell adni a szolgaltatdo és a fogyasztd kozott felmeriilo vita
esetén a jogorvoslati lehetOségekre  vonatkozd  altalanos
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informaciokat, valamint olyan szovetségeknek vagy szervezeteknek
az elérhetdségét, ahol az ligyfelek gyakorlati segitséget kaphatnak.

A t4jékoztatdsnak  egyszerlinek, egyértelmiinek, valamint
koherensnek ¢és strukturdltnak kell lennie. Nem kdovetelik meg a
tajékoztatoszervektdl, hogy a tobbi tagallam jogszabalyairol minden
fontos informacidval rendelkezzenek, vagy hogy 1j adatbazisokat
hozzanak létre. Elegendd, ha a tagallamok Osszegytijtik a fogyaszto
altal kért informacidkat, ha sziikséges, kapcsolatba Iépve az illetd
tagallam  megfeleld6 szervezetével. A  tagallamok  kozotti
egylttmiikodésnek a naprakész és mindségi informaciok biztositasat
is elo kell segitenie. Az informacidkat a szolgaltatas
igénybevevojének lakohelye szerinti tagallamnak ésszerti idon beliil
kell megadnia.

Nem elegend6 az ligyfelet egyszerlien a masik tagallamban talalhato
kapcsolattartd ponthoz utasitani, ugyanakkor nem zéarhaté ki az a
lehetéség sem, hogy a fogyasztok kozvetleniil kapcsolatba 1épjenek
a masik tagallamban talalhato szervezettel.

A kotelezettségek teljesitése érdekében sziikség van az illetékes
szervek kozotti hatékony egylittmiikodésre. Ezzel kapcsolatos a
kolesonds  segitségnyujtds  és  hatékony  egylittmiikodés
kotelezettsége.

Tajékoztatast nyujtoé szervek

A tagallamok a sziikséges informaciok biztositdsanak feladatat
atruhazhatjak a (késobbiekben targyalando) egyablakos ligyintézési
pontokra, amelyek mar egyébként is nyujtanak tajékoztatast a
nemzeti eléirasokkal kapcsolatban. A tagallamok barmely mas
szervet is valaszthatnak, igy példaul az eurdpai tajékoztatasi
kozpontokat, a kapcsolattartd pontokat, az europai fogyasztoi
kozpontok halozatat vagy mas fogyasztoi érdekképviseleteket.
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5. AZ UGYINTEZES EGYSZERUSITESE

Az iranyelvben meghatarozott {iigyintézés egyszertsitésének ¢&s
korszertsitésének ambiciozus programja eldirja a tagallamoknak az
»egyablakos ligyintézési pontok”, azaz a szolgaltatd szamara az
egyetlen ligyintézo targyalopartner biztositasat. Lehetové kell tenni,
hogy az iligyintézést tavolbol és elektronikus uton is el lehessen
végezni. A nemzeti kovetelményekre és eljardsokra vonatkozd
informaciokat pedig konnyen hozzaférhetdve kell tenni.

Az iranyelv eldirdsa a szolgaltatasok jogosultsagat megallapitod és a
szolgaltatdsnyujtds érvényes gyakorlasara vonatkoz6 valamennyi
eljarasra ¢és alakisagra érvényes, fiiggetleniil attol, hogy kdzponti,
regionalis vagy helyi szinten irtdk-e eld.
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Egyszeriisitett eljarasok és alaki kovetelmények

A tagallamoknak meg kell vizsgalniuk a szolgaltatas nyujtasara valo
jogosultsdgra, valamint annak gyakorldsara alkalmazando
eljarasokat ¢és alaki kovetelményeket. Ha az eljarasok nem eléggé
vilagosak, egyszerlsiteniilk kell azokat. Minden tagallamnak
komoly eréfeszitést kell tenni az ligyintézés egyszerlsitése
érdekében. Ennek soran a tagallamok a szolgaltatok szempontjabol
vizsgaljak meg és értékelik az eljarasokat €és az alakisagokat, szem
elott tartva, hogy az eljarasok egyszerlsitése csokkenti-e az
igazgatasi terheket. A tagallamok fontolora vehetnek mas
tagallamokban alkalmazott egyszerisitett ligyintézési eljarasokat, és
tapasztalatot cserélhetnek a legjobb gyakorlati megvalositasokrol.

Az eljarasok és az alakisagok fogalma igen tag. Ide tartozik a
vallalkozasok szdmara eldirt minden {gyintézési Iépés, a
dokumentumok, nyilatkozatok benyujtadsa, nyilvantartdsba vétele
vagy az illetékes hatdsagnal torténd regisztracido. Az iranyelv nem
csupan a szolgaltatas gyakorldsahoz sziikséges eljarasokra és
alakisagokra vonatkozik, hanem azokra is, amelyeket egy késdbbi
szakaszban, a tevékenység gyakorldsa soran vagy akar annak
befejezésekor irnak eld. Ilyen lehet példaul az éves jelentésre valo
kotelezettség.
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A tagallamoknak értékelnitik kell, hogy az ligyintézéssel kapcsolatos
kovetelményeik valoban sziikségesek, illetve aranyosak-e vagy
néhdny eljards részben vagy egészében eltordlhetd, illetve
helyettesithetd olyanokkal, amelyek kisebb terhet jelentenek a
szolgaltatoknak. A tagallamoknak fel kell azt is mérniiik, hogy a
szolgaltatoknak héany kiilonbozo ligyintézési eljarast kell lefolytatni,
vannak-e atfedések, milyen koltségekkel jarnak, mennyire
atlathatoak és elérhetéek. Az sem mellékes, milyen késedelmet és
gondot okoznak az érintett szolgaltatok szamara. A tagallamoknak
értékelniiik kell, hogy a kért bizonyitékok ¢és dokumentumok
mindegyikére sziikség van-e. Valamennyi bizonyitékot maganak a
vallalkozonak kell-e bemutatnia vagy egyes informaciok mar
megvannak mas hatésagoknal.

Sziikségtelen a teljes dosszié benyujtasara kotelezni a vallalkozot, ha
az érintett dokumentumok mar az igazgatasi szervek birtokaban
vannak. A kiilonféle eljarasokat egyszeriisithetik oly modon, hogy
egyetlen beadvany is elegendd legyen.

Az iranyelvben lefektetett f6 szabaly szerint a tagallamok nem
irhatjdk eld az eredeti dokumentumok, a hitelesitett méasolatok vagy
a hitelesitett forditas benyujtasanak kovetelményét, csak akkor, ha
azokat objektiv, a kozérdeken alapuld kényszeritd indok tamasztja
ala, vagy ha azt egy masik kozdsségi jogszabaly eldirja. Egy adott
dokumentum hitelessége vagy annak pontos tartalma ellendrizhet6 a
(késobbiekben targyalando) igazgatasi egyiittmiikodés révén, mivel
a bels6 piaci informacids rendszer (IMI) lehetové teszi majd a
dokumentumok egyszeri feltdltését, a tavolbol torténd hozzaférést,
illetve az illetékes hatosagok kozotti informacidcserét.

A tagallamoknak minden olyan mas tagorszagbol szarmazo iratot el
kell ~fogadniuk, amely egyenértékli, vagy megfelel a
kovetelményeknek. Példaul a tagallamok nem kérhetik az
allampolgarsag vagy a lakohely igazolasat, ha mas azonositdiratok
(példaul utlevél vagy személyazonositd kartya) mar bizonyitjak
ezeket.

Bizonyos tanusitvanyok vagy hasonlé dokumentumok esetében
harmonizalt formanyomtatvanyok vezethetok be. (Példaul abban az
esetben, ha a nemzeti dokumentumok kozotti eltérések miatt a
hatdsagok nehezen tudjak megallapitani a tanusitvany tartalmat vagy
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jelentését, ¢€s ezért a szolgaltatbknak szamos kiilonbdzo
formanyomtatvanyt kell kitoltenilik.) Egy tagallamban valo
letelepedés igazolasa tobb kiilonbozé jogi dokumentummal is
torténhet, a hatosag altal kiallitott cégbizonylattdél a kereskedelmi
kamarai tagsagot tanusito dokumentumig. Ilyen esetekben a
harmonizalt formanyomtatvany hatékony megoldast jelenthet. Ez
azonban csak egy késobbi, gyakorlati tapasztalatokon alapuld dontés
eredménye lehet.

Egyablakos iigyintézési pontok

A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a szolgaltatok az
»egyablakos iigyintézési pontoknal” minden eljarast el tudjanak
intézni, ¢és az Osszes alaki kovetelményt teljesithessék. Az
,»egyablakos ligyintézési pontoknak” legkésébb a végrehajtasi
iddszak végeéig létre kell jonnilik, és meg kell kezdeniik a
mikddéstiket.

Az ,egyablakos ligyintézési pontok” célja, hogy egyediili
Htargyalopartnerek™ legyenek a véllalkozd szdmara, igy annak nem
kell tobb illetékes hatosdggal vagy szervvel is felvennie a
kapcsolatot, hogy beszerezze az informacidkat és megtegye a
sziikséges lépéseket. A tagallamoknak az ,.egyablakos ligyintézési
pontokat” valamennyi szolgaltatd szamara elérhet6vé kell tenniiik,
attol fiiggetleniil, hogy azok sajat teriiletiikon vagy mas tagallam
tertiletén telepedtek-e le. A kotelezettség természetesen kizardlag az
iranyelv ~ altal érintett szolgaltatasi agazatokra vonatkozik.
Ugyanakkor a tagallamok kiterjeszthetik az egyablakos iigyintézési
pontok tevékenységét az iranyelv hataskorébdl kizart agazatokra is.
Ugyanez a logika alkalmazand6 az irdnyelv hatalya alol kizart egyes
kérdések tekintetében. Példdul a tagallamok mérlegelhetik bizonyos
adohoz kapcsolddo kovetelmények — ugymint az adészamok kiadéasa
— bevonasanak a lehetdségét az ,,egyablakos iigyintézési pontok™
tevékenységeibe.

Egyébként a tagillamok mar évek oOta azon dolgoznak, hogy
egyablakos iigyintéz6 helyeket hozzanak Iétre a vallalkozasok
szamara. Ez 6sszhangban van mas kozosségi kezdeményezésekkel,
kiilondsen az Eurdpai Tanacs azon kotelezettségvallalasaval, hogy
2007 végére egyablakos tigyintézohelyeket hozzanak 1étre az induld
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vallalkozasok szamara. Ugyanakkor a szolgaltatdsi iranyelvben
foglalt jogi kotelezettség szélesebb korli, az Osszes vallalkozasra
(nem csak az indulokra), a szolgéltatisok igénybe vevdire ¢&s
mindenféle tipusu eljarasra kiterjed.

Emlitésre méltod, hogy az induld vallalkozasok szdméara létrehozott
egyablakos TtgyintézOhelyek altal betoltott funkciok — példaul
tréningek, képzések, pénziigyi tanacsadds ¢és izleti tervvel
kapcsolatos tanacsadds — meghaladjak a szolgaltatasi iranyelvben
megallapitott kotelezettségeket.

Az egyablakos ligyintézési pontok 1étrehozasa

Az egyes tagallamok szabadon eldonthetik, hogy sajat teriiletiikkon
miként szervezik meg az ,egyablakos Tligyintézési pontokat”.
Ugyanakkor gondoskodniuk kell, hogy valamennyi szolgaltatd
szamara elérhetok legyenek, s teljesitsék az iranyelv hatalya ala
tartozo szolgaltatdsokhoz és témakhoz kapcsolodd eljarasokat és
alakisagokat.

A tagallamok hatarozhatnak ugy, hogy teriiletiikon szamos
»~egyablakos iigyintézési pontot” hoznak létre. Az ,.egyablakos
igyintézési pontnak™ biztositania kell, hogy a vallalkozd egyetlen
pontnal minden eljarast teljesiteni tudjon.

Magyarorszagon az elektronikus egyablakos T{igyintézési pont
alapjaul a ma mar miik6dd elektronikus tigyfélkapu fog szolgélni,
mely az alabbi cimen érhetd el:

www.magyarorszag.hu.

A tagallamok hatarozhatnak ugy, hogy az ,,egyablakos iigyintézési
pontok”™ csak koordinacids szerepet toltenek be, igy a végsé dontést
az illetékes hatosagok hozzak meg. Az igy dontd tagallamoknak
meg kell szervezniik az ,egyablakos ligyintézési pontok™ ¢és az
illetékes hatosagok kozotti kommunikaciot, biztositva az ligyintézés
gyorsasagat és megbizhatosagat. A tagallamok donthetnek tugy is,
hogy az ,egyablakos iigyintézési pontokat” bizonyos dontési
jogkorokkel ruhazzak fel. Példaul a tagallamok fontolora vehetik,
hogy az ,egyablakos iigyintézési pontok” kozvetleniil feleldsek
lehetnek a vallalkozasok bejegyzéséért vagy egyszerii engedélyek
megadasaért. Mindenesetre az irdnyelv egyértelmiivé teszi, hogy az
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,»egyablakos ligyintézési pontok” nem sértik az illetékes hatdésagok
hataskoreinek megosztasat.

A tagéllamok kizarolag elektronikus alapon is létrehozhatnak
»egyablakos ligyintézési pontokat”. Azaz nem feltétleniil sziikséges
a konkrét fizikai infrastruktira, amelyet a szolgaltatok ténylegesen
felkeresnek. Ebben az esetben kiilonos hangsulyt kell fektetni arra,
hogy a weboldalakon vagy hasonlo elektronikus eszk6zokon
keresztiil biztositott informaciok ¢€s eljarasok atlathaté rendszert
alkossanak. Az elektronikus ,egyablakos iigyintézési pontok™
hasznalata soran a vallalkozoknak nem okozhat gondot a kérésiikhoz
kapcsolodo eljarasok és alakisagok azonositasa, vagy folyamatban
1évé kérvényeik nyomon kovetése. Ezért nem elegendd, ha a
tagallamok egyszerlien csak felsorolndk vagy Osszegyljtenék a
vonatkozd internetes hivatkozasokat egy kozponti weboldalon.
Tovabba ha az ,,egyablakos tligyintézési pontok™ csak elektronikus
forméban jonnek Iétre, sziikséges lesz egy informacidés vonal
létrehozasa, amelyet a szolgaltatok probléma esetén felhivhatnak.
Megfontolandd, hogy a tagadllamok az elektronikus ,,egyablakos
igyintézési pontok” tdmogatasara fizikai infrastruktarat is
létrehozzanak, kiilonosen az elektronikus eszkozok hasznalatdban
nem olyan jartas vallalkozok szamara.

A tagallamok szabadon donthetnek az ,egyablakos {igyintézési
pontok™ finanszirozasi modjarél. Az ,egyablakos tigyintézési
pontok™ szolgaltatasaikért dijat szamithatnak fel a felhasznaloknak.
A felszamitott dijnak aranyosnak kell lennie az elvégzett eljarasok
koltségével. A dijak semmiképpen sem lehetnek olyan magasak,
hogy ezzel elijessz€ék a szolgaltatokat az ,,egyablakos iigyintézési
pontok” hasznalatatol. Ezenkiviil a tagallamok megbizhatjadk az
»egyablakos ligyintézési pontokat” olyan egyéb iigyintézési dijak
beszedésével is, mint példaul a feliigyeldtestiiletek dijai.

Az Europai Bizottsdg az ,egyablakos {igyintézési pontok™
megszervezése ¢€s finanszirozdsa kapcsdn — a végrehajtas
megkonnyitése érdekében —eldsegiti a tagallamok  kozotti
tapasztalat- és informaciocserét a kialakult legjobb gyakorlatokkal
kapcsolatban.
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Eljarasok és alakisagok teljesitése

A szolgaltatok az eljarasokhoz kapcsoldddé minden informaécio,
formanyomtatvany és dokumentum beszerzését, dokumentumok és
kérelmek benyujtasat, valamint a hatarozatok vagy a kérelmekre
adott egyéb valaszok kézhezvételét az {igyintézési pontokon
keresztiil intézhetik.

Az ,egyablakos {igyintézési pontokon” keresztiill végrehajtando
eljarasok egy része Osszetett lehet, mint példaul nagyméretii
kiskereskedelmi lancok letelepedésére vonatkozo egyes eljarasok,
amelyek szamos kiilonb6z6 engedéllyel lehetnek kapcsolatosak.

Az ,egyablakos ligyintézési pontok” vilagos attekintést adnak a
szolgaltatoknak minden lépésrdl, segitséget nyljtnak az eljarasok
soran ¢s visszajelzést adnak a folyamatban 1&v6 tigyekrol.

A vallalkozoknak természetesen nem kotelez6 az ,,egyablakos
igyintézési pont” haszndlata. Rajtuk all, hogy kihasznaljadk-e ezt a
lehetOséget, vagy kozvetleniil fordulnak barmely hatésaghoz, ahol
dokumentumokat, engedélyeket és hasonlokat nytjthatnak be, illetve
vehetnek at kozvetlentil.

Kérelem benytjtasa esetén az ,.egyablakos ligyintézési pontok™ a
lehetd leggyorsabban reagélnak, és haladéktalanul tajékoztatjak a
kérelmezbt a beadvany hianyossagairol vagy
megalapozatlansagair6l. A hataridé kapcsan attdl a pillanattol kell
szamitani a vonatkozé idészakot, amikor az ,,egyablakos ligyintézési
ponthoz” benyujtjak az dsszes sziikséges dokumentumot.

Az ,egyablakos ligyintézési pontok™ lehetové teszik a polgaroknak
¢és a vallalkozasoknak, hogy rajtuk keresztiil teljesitsenck minden
olyan eljarast ¢és alakisagot, ideértve a szakmai képesitések
elismerését is, amely a szolgaltatds nyujtdsdhoz és gyakorlasahoz
kapcsolodik.
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Tajékoztatas és segitségnyijtas az ,,egyablakos ligyintézési
pontokon”

A biztositando tajékoztatas

Az iranyelv megjeloli azokat a 1ényeges informacidkat, amelyeket a
tagallamoknak az ,egyablakos tigyintézési pontokon” keresztiil
konnyen hozzaférhetévé kell tennilik mind a szolgaltatok, mind a
fogyasztok szamara. Az informdcidknak a tavolbol és elektronikus
eszkozok haszndlatdval is hozzaférhetonek kell lennitik. Az
»~egyablakos ligyintézési pontoknak™ a lehetdé leggyorsabban kell
valaszolniuk az informaciokérésekre, és ha a kérelem nem
egyértelmii  vagy hidnyos, a kérelmez6t haladéktalanul
tajékoztatniuk kell.

A biztositand6 informaciok kozé tartoznak azok a kdvetelmények,
amelyeknek a wvallalkozd6 meg kell, hogy feleljen, ha egy
tagallamban szolgaltatasi tevékenységet kivan végezni. Ide tartozik a
szolgaltatokkal és szolgaltatasokkal kapcsolatos nyilvantartasokhoz
¢s adatbazisokhoz valé hozzaférés. Ilyen nyilvantartasok, illetve
adatbazisok példaul a gazdasagi szervezetek nyilvantartasai, a
szabalyozott szakmdakkal kapcsolatos adatbazisok vagy a
szolgaltatasokra vonatkozo statisztikak nyilvdnos adatbazisai.
Ezenkiviil rendelkezésre kell bocsatani az illetékes hatosagok
elérhetdségeit, ideértve a szolgaltatasi tevékenységek gyakorlasanak
ellendrzéséért felelos hatdosagok adatait, valamint azon szovetségek
vagy szervezetek elérhetdségeit, ahol a szolgaltatok és a fogyasztok
gyakorlati segitséget vagy tovabbi tajékoztatast kaphatnak. Az
esetleges vitdk esetén igénybe vehetd jogorvoslatokrol szintén
tajékoztatast kell nyuajtani.

A tagallamoknak az informaciokat atlathat6 moddon kell
rendszerezniiik. Példaul tevékenységi agazatok szerint, illetve
kiilonbséget téve azon kovetelmények kozott, amelyek a letelepedni
kivand szolgaltatokra, vagy a csak hataron atnyuld szolgaltatasi
tevékenységet végzokre vonatkozik. A tagallamok gondoskodnak
arrol, hogy a tajékoztatds egyszerii és egyértelmii, kovetkezetes,
érthetd és rendszerezett legyen.
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A tagallamok ezen tal rendszeresen feliilvizsgaljdk és aktualizaljak
az informaciokat.

Az irdnyelv nem foglalkozik az ,,egyablakos iigyintézési pontok™
tevékenységébdl vagy mulasztasaibol adodo feleldsség kérdéseivel,
példaul a helytelen vagy félrevezetd tajékoztatassal kapcsolatos
felelosséggel. E tekintetben a nemzeti jog az irdnyado.

A biztositando segitségnyujtas

A hatosagnak kérésre segitséget kell nyujtania a kdvetelmények
altalanos értelmezését €s alkalmazasat illetéen. Erre alkalmasak
példaul a konnyen érthetdé utmutaték, amelyek ismertetik az
altalanos feltételeket, illetve az eljarasi lépéseket. A segitségnyu;jtasi
kotelezettség az altalanos tajékoztatasra terjed ki, €s nem kivanja
meg a hatosagoktol, hogy egyedi esetekben jogi tanacsokkal
szolgaljanak.

A tajékoztatast érthetden és egyértelmiien, valamint tavolrdl vagy
elektronikus eszkozokkel (példaul az internet vagy e-mail altal)
konnyen hozzaférhetové kell tenni. A hatdosagoknak a legrovidebb
1dén beliil valaszolniuk kell a megkeresésekre, ¢s a hibas vagy
megalapozatlan beadvanyok esetében haladéktalanul tajékoztatniuk
kell a kérelmez6t a hianyossagrol.

Mas nyelvek hasznalatanak 6sztonzése

A belsd piac jobb milkddése érdekében Iényeges, hogy az
»~egyablakos tigyintézési pontokon” keresztiill ne csak az adott
tagallam sajat nyelvén (vagy nyelvein) tegyék hozzaférhetévé az
informaciokat, hanem mas kozosségi nyelveken is. Példaul a
tagallamok fontolora vehetik, hogy az informacidkat a szomszédos
tagallamok nyelvein vagy az EU-ban a vallalkozasok korében
leggyakrabban hasznalt nyelveken is hozzaférhetové tegyék.
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Elektronikus eljarasok

A mas tagallamokbol is elérhetd elektronikus eljarasok létrehozéasa
mar egy ideje része a tagallamok ¢és a kozOsség e-kormanyzati
céljainak. A szolgaltatasi iranyelv eldirdsai révén a tagallamok
jogilag kotelezettséget vallalnak arra, hogy meghatarozott hataridéig
»~e-kormanyzati” szolgéltatdsokat inditanak el. 2009 végéig
biztositani kell, hogy a vallalkozok az adott szolgaltatasi
tevékenység végzéséhez sziikséges minden eljarast és alakisagot
képesek legyenek elektronikus iton és tavolbol teljesiteni.

Az elektronikus eljarasok alkalmazasi kore

Az elektronikus eljarasoknak konnyen hozzaférhetdknek kell
lennitik a nyilvanosan hozzaférhetd kommunikacios haldézatokon —
példaul az interneten — keresztiil. Az elektronikus eljarasokat
nemcsak az ligyintézés szerinti tagallamban, de a mas tagallamban
letelepedett szolgaltatok részére is biztositani kell. Ennek értelmében
elektronikus uton mas orszagokbol is képesnek kell lenni az
eljarasok ¢és alakisagok teljesitésére.

Az elektronikus iigyintézésnek sziikség esetén az egész ligyintézés
folyamatat le kell fednie, a szolgaltatdo altal benyujtott els6
kérelemt6l vagy dokumentumoktol az illetékes hatosag altal adott
veégsO valaszig. Ugyanakkor az irdnyelv az elektronikus eljarasok
biztositasa kapcsan harom logikus kivételt ir eld: ilyen a szolgaltatas
nyujtasdhoz haszndlt helyiség ellendrzése, a szolgaltatd altal
hasznalt  eszkozok ellendrzése ¢és a  szolgaltatd  vagy
alkalmazottainak képességével vagy személyes sértetlenségével
kapcsolatos fizikai vizsgalat.

Az elektronikus eljarasok lehetdségének rendelkezésre kell allniuk
mind az ,egyablakos iigyintézési pontokon” keresztiil torténd
igyintézés, mind pedig az illetékes hatdsagokkal kozvetleniil
folytatott {igyintézés kapcsan. Gyakorlatilag az elektronikus
eljarasoknak minden olyan igazgatasi eljarasban rendelkezésre kell
allniuk, amelyet a szolgaltatbknak az ,egyablakos {igyintézési
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pontokon™  keresztlil teljesiteniiik kell. Biztositani kell a
szolgaltatoknak azt a lehetdséget is, hogy kozvetleniil az illetékes
hat6saggal kommunikaljanak, példaul amikor csak egy hatdsag vesz
részt az eljarasban.
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6. A SZOLGALTATASOK MINOSEGE

A szolgaltatasok mindségével kapcsolatos politika alapveto feladat a
bels6 piac megfeleld6 mikddése az eurdpai versenyképesség
szempontjabol. Kiilondsen a jobb tajékoztatds és a nagyobb
atlathatosag teszi lehetové a szolgaltatasok igénybevevoi szamara,
hogy t4jékozottabbak legyenek a dontések meghozatalakor, féleg a
mas tagallamokban letelepedett véallalkozok szolgaltatdsait illetden.
A nagyobb atlathatosag eldsegiti, hogy a kiillonbozo tagallamokbol
szarmazo6 szolgaltatok egyenld esélyekhez jussanak.

Sziikséges annak biztositasa, hogy a szolgaltatok teljesitsenek
bizonyos kotelezettségeket, mint példdul az informéciok
rendelkezésére bocsatdsa, a panaszokra vald gyors valaszadas, és
hogy a vitdk rendezésére a szolgaltatok tegyenek meg minden tolitk
telhet6t. A szakmai feleldsségbiztositds ¢€s garancidk terén a
tagallamok szintén mérlegelhetik, hogy a teriiletiikon letelepedett
szolgaltatokkal szemben kdovetelményeket tamasszanak, bar ez nem
kotelezo.

Fontos, hogy a tagallamok eltoroljék a szabalyozott szakmak altal
nyujtott kereskedelmi tajékoztatasra vonatkozé teljes kora tilalmat
és a tobb agazatot atfogd tevékenységekkel kapcsolatos
korlatozasokat, illetve, hogy elismerjenek pénziigyi garanciakat. A
tagallamoknak a jogszabalyaikon tll a szakmai testiiletek és szakmai
szovetségek vagy egyéb szakmai szervezetek szabalyait is ki kell
igazitaniuk.

A tagéllamoknak 0sztondzniiik kell a szolgéltatokat, hogy sajat
maguk kezdeményezzenek és hozzanak intézkedéseket a mindség
javitasara. Ilyen intézkedések lehetnek: figyelemfelkelté kampanyok
szervezése, mindséget igazold cimkék, magatartasi kddexek és
onkéntesen alkalmazott szabvanyok tamogatdsa, programok
kialakitasa, beleértve a finanszirozas biztositasat, munkaértekezletek
¢s konferencidk szervezése stb. A tagallamok az Europai
Bizottsaggal, sok esetben pedig a szolgaltatok képviseldivel
(szakmai testiiletekkel, kereskedelmi kamarakkal stb.), valamint a
fogyasztoi  érdekképviseletekkel —egyiitt szamos intézkedést



72 Szolgaltatési iranyelv az EU-ban

kidolgozhatnak. E rendelkezések alkothatjdk a szolgéltatasok
mindségére vonatkozo hosszu tavi unids politika alapjat.

A szolgaltatokra és szolgaltatasaikra vonatkozé informaciok

Az irdnyelv kiilonbséget tesz a szolgaltatas igénybevevdinek adando
elengedhetetlen informaciok, valamint egyéb, csak kérésre
biztositand6 informaciok kozott. Az informacidknak vilagosnak és
egyértelmiinek kell lenniiik, valamint azokat a szerz6dés megkotése
vagy — ha nincs irasos szerz0dés — a szolgaltatas nyujtasa elott kell
megadni.

A szolgaltatok eldonthetik, hogy milyen modon kivanjak megadni
az informaciokat. Szabadon valaszthatjadk meg a legmegfelelobb és
leghatékonyabb kommunikacios eszkozt, felhasznalva a mar
szolgaltatott informaciokat, valamint a mar alkalmazott tajékoztatasi
eszkozoket. A valasztas az adott szolgaltatas jellegétol ¢és a
szolgaltatasnyujtds szokdsos modjatol fligg. Sok szolgéltatdé a
honlapjan keresztiil informdlja a fogyasztokat, mig masok a
szolgaltatasnyujtas helyén teszik ki a tajékoztatokat és kiadvanyokat.

A tagédllamok tovabbi tajékoztatasi  koOvetelményeket is
tamaszthatnak a teriiletiikon letelepedett szolgaltatokkal szemben.

Informdciok sajat kezdeményezésre

A szolgaltatds igénybevevlinek részére nyujtott tajékoztatds
alapvetd informacidkat tartalmaz a szolgéltatd identitdsara (példaul
név, jogallas és jogi forma), elérhetéségére, valamint nyilvantartasi
adataira és adott esetben az addazonositd szdmra vonatkozodan.
Amennyiben a tevékenység engedélyezési eljarashoz kotott, meg
kell adni az engedélyt kiadd illetékes hatdsag vagy az egyablakos
ligyintézési pont adatait. Szabalyozott szakmak esetén a szakmai
cimet és a cimet kibocsatd tagallamot. A szakmai testiilet vagy
intézmény nevét is meg kell adni, amelynél a szolgaltatot
bejegyezték.

Az egyéb informaciok a szolgaltatas fobb jellemzoivel és
feltételeivel kapcsolatosak. Ez tartalmazza az altalanos feltételeket, a
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szerzodeésre alkalmazand6 jogi zaradékokkal, az értékesités utani
garanciaval, a szolgaltatas araval, valamint a biztositdsokkal vagy
garanciakkal kapcsolatos informacidkat.

Informaciok a szolgaltatas igénybevevijének kérésére

A irdnyelv felsorolja az informaciok listajat, amelyeket csak a
szolgaltatds igénybevevijének kérésére kell megadni. Ilyen
informaci6 egy adott szolgaltatds ara, amennyiben nincs eldre
meghatarozva, vagy ha a pontos ar nem adhaté meg, kiszamitasanak
modja.

Az egyéb informaciok, amelyeket a szolgaltatas igénybevevije
kérhet, a szolgaltatd tobb agazatot atfogd tevékenységeivel és
partnerségeivel, valamint az Osszeférhetetlenség megeldzése
érdekében hozott intézkedésekkel kapcsolatosak. A szolgaltatas
igénybe vevlje tajékoztatist kérhet a vonatkozd magatartési
kodexrdl vagy a jogi uton torténd vitarendezési rendszerekrol.

Szakmai feleldsségbiztositas és garanciak

Az irdnyelv a maés tagdllamokbol nyujtott szolgaltatdsok irdnti
bizalom nodvelésére biztositds megkotésére 0sztonéz minden olyan
szolgaltatot, akinek a szolgaltatasa kockazatot jelenthet a fogyasztd
szamara.

A kiemelt kockazatot jelent6 szolgaltatok biztositas- és
garancianyujtdsi kotelezettsége

Az irdnyelv arra Osztonzi a tagallamokat, hogy koveteljék meg a
teriiletiikon letelepedett vallalkozoktol, akiknek a szolgaltatasai a
fogyasztd egészségére, biztonsdgara vagy anyagi biztonsagara
kozvetlen ¢és kiemelt kockdzatot jelentenek, hogy szakmai
felelosségbiztositast kossenek, vagy mdas pénziigyi garanciat
nyujtsanak. A biztositdsnak a kockazat jellegével és mértékével
aranyosnak kell lennie. Hataron atnyuld biztositasi fedezet pedig
csak akkor kérhetd, ha a szolgaltatd ténylegesen hataron atnyuld
szolgaltatast nyujt.
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A biztositasra vagy garanciara vonatkozo kévetelmények
megkettozésenek tilalma

A tagallamnak, ahol a szolgaltat6 le akar telepedni, figyelembe kell
vennie a biztositasra €és garanciara vonatkozo, Iényegében
egyenértékli vagy hasonld kovetelményeket, amelyek az elsd
letelepedés  helye  szerinti  tagallamban a  szolgéltatora
vonatkozhatnak. Nem kovetelhetik meg a szolgaltatoktol, hogy
tovabbi biztositdst kossenek vagy garanciat nyujtsanak, ha a
meglévé mar lefedi azon tagéillam teriiletét, ahol a szolgaltato
szeretne letelepedni. Azt, hogy egy biztositds vagy garancia
egyenértékii vagy lényegében hasonlo, az illetékes hatosagnak kell
megallapitania. Amennyiben a biztositasi fedezet csak részben
hasonlo, kiegészitést lehet kérni. A tagallamoknak ezt torvényben
vagy jogszabalyban kell meghatarozniuk.

A tagallamoknak a mas tagallamban letelepedett hitelintézet vagy
biztositotarsasag fedezetre vonatkozd igazolasat elégséges
bizonyitékként kell elfogadniuk.

A szabalyozott szakmak altal nyujtott kereskedelmi
tajékoztatas

A kereskedelmi tajékoztatas célja, hogy népszeriisitse a vallalkozo
szolgaltatdsat, imazsat reklamok, valamint a kereskedelmi
tajékoztatas egyéb formai, példaul a szolgaltatok szakmai cimét és
szaktertiletét feltiintetd névjegykartyak révén.

A tagallamoknak el kell tordlniik a kereskedelmi tajékoztatasra
vonatkozo6 felesleges korlatozasokat, ugyanakkor biztositaniuk kell a
szabalyozott szakmak fiiggetlenségét ¢és tisztességét. Ez mind a
nemzeti jogszabalyban, mind a szakmai testiiletek vagy egyéb
szakmai szervezetek szabalyaiban eldirt korlatozasra vonatkozik.
Azaz a tagallamoknak &t kell vilagitaniuk jogszabalyaikat, sziikség
esetén ki kell azokat igazitaniuk. Megfeleld intézkedéseket kell
tenniiik, hogy a szakmai testiiletek vagy egyéb szakmai szervezetek
vonatkoz6 szabalyait sziikség esetén kiigazitsak.
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A tagallamoknak el kell torolniiik a szabdlyozott szakmak altal
nyUjtott kereskedelmi tdjékoztatasra vonatkoz6 valamennyi tilalmat,
példaul a szolgéaltatoval vagy a tevékenységével kapcsolatos
informaciok kommunikacids eszkozzel vald kozlésének tilalmat.

Ez a helyzet, ha szakmai szabdlyok egy bizonyos szabalyozott
szakma esetében tiltjak a média barmely forméjan keresztiil torténd
kereskedelmi tajékoztatast. Ugyanakkor a reklam és kereskedelmi
tajékoztatas egyéb  formainak tartalmat és  koriilményeit
meghatarozott szabalyozott szakmak ¢€s a kereskedelmi tajékoztatas
bizonyos tipusai esetében orvosi etikai szempontok indokolhatjak.

Tovabba a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a szabalyozott
szakmak altal nyujtott kereskedelmi tajékoztatds megfeleljen a
kozosségi joggal dsszhangban levd szakmai szabalyoknak, amelyek
kiilondsen a szakma fiiggetlenségének, méltosaganak ¢és
tisztességének, tovabba a szakmai titoktartdsnak a garantaldsara
iranyulnak. Példdul a szakmai titoktartdsi kotelezettség betartasa
megakadalyozza, hogy a szolgaltatok az {tgyfeleik kifejezett
hozzajaruldsa nélkiil megemlitsék Oket a  kereskedelmi
tajékoztatasban.

Jollehet a szolgaltatasi irdnyelv kifejezetten elismer és kovetelhet
bizonyos korlatozasokat a kereskedelmi tajékoztatas tartalméval
kapcsolatban, az ilyen szabalyoknak megkiilonbdztetésmentesnek
kell lenniiik, kozérdeken alapuld kényszeritd indoknak kell
alatimasztania, ezenkiviil aranyosnak kell lenniiik. Példaul a
szabalyozott szakmak altal nyujtott barmilyen 6sszehasonlito jellegi
kereskedelmi tdjékoztatast tiltd nemzeti jog csak akkor tekinthetd
indokoltnak ¢és ardnyosnak az adott szakma méltésaganak ¢&s
etikajanak biztositdsahoz, ha nincs egyéb, kevésbé korlatozo eszkoz.

Tobb agazatot atfogo tevékenységek

A tobb 4gazatot atfogd tevékenységekre (azaz kiilonbozo
tevékenységek kozos vagy partneri keretek kozott  torténd
folytatasara) vonatkozo korlatozasok szlikitik a szolgéltatasok korét
¢s akadalyozzak 1j iizleti modellek kialakulasat. Ugyanakkor az is
igaz, hogy keriilni kell bizonyos tevékenységek kozotti
Osszeférhetetlenséget €és  Osszeegyeztethetetlenséget, valamint
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biztositani kell bizonyos tevékenységek gyakorlasdhoz sziikséges
fiiggetlenség és partatlansag fennallasat.

A tobb agazatot atfogo korlatozasok megsziintetése

Az irdnyelv megkdveteli a tagallamoktol olyan kdvetelmények
megsziintetését, amelyek egy konkrét tevékenység kizardlagos
gyakorlasara  kotelezik a  szolgaltatokat, vagy kiilonbozo
tevékenységek kozos vagy partneri keretek kozott torténd folytatasat
korlatozzak. (Kivéve a szabalyozott szakmadakat, valamint a
mindsitést, akkreditaciot, miiszaki ellenérzést, vizsgalatokat vagy
kisérleteket végzo szolgaltatasokat, melyek esetében a korlatozasok
fenntarthatok.)

Az ilyen korlatozasok csak akkor indokolhatok, ha az egyes
szakmak sajatos természetének megfeleld szakmai etikai és
magatartdsi  szabadlyoknak  vald6  megfelelés  biztositdsdhoz
sziikségesek.

Példaul valamely tagallam tarthat indokoltnak és aranyosnak egy
olyan nemzeti torvényt, amely tiltja az ligyvédi kamara tagjai és a
konyvvizsgalok kozotti, tobb agazatot atfogd partnerségeket, mert az
emlitett szakmakat nem kotelezi hasonld szakmai titoktartasi
szabaly. Ehhez hasonléan a mindsitést, akkreditaciot, miszaki
ellendrzést végzod, vizsgalatokra vagy kisérletekre iranyuld
vallalkozasok esetében fenntarthatok a tobb 4gazatot atfogd
korlatozasok, ha ez fliggetlenségiikh6z ¢és partatlansdgukhoz
indokolt.

Az osszeférhetetlenség elkeriilése

A korlatozdsok  megsziintetéséhez  hasonléan  fontos az
Osszeférhetetlenség  elkeriilése, valamint a tevékenységek
gyakorlasdhoz megkovetelt fliggetlenség és partatlansag biztositasa.

A jogszabalyok feliilvizsgalata és az értékelo jelentés

A tagéllamoknak feliil kell vizsgalniuk jogrendszeriik egészét, hogy
a meglévd engedélyezési rendszerek, illetve a kiillonbozo
korlatozasok indokoltak és fenntarthatok-e. Meg kell nézni, hogy
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vannak-e kevésbé korlatozd eszkozok, példaul a szolgaltatok
fiiggetlenségének és partatlansaganak, illetve a szakmai etikai és
magatartasi szabalyok 0OsszeegyeztethetOségének biztositasahoz.
Meg kell vizsgalni, hogy két szabalyozott szakma kozott a tobb
agazatot  atfogd  partnerségekre  vonatkozo  tilalom  nem
helyettesithet6-e kevésbé korlatozé eszkozokkel.

Mindenesetre a kolcsonos értékelés lehetdveé teszi a tapasztalatcserét
¢és a bevalt gyakorlatok tagallamok kozotti elterjedését.

A szolgaltatasok mindségére vonatkozo politika

Az iranyelv értelmében a mindség ndvelését célzdo Onkéntes
intézkedéseket O0sztondzni kell. Kiilonb6zé modszerek vannak a
szolgaltatdsok mindségének novelésére és atlathatosagara.

A modszerek hatékonysdga az adott teriilettél és a szolgaltatés
tipusatol fiigg. Az irdnyelv a fiiggetlen vagy akkreditalt testiiletek
altali mindsitést, a mindségbiztositasi charta vagy mindséget igazolod
cimke szakmai testiiletek altali elkészitését, valamint az dnkéntesen
alkalmazott eurdpai szabvanyokat emliti.

A tagallamok kiilonb6zo eszkozokkel 0Osztonozhetik az ilyen
intézkedéseket, példaul figyelemfelkeltd kampanyokkal,
munkaértekezletek és konferenciak szervezésével, programok és
projektek finanszirozasaval.

A kiilonb6z6 tagallamokban nyujtott szolgaltatasok
Osszehasonlitdsdra megkovetelik a  tagdllamoktol, hogy a
szolgaltatdsokhoz kapcsolodd egyes cimkék és egyéb mindségi
megjeldlések hasznalatdara vonatkozd informéciok a szolgaltatas
igénybevevoi és a szolgaltatok szamdra konnyen hozzéaférhetok
legyenek. A tagallamok megfontolhatjak olyan honlap létrehozésat,
amely a cimkékre vonatkozo informaciokat tartalmazza, vagy
eloirhatjak a szakmai testiiletek vagy egyéb szovetségek szamara a
tajékoztatast a tagjaik altal hasznalt cimkékrél. A  szakmai
szovetségek, amelyek tagjai kozOs cimkét hasznalnak, nem
vezethetik félre a fogyasztokat.

A szakmai érdekképviseleteket és fliggetlen szerveket Osztondzni
kell arra, hogy tobb 0Osszehasonlithaté informaciot nyujtsanak a
kiilonb6z6  tagdllamokban  igénybe  vehetd  szolgaltatdsok
mindségérél. Ez  szintén  figyelemfelkeltd  kampéanyokkal,
munkaértekezletek és konferencidk szervezésével érhetd el. A
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programokat €s projekteket az Eurdpai Bizottsdg tAmogatasa mellett
a tagallamok finanszirozzak.

Vitas iigyek rendezése

A panaszok hatékonyabb kezelése

A panaszok hatékonyabb kezelésére a hatdrokon atnyulo
szolgaltatdsok esetében megkdvetelik a tagallamoktol, hogy
utasitsak a szolgaltatokat elérhet6ségiik, elsdésorban cimiik
megadasara, ahova a szolgaltatas igénybevevOi panaszaikat
tovabbithatjak. A tagallamoknak azt is biztositaniuk kell, hogy a
szolgaltatok a panaszokra a leheté legrovidebb idén Dbeliil
valaszoljanak, mindent megtegyenek a kielégitd megoldas
érdekében, ¢és tdjékoztassdk a fogyasztokat a vitdk peren kiviili
rendezésének lehetdségérdl. A tagéallamoknak a szolgaltatokra
vonatkoz6 ilyen jellegli kotelezettséget bele kell foglalniuk
végrehajtasi jogszabalyukba.

Pénziigyi biztositék birosagi hatarozatok esetén

Ha wvalamely bir6sagi hatarozat végrehajtasdhoz pénziigyi
biztositékra van sziikség, a tagallamok kotelesek egy masik
tagallamban letelepedett hitelintézet altal nyujtott, egyenértékii
biztositékot is elismerni. A szolgaltatasi iranyelv meghatarozza,
hogy az ilyen hitelintézetek és biztositok — a vonatkozo kozosségi
jogszabalyokkal 6sszhangban —engedélykotelesek a tagallamokban.

Magatartasi kodex

A hataron atnyuld szolgaltatasok szamanak ndvekedése és a
szolgaltatdsok valddi belsd piacanak kialakulasa elengedhetetlenné
teszi a szakmai szabdlyok komolyabb, eurdpai szintli
Osszehangolésat. Ezért fontos, hogy a szakmai szervezetek eurdpai
szinten megallapodjanak egy kozos, az adott szakmara vagy
szolgaltatdsi 4dgazatra vonatkozd szabalykészletrdl, ami a
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szolgaltatasok igénybevevdinek azonos védelmét és az EU-szerte jO
mindségli szolgaltatdsokat biztositja.

Az eurOpai magatartdsi kodex eldsegitheti a szolgéltatok ¢és
szolgaltatdsok szabad mozgasat, ugyanakkor a fogyasztok bizalma is
megndé a mdas tagillamokbdl szdrmazo szolgaltatdsok irant. A
magatartasi kodexek célja, hogy kozdsségi szinten létrejojjon a
magatartasi minimumszabalyok kozos, az egyes szakmdkra vagy
szolgaltatasi agazatra jellemzO készlete. Ez nem zarja ki, hogy a
tagallamok vagy nemzeti szakmai szovetségek nemzeti jogukban
vagy nemzeti magatartasi kodexiikben nagyobb védelmet biztosito,
részletesebb szabalyokat hatarozzanak meg.

A szabalyozott szakmdk esetében a magatartasi kodexeknek meg
kell allapitaniuk a szakmai etikai és magatartasi szabalyok
minimumat. Meghatarozzak a kereskedelmi tajékoztatas szabalyait
¢és adott esetben a biztositasi kovetelményeket. Az ilyen kodexeknek
tartalmazniuk kell a szabdlyozott szakméak eurdpai gyakorlasanak
alapjaul szolgald elveket, mint a szakmai fiiggetlenség, a titoktartas,
az Oszinteség, a tisztesség €s a méltdsag.

A magatartasi kddexekben eldirt szabalyokat mind a hatarokon
atnyald, mind a letelepedés keretében nyujtott szolgaltatasra
alkalmazni kell, mivel a cél egy koz0s, eurdpai szintli szabalykészlet
létrehozasa, nem pedig a megkiilonboztetés.

A kihivast a végrehajtas jelentheti, annak a biztositdsa, hogy a
minimumszabalyok alkalmazdsa a gyakorlatban kikényszerithetd
legyen.
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7. IGAZGATASI EGYUTTMUKODES

A szabalyozas célja

Eddig a mas tagallamokban érvényes jogi keret és feliigyelet iranti
bizalom hidnya tobbszords szabalyozast és kétszeres ellendrzést
eredményezett a hatdron atnyuld tevékenységek esetében. Ez az
egyik f6 oka, hogy a szolgéltatasok belsdé piaca eddig nem jol
miikodott.

Az irdnyelv altal eldirt hatosagok kozotti egylittmitkddés biztositja a
szolgaltatok hatékony, pontos és teljes kori informacidokon alapuld
feliigyeletét, ami a nem tisztességesen tevékenykedd kereskeddk
szamara megneheziti a feliigyelet elkeriilését, illetve az
alkalmazand6 nemzeti szabalyok megkeriilését. Az igazgatasi
egylttmiikodésnek ugyanakkor hozza kell jarulnia ahhoz, hogy a
szolgaltatokat ne ellendrizzeék toObbszorosen.

A tagallamok gondoskodnak arr6l, hogy az igazgatasi
egylttmiikodésben részt vevo hatosagaik szamara torvényi
kotelezettség legyen a kolcsonds segitségnyujtas, és ennek a
kotelezettségnek ténylegesen eleget is tegyenek. Emellett biztositjk,
hogy a teriiletiikon letelepedett szolgéltatok az illetékes hatosagaikat
ellassak minden olyan informdcioval, ami megkeresés esetén a
nemzeti jogszabalyaiknak feliigyeletéhez sziikséges.

Alapelemek

Koélcsonos segitségnyujtas

Az iranyelv kotelezi a tagallamokat a kolcsonds segitségnyujtasra,
kiilonosen a tajékoztatasi kérelmek megvalaszolasara és sziikség
esetén a ténymegallapitd szemlék, ellendrzések ¢és vizsgalatok
elvégzésére. A tagallamok nem utasithatjak vissza az egymassal
valé egyiittmikodést. Nem tagadhatjdk meg példaul egy
szolgaltatoval kapcsolatos ellendrzés elvégzését vagy informaciok



Vallalkozok Europaban 81

atadasat arra hivatkozva, hogy a kockézat vagy probléma nem az ¢
teriiletiitkon, hanem egy masik tagallam teriiletén meriilt fel.

A kolcsonds segitségnyujtas  kotelezettsége atfogd, minden
lehetséges intézkedést meg kell tenni a hatékony egyiittmiikddés
érdekében, torekedni kell az informacidk megszerzésére, ha pedig
nincsenek, jelezni kell.

Annak érdekében, hogy a kolcsonds segitségnyujtasra a lehetd
legrovidebb idon beliil és a leghatékonyabban keriiljon sor, az
igazgatasi egylittmiikdés kozvetleniil a kiilonbozd hatdsagok kozott
valésul meg. A mas  tagillamok  hatdsagaival  valo
egylittmiikodésnek szokdsos igazgatasi gyakorlatta kell valnia. A
»kapcsolattartd pontoknak™ — amelyeket a tagallamoknak kell
kijelolniik — csak rendkiviili koriilmények esetén kell
beavatkozniuk. (Ezek a hatésagok koordinatori vagy feliigyeleti
felelosségekkel rendelkeznek az érintett tagallamban.)

Technikai tamogatas — belsd piaci informacios rendszer (Internal
Market Information System — IMI)

Az FEuropai Bizottsdg kotelezettséget vallalt arra, hogy a
tagallamokkal egylittmiikodve, a tagallamok kozotti adatcsere
céljabol elektronikus rendszert hoz Ilétre. Az igazgatasi
egylttmiikodés technikai hattere lehetové teszi a kozvetlen, gyors
kommunikéaciot a kiilonb6zo tagallamok hatosagai kozott.

Az IMI tehat lehetové teszi majd az elektronikus adatcserét az
illetékes hatosagok kozott. A hatdsagok a rendszer segitségével
konnyen megtalaljak targyaldpartnereiket a tobbi tagallamban, és
gyorsan, hatékonyan kommunikéalhatnak egymaéssal. A nyelvi
akadalyok lekiizdésére az IMI az EU 0Osszes hivatalos nyelvén
mitkodni fog. Az IMI emellett olyan kiegészitd mechanizmusokat is
tartalmaz majd, amelyek hozzajarulnak az igazgatasi egyiittmiikodés
helyes mikodéséhez. Ilyen példaul az elektronikus fajlok,
dokumentumok, igazolasok stb. cseréje. Lesznek olyan funkcidi is,
amelyek lehetové teszik tovabbi hatésagok bevonasat az
informaciokérésbe. Emellett lesznek kellékek a megkeresések kelld
idében torténd megvalaszolasara, mint példaul az automatikus e-
mailes értesités, a valaszokhoz kitlizott hataridd megadasa és
feltiintetése.
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Az IMI lizembe helyezése az Europai Bizottsag ¢és a tagallamok
részérél egyarant komoly erdfeszitéseket kivan, mivel a nemzeti,
regionalis és — néhany tagallamban — helyi szinten miikodo
hatosagokat nagy szdmban kell regisztralni az IMI-ben (pl. teriileti
épitész vagy mérnoki kamarak, ANTSZ kistérségi intézményei,
kornyezetvédelmi, természetvédelmi és vizligyi feliigyeldségek,
cégbirdsagok stb.). A bizottsagnak és a tagallamoknak egyiitt kell
mikodniiik az IMI-szolgaltatasok fejlesztésében, kiilonds tekintettel
a konkrét kérdéssorokra és technikai funkciokra. A tagallamoknak a
bizottsag segitségével képzéseket is kell biztositaniuk a rendszer
végfelhasznaloi részére, és gondoskodniuk kell a rendszer gyakorlati
mikodésének megfeleld ismeretérol.

Informdciocsere

A koOlcsonos segitségnytjtas iranti kérelmek féleg informacio
atadasara vonatkoznak. Példaul a letelepedés szabadsagaval
kapcsolatban, ha egy tagallamnak meg kell tudnia, hogy a teriiletén
letelepedni kivano szolgaltatd mas tagallamban jogilag letelepedett-e
mar, és hitelesek-e az ezt tantsitdo okmanyok, példaul a biztositas. A
hatarokon atnyuld szolgaltatdsnyujtassal kapcsolatban szintén sok
megkeresés varhatd, ha példaul meg kell tudni, hogy a szolgaltato
jogosult-e bizonyos szolgaltatdsok nyujtasara, illetve, hogy a
letelepedés helye szerinti tagallam tudomasa szerint tevékenységeit
jogszertien gyakorolja-e.

A szolgaltatokra és szolgaltatasaikra vonatkozo informdciocsere

A mas tagallam hatdsagaival folytatott informaciocserének gyorsnak
¢s biirokraciatol mentesnek kell lennie.

A tajékoztatasi kérelmekben egyértelmiien meg kell hatarozni, hogy
milyen fajta informaciora van sziikség. Amikor egy hatdsaghoz
tajékoztatasi kérelem érkezik, a hatdsag a kért informaciokat a
lehet6 legrovidebb idon beliil, elektronikus Gton tovabbitja. Mivel a
megkeresett hatdsag felel a szolgaltato feliigyeletéért, feltehetden
rendelkezik a kért informacidval, igy altalaban nagyon gyorsan tudja
majd tovéabbitani azt a kérelmezd hatdsagnak. Ha az illetékes
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hatosag nem rendelkezik a kért informacidval, torekednie kell arra,
hogy a lehetd leghamarabb megszerezze a kért adatokat. Feladata
ilyenkor az egyéb hatosdg megkeresése, a szolgaltatoval vald
kapcsolatfelvétel, vagy az ellenérzések és vizsgalatok elvégzése. A
megszerzett informdaciokat kizarolag abban az tiigyben lehet
felhasznalni, amellyel kapcsolatban kérték oket.

El6fordulhat, hogy a kért informacié nem szerezhetd be, vagy
beszerzése iddbe telik. Ilyenkor a hatosagoknak minél elobb fel kell
vennilik a kapcsolatot a masik tagallamban 1év6 kérelmezo
hatosaggal, és tajékoztatniuk kell a késedelem okairdl. Jelezni is
kell, hogy mikor szamithatnak a kért informaciora.

A hatosagok kozotti egyeztetések altalaban lehetové teszik, hogy a
sajat szintjiikon megoldast talaljanak. Ha viszont a problémak nem
oldhatok meg az illetékes hatdsdgok szintjén, be kell vonni az
érintett tagallamok kapcsolattartd pontjait is. Sziikség esetén
tajékoztatni kell az Eurdpai Bizottsdgot, amely megteheti a kelld
Iépéseket, akar az EK-szerzOdés megsértése miatti eljarast is
indithat.

A szolgaltatok jo hirnevére vonatkozo informdciok cseréje

A jo hirnévvel kapcsolatos informacidok kényességére tekintettel
egyedi szabalyokat irnak el a szolgaltatd alkalmassagaval vagy
szakmai megbizhatosagaval kozvetleniil Osszefiiggd biintetdjogi
szankciok, kozigazgatasi vagy fegyelmi intézkedések, valamint
csalashoz kothetd fizetésképtelenséggel vagy csdddel kapcsolatos
informaciok cseréje esetében. Az adatok cseréjének Osszhangban
kell lennie a személyes adatok védelmére vonatkozo
rendelkezésekkel ¢és a bindsnek taladlt vagy elitélt személyek
szdmara az ¢érintett tagallamban biztositott jogokkal. Tovabba a
szolgaltato alkalmassagaval vagy szakmai megbizhatosagaval
kozvetlentiil 6sszefiiggd biintetdjogi szankciokra, kozigazgatasi vagy
fegyelmi intézkedésekre vonatkozd informéciot csak jogerds
hatarozat meghozatala utan lehet k6zolni, ha mar nincs lehetdség a
fellebbezésre. Az ilyen informaciokat is kizarolag abban az ligyben
lehet felhasznalni, amellyel kapcsolatban kérték oket.
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A kert ellendrzések elvégzésének kotelezettsége

Olykor a tajékoztatas iranti kérelmek szemléket, ellendrzéseket vagy
vizsgalatokat tesznek sziikségessé. Ilyen ténymegallapité szemlékre
lehet sziikség a hatarokon atnyuld szolgaltatasnyujtas esetében, ha
példaul egy tagallamnak kétségei vannak afeldl, hogy a vallalkozo
megfelel-e a letelepedés helye szerinti tagallam jogszabalyainak.

A ténymegallapitd szemle iranti megkereséseket a feliigyeleti
okokbol sziikséges esetekre kell korlatozni, vildgosan és pontosan
kell megfogalmazni, ¢s meg kell indokolni. Az ellendrzések és
vizsgalatok eszk6zérol és helyérdl annak a tagallamnak az illetékes
hatésaga dont, amelyhez a megkeresés érkezett. Végezhetnek
példaul  helyszini  ellenérzést a  szolgaltatdé  telephelyén,
megkérdezhetik a szolgéltatét vagy barmilyen mdas moddon
eljarhatnak.

Ha egy hatosagnak gondot okoz egy masik tagallamtol kapott
kérelem teljesitése, err6l gyorsan tdjékoztatnia kell a kérelmezd
tagallam illetékes hatosagat, és torekednie kell a kolcsondsen
elfogadhaté megoldas megkeresésére.

A feliigyeleti feladatok felosztasa a tagallamok kozott

A felosztas azt tiikrézi, hogy az iranyelv szerint melyik tagallam
kovetelményeit kell alkalmazni. Lesznek olyan esetek, amikor a
szolgaltatasnyujtas helye szerinti tagallam nem alkalmazhatja sajat
kovetelményeit a mas tagallamokbol szarmazé szolgaltatokra.

A szolgaltatasnyujtas helye szerinti tagallam felelos a szolgaltato
tevékenységének felligyeletéért, és intézkedéseket tehet példaul a
kornyezetvédelmi szabalyok ellenérzésére.

Ha viszont a szolgaltatasnyujtas helye szerinti tagallam nem
alkalmazhatja sajat kovetelményeit, a letelepedési hely szerinti
tagallamnak kell biztositania a sajat nemzeti kovetelményeinek valo
megfelelést, és hogy a szolgaltatdé rendelkezzen az eldirt
engedélyekkel.

Tehat a letelepedés helye szerinti tagdllam nem tartézkodhat a
feliigyeleti intézkedések meghozatalatol, példaul arra hivatkozva,
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hogy a szolgaltatast masik tagallamban nyujtjak (és az esetleges kart
ott okozzak). A szolgéltatasnyujtas helye szerinti tagallam viszont
sziikség esetén koteles segitséget nyujtani, meghatarozott feltételek
mellett sajat kezdeményezésére is végezhet ténymegallapitd
szemléket.

Koélesonos segitségnyujtas az eseti eltérésekkel kapcsolatban

Rendkiviili koriilmények esetén valamely tagallam a masik
tagallamban  letelepedett  szolgaltatoval  kapcsolatban  a
szolgaltatasok biztonsagara vonatkozo intézkedéseket hozhat. Ezek
kizarolag a kolcsonds segitségnyujtasi  eljaras  betartasaval
torténhetnek. Az iranyelv megallapitja, hogy a szolgaltatasnyujtas
helye szerinti tagallam csak akkor hozhat intézkedéseket, ha a
vallalkoz6é letelepedési helye szerinti tagallammal kapcsolatba
1épett, de az nem szabott ki megfeleld utasitasokat.

Egy tagallam eseti eltérésre hivatkozhat példaul olyan esetben,
amikor egy masik tagallambol szarmaz6 szolgaltatd a kozponti
futésrendszerek karbantartdsi és tisztitdsi munkdit nem végzi
rendesen, ezzel biztonsagi kockéazatot teremtve.

Eloszor is fel kell kérni a szolgaltatd letelepedési helye szerinti
tagallamot, hogy hozzon intézkedéseket, és ehhez tajékoztatast kell
adnia. A letelepedés helye szerinti tagallamnak ellendriznie kell,
hogy a jogszabalyaival Gsszhangban helyénvalo-e intézkedéseket
hozni. A lehet6 leghamarabb tajékoztatnia kell a kérelmezo
tagallamot a meghozott vagy tervezett intézkedésekrdl, vagy adott
esetben az okokrol, amelyek miatt nem kivan intézkedni. Ha a
konzultaciot kovetden a szolgéltatdsnyujtas helye szerinti tagallam
még mindig intézkedéseket kivan hozni, szandékarol tdjékoztatnia
kell a bizottsadgot és a letelepedés helye szerinti tagallamot. Meg kell
adnia az okokat, amelyek miatt a letelepedés helye szerinti tagallam
intézkedései nem megfeleloek. A szolgaltatasnyujtas helye szerinti
tagallam az értesités utdn 15 nappal meghozhatja a bejelentett
intézkedéseket, ha a bizottsdg nem fogad el ellenkezé értelmi
hatarozatot.

Siirgds esetben a személyek vagy a vagyon biztonsagat fenyegetd
azonnali, stlyos kar veszélye esetén a szolgaltatasnyujtas helye
szerinti tagallam a szolgaltatasok biztonsagarol szo6ld jogszabalyai
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alapjan intézkedhet, noha az eldirt egyedi eljarast nem fejezték be.
Az ilyen intézkedéseket csak akkor lehet meghozni, ha a
megallapitott kritériumok teljesiilnek, azaz a nemzeti rendelkezések
nem tartoztak kozoOsségi harmonizacid hatidlya ald, ha az
intézkedések a fogyasztoknak magasabb szintli védelmet irnak eld,
¢s aranyosak. Errdl a lehetd legrovidebb idon beliil értesiteni kell a
bizottsagot és a letelepedés helye szerinti tagallamot, megadva a
stirg6sség okait.

Riasztasi mechanizmus

A szolgaltatas igénybevevoinek védelmében fontos, hogy a
tagallamokat gyorsan tajékoztassak azokrol a szolgaltatasokrol,
amelyek jelentds kart okozhatnak a személyek egészségében vagy
biztonsagaban, illetve a kdrnyezetben.

A mechanizmus célja, hogy a tagdllamok a lehetd legrévidebb idon
beliil t4jékoztassdk az Osszes tobbi tagadllamot és az Eurdpai
Bizottsagot, ha egy vallalkoz6 olyan cselekedeteirdl szereznek
tudomast, amelyek jelentds kart okozhatnak a személyek
egészségében vagy biztonsagaban, illetve a kornyezetben. Az ilyen
tajékoztatas lehetové teszi, hogy a tobbi tagallam illetékes hatdsagai
gyorsan reagaljanak, szoros feliigyelet ala vonjak a széban forgd
szolgaltatot, és adott esetben meghozzak a sziikséges megeldzo
intézkedéseket.
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Z.ARSZ0O

Az Eurdpai Uni6 szolgaltatdsi irdnyelve varhatdan jelentds fejlodést
indit el mind a magyar, mind pedig a tobbi tagallam szolgaltatasi
piacan. Noveli a versenyt, hiszen feltehetden sokkal tobb kiilfoldi
szolgaltatd megjelenésére lehet szamitani. Erre fel kell késziilniiik a
piac magyar szerepldinek is. Ugyanakkor a magyar cégek,
vallalkozok is ¢lhetnek az 1) lehetdségekkel, Iényegesen
konnyebben mehetnek kiilfoldre, megvethetik labukat az uni6 egész
belsd piacan €s élvezhetik annak minden elonyét.

A szolgaltatasi irdnyelv hatalyba 1épése ¢€s rendelkezéseinek
végrehajtasa jelent6s 1épés a szolgaltatasok szabad aramlasat
biztosito feltételek megteremtésében. Az Eurdpai Unid azonban itt
nem all meg, maga a szolgaltatasi irdnyelv rendelkezik arrdl, hogy a
hatalyba 1épését kovetd 6t éven beliil, vagyis 2011. december 28-ig
az FEurdpai Bizottsag atfogd jelentést készit a jogszabaly
alkalmazasdnak eredményeirdl. Sziikség szerint javaslatokat
fogalmaz meg a belsd piac hatékony miikddése érdekében, kiilonds
tekintettel és figyelemmel azokra a kérdésekre, amelyek jelenleg az
iranyelv alkalmazasi korében nem szerepelnek, és amennyiben
sziikségesnek latja, kiegészitd intézkedéseket javasol.
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FELHASZNALT IRODALOM:

Szlanké Balint: Az elnok, a képviselo és a diplomata (Athenaeum
2000 Kiado, 2007)

Kézikonyv a szolgaltatasi iranyelv végrehajtasarol (Eurdpai
Bizottsag, Luxemburg: Az Eurdpai Ko6zosségek Hivatalos
Kiadvanyanak Hivatala, 2007)

Az Eurépai Uni6 hivatalos lapja ( Strasbourg, 2006. december 12.)

Az EU szolgaltatési iranyelve rakényszeriti Magyarorszagot az
egyablakos {ligyintézés bevezetésére

Forradalom a kozigazgatasban (Vilaggazdasag, U. GY., 2008.
februar 8.)
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HASZNOS LINKEK

A Dbelsé piaci szolgaltatasokrol szold 2006/123/EK iranyelv alabbi
cimen érhet? el:

http://ec.europa.eu/internal market/services/docs/services-
dir/guides/handbook hu.pdf

Az iranyelv szovege magyarul:

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2006:376:0036:
0068:HU:PDF

www.euvonal.hu
www.eum.hu
www.jogiforum.hu

www.europarl.europa.cu
WWW.eur-lex.europa.eu
www.mfa.gov.hu
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A SOROZAT EDDIG MEGJELENT KOTETEI:

YV V.V V V V V V VY V V V V

Y VvV

Az eurdpai unids csatlakozas felkésziilési teriiletei

A textil- és ruhazati ipar versenyképessége a EU bels6 piacan
A butorgyartas- és forgalmazas feltételei az EU bels6 piacan
Hulladékgazdalkodas az Europai Unidban és Magyarorszagon
Kozuti arufuvarozas és személyszallitds a Europai Unioban
Termékforgalmazas az Europai Unidban és Magyarorszagon
Regionalizmus az Eurépai Unidban

Uzleti kdrnyezet az Eurépai Unidban

Uzleti kdrnyezet az Eurdpai Unioban — atdolgozott kiadas
Gondoljon az Eurdra

Az EU csatlakozas feladata az ¢lelmiszeriparban

Gépipar az Europai Unidban és Magyarorszagon

Veszélyes hulladék kezelése és tarolasa Magyarorszagon és az
Eurdpai Unidban

A magyar bordszat, boripar lehet6ségei az Eurépai Unidban
Beszallitoi piac az Eurdpai Unidban és Magyarorszagon

Konnyiipari agazatok Magyarorszagon ¢és az Europai Unioban
Nyomdaipar

Konnytiipari agazatok Magyarorszagon és az Eurdpai Unidban
Textil, Ruhazat, Bér, Cipdipar

Epitdipar az Eur6pai Unidban és Magyarorszagon

Hulladékgazdalkodas az Eurdpai Unidban és Magyarorszagon —
atdolgozott kiadas

Ingatlanforgalmazas az Eurdpai Unioban és Magyarorszagon

Utazasszervezés és Time Sharing tevékenység az Eurdpai Unioban
és Magyarorszagon

Epitdanyag-ipar az Eurdpai Unidban és Magyarorszagon

Kiil- ¢és intrakereskedelem az Eurdpai Unioban
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A\ 4

Az EU csatlakozas feladata az élelmiszeriparban (atdolgozott,
bovitett kiadas)

Munkavédelem az Eurépai Unidban és Magyarorszagon

Vallalkozasok  tarsadalmi  feleléssége az  EU-ban  és
Magyarorszagon

Cégalapitas és vallalkozas az Eurdpai Unidban és Magyarorszagon
Kozbeszerzés az Eurdpai Unidban és Magyarorszagon

Iparjogvédelem az Eurdpai Unidban és Magyarorszagon

http://profitalhatsz.mkik.hu
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JEGYZETEK



